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Desembargador Presidente

Chefe Secéo de Atendimento ao Cidadao

SILMAR FERNANDES _ _ Samuel Mendes Pereira
Desembargador Vice Presidente e Corregedor Regional Eleitoral Encarregado Central de Atendimento
JOSE ANTONIO ENCINAS MANFRE Equipe de Apoio:

Desembargador Ouvidor José Maria de Oliveira Pereira

Savio Nunes Amaral

MARIA DOMITILA PRADO MANSSUR
Juiza Ouvidora Substituta Secio de Apoio & Ouvidoria (SEOUVE)

CLAUCIO CRISTIANO ABREU CORREA

Diretor-Geral Suely Ito

Chefe Secéo de Apoio a Ouvidoria

Coordenadoria Executiva da Ouvidoria (COUVEX) Equipe de Apoio:

Helena Vitorino

Magaly Silicani Cardoso Imad Ali Nasser
Coordenadora Juliano Meneghini

Marélen Kellen Soares Lopes
Leticia de Souza Machado Paulo Silas Giacomini
Assistente

Nenhuma parte desta publicacédo podera ser reproduzida por qualquer meio ou forma sem a prévia autorizagao dos seus autores.
A violagédo de direitos autorais esta prevista na Lei n.° 9.610/98.
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Estrutura

A Coordenadoria Executiva da Ouvidoria - CoUvex
€ composta pela Secao de Apoio a Ouvidoria —
SeOuve, Secao de Atendimento ao Cidadao —
SeAC e Central de Atendimento 148.

Foi instituida por meio da Resolugdo TRE-SP n°
581/2022, a qual reestruturou a Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao
Paulo e aperfeicoou a Resolugédo TRE-SP n°
523/2021, agrupando, em uma so6 area, todos os
canais de atendimento a cidada e ao cidadao,
buscando agilizar, uniformizar e aprimorar seu
nivel de qualidade.

Encarregado _
Central de Atendimento

Ouvidoria

- TRE-SP
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PRESIDENCIA

Secretaria da Presidéncia

Coordenadoria Executiva da
Ouvidoria

Secédo de Atendimento Secao de Apoio a
ao Cidadao Ouvidoria
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A SeAc recebe pedidos de informacédo de pessoas fisicas e juridicas por meio dos seguintes canais: formulario eletrénico especifico, disponivel no
site do TRE SP; presencialmente; por correspondéncia.
Pedidos de Informacao Informagbes mais Solicitadas Pesquisa de Satisfacao
. Concurso Publico do TRE/SP 10,8%
Arquivados; Em atendlmento; Resultado de eleigdes —n——— 8'1% 100%
5,40% 5,40% Competéncia da Ouvidoria —ee——— 3 104
Revisdo de dados cadastrais e 5 404
Sistemas Informatizados —ee— 5 404 80% 80%
Recursos Humanos/Servidores do quadro = 5 40/
Mesario/Utilizac&o das folgas w5 404
Mesério/Beneficios —eem— 5 40/
Filiagdo Partidaria — =e—— 5 404
Consulta Juridica =5 40/
Certidao de Quitacdo Eleitoral 5 404
Biometria ~=——— 5 40,
Unidade de atendimento da JE wmmm 2 704 20% 20%
Comprovante de votacdo mwmmm 2 704
Alistamento w2 70/
Alteracéo de local de votacdo wmmm 2 704 0%
Atendidos: Competéncia do Poder Legislativo w2 704
o Mesario/Dispensa wmmm 2 70/ Cortesia no Clareza na Tempo de
89,20% Mesario/Declaragées e comprovantes mmmm 2 7% atendimento resposta Envio
Mapa das Zonas Eleitorais s 2 770/
Eleicdo Conselhos Tutelares w2 704 B Satisfeitos Insatisfeitos
No més de outubro, foram recebidos 37 pedidos de informacédo. As informacdes mais solicitadas foram referentes a: concurso publico (quantidade de
cargos vagos para servidores do quadro) e resultado de eleicdes municipais.
4

Fonte: Sistema OUVE — Médulo SEAC - Relatérios R21, 27 e R38 — Periodo de 01/10 a 31/10/2023 - Dados extraidos em 08/11/23
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Disque Eleitor 148
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A central telefénica 148 fornece informac6es pré-gravadas (URA), durante 24 horas todos os dias do ano, e presta atendimento humano, de segunda a

sexta-feira, das 09h00min as 18h00min.

Em outubro de 2023, foram recebidas 1.371 liga¢fes, sendo distribuidas nas seguintes opcdes oferecidas pela URA:

Ligagdes recebidas na Central

100% recebidas

474 ligacBes

(0)
40,58% resolvidas na URA

Ligacdes solucionadas na URA

Ligacdes direcionadas para
Atendimento Humano

694 ligacoes
direcionadas para
atendimento humano

59,42%

Ligagdes fora do
expediente
(opcéo 9)

52 ligacbes fora
do horéario de
expediente

Ligacdes
abandonadas

0,003% | 05 ligagcbes abandonadas

637
_ ligagdes efetivamente atendidas por —
94% atendimento humano

Satisfeitos

1.168 ligacdes

-

Assuntos no Atendimento Humano:

Assuntos tratados na URA:

- 68,24% Alistamento, Transferéncia, Revisdo e 22 via

- 12,11% Justificativa Eleitoral
7,53% Enderego de Zona Eleitoral

5,32% Certidao de Quitagdo Eleitoral

12,6% Revisdo dos dados;

10,9% Agendamentos;

8,2% Biometria;

7,6% Alistamento;

4,9% Transferéncia de domicilio eleitoral;
4,8% Titulo net;

4,8% Endereco de ZE;

4,1% Pagamento de multa;

4,0% Certidoes;

3,4% Regularizagdo de multa paga;
3,7% Mesarios;

2,7% Filiagao partidaria;

2,5 Segunda via;

1,8% Titulo suspenso;

0,7% e-Titulo;

15,5% Outros (contato da EJEP, alteragéo de enderego do diretorio

partidario, dados de eleigbes anteriores, informagdes sobre recurso judicial,
ramal do servigo médico, prestagéo de contas, ramal da SGP)

Fonte: RELATORIO_MENSAL_Central_148_10_2023 — Periodo de 01/10 a 31/10/2023 - Dados recebidos em 10/11/23

6,79% Consulta Débito por Auséncia as Eleigbes

9,8% Assuntos
alheios a Justica
Eleitoral*

Eleicdo do Conselho
Tutelar, Conta Gov,
mensagem de sms,
informacgéo sobre hotel
proximo ao TRE,
informacgé&o sobre venda
de veiculos, informagao
sobre casamento,
informacgé&o sobre
energia elétrica no
bairro, ligagcao por
engano, marcacéo de
consulta médica,
recarga de celular,
contato para tratamento
de varizes, telefone do
Ponto Frio, informagéo
sobre vagas para
motorista.

Ouvidoria

~ TRE-SP
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Secéo de Apoio a Ouvidoria

A SeOuve oferece atendimento por meio de formulério eletrénico disponivel no site do TRE-SP, e-mail, formulario impresso nos postos e cartorios eleitorais
e atendimento presencial na sede do Tribunal.

Em outubro de 2023 foram 63 chamados atendidos, distribuidos da seguinte forma:

Forma de Contato Classificacao . Situacao
m
Carta; E-mail; 5 atendimento;
1,59 % | 26,98 % REC|ama(;aO | 34,92% 7,94%
/ Solicitacdo N 22 22% .
Outros; Atendido;
4,76 % Elogio mmmmm 20,63% 44,44 %
. Encerrado;
Denlncia mE 19 05% 47,62 %
Sugestédo B 3,17%
'géeg?%/t; 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pesquisa de Satisfaco _ Assuntos mais Abordados
N N Indicadores de Desempenho
100% 90,9% 0 90,9% ) . _ )
81,8% 72 794 Elogio/ Cartério Eleitoral/ Servidores
80% (70
60% Reclamacéo/ Eleicdo Conselho Tutelar
0, 0,
40% 18.2% 27,3% o .
20% 9,1% 9,1% Solicitagéo/ Concurso Publico
0% : . L L S
Informacdes no  Clarezada  Tratamento ~ Tempo de envio Tempo de Resposta indice de Resposta Solicitagdo/ Mesario/ Utilizagéo de Folga
site resposta recebido 2’7 dias 88,41%
m Satisfeitos Insatisfeitos

Solicitagdo/ Servigos do TRE/ Dados Cadastrais

Fonte: Sistema OUVE — Médulo OUVE - Relatérios R19, R30, R31, R33, R40, R50 — Periodo de 01/10 a 31/10/2023 - Dados extraidos em 07/11/23
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Agradecemos a atencao! 000

)  Coordenadoria Executiva da Ouvidoria Ouvidoria
" TRE-SP

& couvex@tre-sp.jus.br
& (11) 3130-2592



