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A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de SGo Paulo atua, desde 2011,

como um canal de relacionamento direto com os eleitores, visando a garantia do direito
de acesso destes aos servicos prestados pela Justica Eleitoral Paulista.

O constante investimento no aprimoramento da qualidade do atendimento prestado
ao cidaddo é a atividade que direciona a atuacdo da Ouvidoria, unidade que tem
como objetivo servir como um meio de comunicacdo agil e eficiente enfre a instituicdo
e o cidaddo, conferindo-lhe a oportunidade de avaliar nossos servicos e apresentar sua
manifestacdo de forma democrdatica.

A Ouvidoria, ouvindo os anseios da sociedade, pode indicar para os gestores a
necessidade de adotar medidas voltadas ao aperfeicoamento dos servicos prestados
pela Justica Eleitoral de Sdo Paulo, passando a ser um instrumento de aprimoramento da
gestdo publica.

A Ouvidoria do TRE-SP, em consondncia com as disposicoes da Lein. 13.460/2017,

tem como compromisso atuar junto a Administracdo do Tribunal, para assegurar o

cumprimento dos seguintes principios:

Regularidade » Manvutencdo da qualidade do servigco

Prestacdo continua do servigo, salvo
Continuvidade » as interrupgcoes emergenciais ou
previamente agendadas

O servigo deve ser prestado com os
Efetividade » meios e fins mais apropriados para
satisfazer a demandada do cidadao
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Seguranc¢a

Atualidade

Generalidade

Transparéncia

Cortesia

O servigo deve ser prestado zelando
pela seguranca da informagao e
preservacao dos dados pessoais do
cidadao

O servigo deve ser prestado com
uvtilizagdo das técnicas mais atuais

O servico deve estar a disposicdo
de todos os que dele necessitem

O tribunal deve promover,
independentemente de requerimento,
a divulgacao de informagoes de
interesse geral, produzidas ou
custodiadas pelo fribunal, em seu site
na internet

O servidor tem o dever de ser
cortés e educado (urbanidade) ao
tratar com o usudrio dos servigos
do tribunal



Qual a missao da
Ovuvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral de
Sao Paulo?

CIDADANIA A Ouvidoria do TRE-SP tem

como missdo servir de canal

D\RE“QS SOC’IED de comunicacdo direta entre
ADE o cidadé&o e o Tribunal, com

vistas a promover a defesa da
cidadania e contribuir para

apresentacdo de propostas

r CIDADAO DEVERES POVO de melhorias na qualidade dos
servicos prestados pela Justica
Eleitoral.

Quem é o Ouvidor?

O Quvidor é a pessoa designada para representar a Ouvidoria e atuar na mediacdo
dos interesses do cidaddo junto as instituicdes publicas. Deve atuar como porta-voz do
cidaddo, bem como da instituicdo. Seu trabalho contribui para tornar a Administracdo
PUblica mais eficiente e transparente.

No TRE-SP o Ouvidor Eleitoral € um magistrado designado para conduzir os trabalhos da
Ouvidoria. Possui mandato de dois anos, sendo permitida uma reconducdo por igual

periodo.

Quem é o usudrio da Ouvidoria do TRE-SP?

O usudrio da Ouvidoria € a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente dos servicos oferecidos pela Justica Eleitoral do Estado de Sdo Paulo.



Que tipo de manifestagcdo é recebida pela Ouvidoria?

A Ouvidoria Eleitoral recebe sugestoes, reclamacdes, denuncias e elogios sobre as
atfividades da Justica Eleitoral de SGo Paulo e encaminha tais manifestacdes aos
setores administrativos competentes, mantendo o interessado sempre informado
sobre as providéncias adotadas e acompanhando o tratamento e conclus@o dessas

manifestacoes.

ELOGIO SUGESTAO RECLAMACKO

Qual a natureza das manifestagoes?

Sugestao: mensagens com apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servicos relacionados as atividades da Justica

Eleitoral;

¥ Elogio: mensagens com demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o
servico a cargo da Justica Eleitoral ou em relacdo ao atendimento prestado por

servidores e colaboradores;

G Reclamagado: mensagens com demonstracdo de insatisfacdo em relacdo
aos servicos prestados pela Justica Eleitoral ou d conduta de servidores ou
colaboradores;
Denuncia: mensagens que indicam eventual pratica de irregularidade, ato ilicito
ou conduta irregular, cuja solucdo dependa da atuacdo dos érgdos apuratorios
competentes.

Quem pode enviar manifestagcoes a Ouvidoria do TRE-SP?

Pessoa fisica ou juridica que utilize os servicos da Justica Eleitoral.



PESSOA FiSICA

Beneficia ou
uvtiliza (efetiva ou
potencialmente)
o servico publico

PESSOA JURIDICA

Importante ressaltar que a identificacdo do usudrio requerente é informacdo pessoal

protegida com restricdo de acesso.

Vocé sabe o que faz a Ouvidoria?

- Recebe e dd andamento a sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios quanto
ao atendimento e aos servicos prestados nos cartdrios eleitorais, nas centrais de

atendimento e na secretaria do Tribunal Regional Eleitoral de SGo Paulo;

- Acompanha o tratamento e conclusdo das manifestacdes dos setores administrativos

competentes;

- Informa ao cidaddo sobre as providéncias adotadas e apresenta a resposta sobre a

sua manifestacdo;

- Propde a Administracdo medidas voltadas a assegurar a melhoria confinua dos servicos

eleitorais;

- Publica anualmente o relatdrio estatistico das atividades da Quvidoria e dos canais de

relacionamento institucionais;

- Monitora e avalia periodicamente a Carta de Servicos ao Usudrio, que tem por objetivo



informar o usudrio sobre os servicos prestados pela Justica Eleitoral de Sdo Paulo, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos € padroes de qualidade de

atendimento ao publico.

Qual o andamento de uma manifestagao recebida na Ouvidoria?

3. Andlise da

1. Recebimento da 2. Registro da demanda e solicitagao
informagao manifestagao de complemento, se
for o caso
6. Envio de . .
resposta 5. Encaminhamento 4. Envio da
conclusiva ao .da resposta da .manlfestagqo a
demandante/ Unldqde competente Unidade compie.tente,
a Ouvidoria se necessario

manifestante

7. Avaliagao
do servico
prestado pela
Ouvidoria (por
amosiragem)

Qual o prazo de atendimento da Ouvidoria?

30 dias

A Quvidoria responderd as manifestacoes recebidas pelo usudrio no prazo de 30 dias,
contados do recebimento da manifestacdo, prazo este prorrogdvel, justiicadamente,
por igual periodo.


http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuario

http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuario


O que a Ouvidoria nao responde?

- Consulta em matéria eleitoral;

- Postulacdes que exijam providéncia, manifestacdo ou decisdo de competéncia de
Juiz Eleitoral; da Corte Eleitoral, do Presidente ou da Corregedoria do Tribunal Regional
Eleitoral;

- Reclamacdo e denuUncia andnimas;

- Noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério PUblico e das policias;

- Manifestacdo desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou grosseira.

Como posso entrar em contato com a Ouvuvidoria do TRE-SP?

@ - Formuldrio eletrénico, disponivel no site www.
v tre-sp.jus.br;

- Formuldrio impresso, disponivel nos cartérios

O

eleitorais;

- Atendimento presencial, mediante

Q

agendamento pelo email: ouvidoria@tre-sp.jus.or




Cuidados a serem adotados pelo usudrio ao elaborar a sua
manifestagao:

- [dentifiqgue-se corretamente; @
- Especifique claramente o que deseja da

Quyvidoria;

- Indigue telefone e/ou endereco eletronico. @ IDENTIFIQUE-SE

O correto fornecimento dos dados acima

possibilita que a Ouvidoria peca informacoes

e esclarecimentos adicionais, quando

necessario, e responda a sua manifestacdo.

Direitos assegurados ao cidaddo-usudrio do servigo publico
garantidos pela Lei 13.460/2017:

Presungdo de Urbanld.ade, e
, , . respeito, - Acessibilidade
boa-fé do usuario .
cortesia
Igualdade no I
fratamento, Atendimento . .
vedada a preferencial linguagem 5|m,ples <
discriminagao assegurado por lei SO HCEHNE
Instalagoes Observancia do I
seguras, cédigo de ética Participacdo
sinalizadas e - aplicavel ao

adequadas servidor pUblico



Compromisso do TRE-SP com a
Sociedade

A Carta de servicos ao usudrio' tem o objetivo de facilitar e ampliar o

acesso do cidaddo aos servicos ofertados pela Justica Eleitoral do Estado

de Sdo Paulo e, ainda, estimular a participacdo do cidaddo na avaliacdo

dos servicos prestados pelo TRE-SP.

Para assegurar ao cidaddo a qualidade nos servicos prestados pela Justica
Eleitoral Paulista, a Carta de servicos ao usudrio do TRE-SP
estabelece os seguintes compromissos de atendimento:

Prestar atendimento igualitdrio,
com respeito e cortesia, por
pessoal qualificado e em
constante aperfeicoamento.

Prestar atendimento preferencial
para gestantes, lactantes ou
pessoas com criancas de colo,
pessoa idosa (acima de 60 anos

— Estatuto do Idoso - assegurada
prioridade especial aos maiores
de 80 anos), obesos e pessoas
com deficiéncia (os direitos
assegurados d pessoa com
deficiéncia sdo extensivos ao seu
acompanhante).

Dar prioridade na ordem de

atendimento ao eleitor agendado

e, em seguida, considerando-se a
ordem de chegada, respeitado o
atendimento preferencial.

"'Carta de servicos ao usudrio, acesse aqui.

Oferecer atendimento
agendado, por meio da internet,
para os servicos de alistamento
eleitoral, transferéncia e revisdo
dos dados do eleitor.

Concluir o atendimento no
tempo estimado de até

30 minutos, salvo situacoes
excepcionais.

Emitir titulos e certiddoes de
imediato, ressalvadas as
situacoes excepcionais



http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuario
http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuario

Zelar para que documentos
fisicos e eletrbnicos recebidos
pela organizacdo pessoalmente
ou via correios, fax, e-mail etc.
sejam prontamente analisados
para a verificagcdo das medidas
pertinentes, com a maior
brevidade possivel.

Promover, independentemente
de requerimento, a divulgacdo
de informacdes de interesse
geral, produzidas ou custodiadas

pela Instituicdo, em seu site na
internet, observado o disposto
nos art. 7° e 8° da Lein. 12.527, de
2011.

Utilizar pesquisas ou outros
instrumentos para aferir a
satisfacdo do cidaddo usudrio da
Justica Eleitoral Paulista, com vistas
a promover a melhoria continua
dos servicos oferecidos.

Assegurar as pessoas naturais

e juridicas o direito de acesso

d informacdo, mediante
procedimentos objetivos e dgeis,
de forma transparente, clara e
com uma linguagem de facil
compreensdo, observados os
principios da administracdo
publica e as diretrizes previstas
na Lein.® 12.527, de 2011 (Lei de
Acesso d Informacdo).

Zelar pela seguranca da
informacdo e pela preservacdo
dos dados, ressaltando que

a identificacdo do usudrio
requerente é informacdo pessoal
protegida com restricdo de
acesso. (Lei 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados).

Assegurar ao cidaddo, por
infermédio da Ouvidoria, o direito
de manifestacdo acerca dos
servicos prestados pela Justica
Eleitoral.

Para satisfagcdo dos propositos ora assumidos, o TRE-SP monitorard
continuamente suas agoes, corrigindo-as, realinhando-as e

aperfeicoando-as, quando necessdario.




CONHECA NOSSOS CANAIS DE RELACIONAMENTO

COM A SOCIEDADE E PARTICIPE!

Portal da Justica Eleitoral
http://www.tre-sp.jus.br/

@

TRE

Atendimento Presencial

O Estado de Sao Paulo possui mais de

33 milhoes de
eleitores,

sendo que o processo de recadastramento biométrico

Consulta sobre andamento processual, acesso ao
Portal da Transparéncia, ao “Tira ddvidas”, a Carta
de Servicos ao Usuario, ao servico de
Agendamento, emissao de certidoes, consulta
sobre o local de votagdo, endereco dos Cartérios

do eleitorado em curso em todo o Pais tem gerado
uma procura crescente pelos servicos eleitorais,
registrando-se

Quantidade de cartorios:

Cartérios da Capital 58 ZEs
Cartérios do Interior:335ZEs

!
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Eleitorais, dentre outros Servicos.
®
Central de ,
Atendimento ao MIDIAS SOCIAIS
Eleitor P

Colocada a disposicao do publico para prestar
esclarecimentos sobre o servico eleitoral

Disque 1487

(Servigo Tarifado).

Carta de Servigos ao Usuario

(,\ CARTA DE
& | SERVIClOSAO

\ \
\\,/

Informa a sociedade sobre os servigos prestados
pela Justica Eleitoral Paulista e a forma de obté-los.

http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/carta-de-servicos-1/carta-de-servicos-ao-usuario

Nucleo de
Informacao ao Cidadao fE 4%

Atende pedidos de informacao,
em conformidade com a Lei 12.527/2011.

http://www.tre-sp.jus.br/imagens/imagens/nucleo-de-acess
o-a-informacao-nic

You

YouTube

L 4 TWITTER

f Facebook Instagram

Atende demandas relativas a reclamacoes,

v/

denuncias, sugestoes e elogios

http://www.tre-sp.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria



Voceé pode contribuir com a melhoria dos
servicos prestados pela Justica Eleitoral Paulista!

Avalie nossos servicos, participando da pesquisa de satisfacdo

disponivel no site do TRE-SP

Como vocé pode contribuir com os Servicos Eleitorais/Cidadania/
Democracia?

Participando do processo eleitoral tornando-se um mesdario voluntdrio.

Conheca as vantagens de ser mesdario:

- Certificado de servicos prestados a Justica Eleitoral;

- Auxilio-alimentacdo;



http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao

- Preferéncia no desempate em alguns concursos puUblicos (desde que previsto em
edital);

- Utilizacdo das horas trabalhadas nas eleicées como atividade curricular complementar,
desde que a instituicdo de ensino superior a que pertence o mesdario tenha firmado
convénio com o TRE-SP;

- Dois dias de folga para cada dia trabalhado como mesdrio;

- Dois de folga para cada dia de treinamento.

Quem pode ser mesdrio:

- Todo eleitor em situacdo regular perante a Justica Eleitoral poderd ser mesdrio na sua

Zona Eleitoral, preferencialmente no local e na Secdo em que vota.

Quem ndao pode ser mesario:

- Os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o segundo grau inclusive,
e também o cénjuge;

- Os membros de diretdrios de partidos politicos caso exercam funcdo executiva;

- As autoridades e agentes policiais, bem como os funciondrios no desempenho de
cargos de confianca do Executivo;

- Os que pertencerem ao servico eleitoral;

- Os eleitores menores de 18 anos.
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Regina Rufino
Suely Ito

Estagidria de design:

Natali Santa Rosa Modesto

Sao Paulo, Agosto/2020



INSCREVA-SE COMO
MESARIO VOLUNTARIO E
PARTICIPE DO MAIOR EVENTO
DEMOCRATICO DO PAIS!

@ Acesse: http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/mesario/mesario

Acesse o site da Quvidoria através do link:

hitp://www.tre-sp.jus.br/o-tre/ouvidoria

Ou através do QR Code abaixo:



http://www.tre-sp.jus.br/eleitor/mesario/mesario
http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/ouvidoria
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