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A - CANAIS DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Portal da Justica Eleitoral
http://www.tre-sp.jus.br/

Consulta sobre andamento processual, acesso ao
Portal da Transparéncia, ao “Tira dividas”, a Carta
de Servicos ao Usuario, ao servigo de
Agendamento, emissao de certidoes, consulta
sobre o local de votacdo, enderego dos Cartérios
Eleitorais, dentre outros SErvigos.

Central de
Atendimento ao
Eleitor

Colocada a disposigao do publico para prestar
esclarecimentos sobre o servico eleitoral

Disque 1487

83.872

Atendimentos de 1°/09/2020 a 31/12/2020

Carta de Servicos ao Usuario

129509 CARTA DE

SERVICOS AD
visualizagdes

USUARID

1°/05/2018 a 31/12//2020*
Informa a sociedade sobre os servicos prestados
pela Justica Eleitoral Paulista e a forma de obté-los.

Nucleo de

Acesso &

|nf0rmag50 a0 Cidadéo Informacédo

Atende pedidos de informagao,
em conformidade com a Lei 12.527/2011.

1.404

Atendimentos de 1°/09/2020 a 31/12/2020

http://www.tre-sp.jus.br/imagens/imagens/nucleo-de-acess

o-a-informacao-nic

Atendimento Presencial

O Estado de Sao Paulo possui mais de

31,6 milhoes de
eleitores,

sendo que o processo de recadastramento biométrico
do eleitorado em curso em todo o Pais tem gerado
uma procura crescente pelos servigos eleitorais,
registrando-se

10.687.383*

Atendimentos de 1°/01/2019 a 31/12/2020

‘%'i

MIDIAS SOCIAIS

Y rwirTeR Yorbhniey

11.300 1.414.417

1 3 : 870 visualizagdes

seguidores

inscritos

f Facebook Instagram

106.247

seguidores
Com um alcance de mais de
34 milhoesaté 31/12/2020

77.261 12.730

curtidas seguidores

') OUVIDORIA
TRE-SP

Atende demandas relati reclamacoes,
denuncias, sugestoes e elogios

2.195

Atendimentos de 1°/092020 a 31/12/2020

l/ouvideri

hitp:/iv

(*) Esse nimero refere-se ao atendimento presencial realizado pelos 393 cartorios do Estado de S&o Paulo, acrescido do atendimento

realizado pela internet, por meio do Titulo-Net, a partir da suspens&o excepcional do atendimento presencial. Registra-se que, como
medida de enfrentamento & propagacéo do novo coronavirus (COVID-19), o atendimento presencial foi suspenso em 20 de margo nas
zonas eleitorais, postos e pontos de atendimento da Justica Eleitoral do Estado de S&o Paulo, suspenséo esta prorrogada por prazo

indeterminado (Resolugao TRE-SP n. 492/2020)



1 - ESTATISTICAS DA OUVIDORIA

TR E‘SP Gestor: Juiz Ouvidor

Resolug¢do CNJ n. 103/2010
Lei n. 13.460/2017
Resolucdo TRE-SP n. 454/2018

.)@ O U V l D O R | A Canal de comunicagdo criado em 26/07/2011

1.1. Canais de comunica¢ao da Ouvidoria

A Ouvidoria do TRE-SP disponibiliza ao cidaddo os seguintes canais de
comunicacdo: internet (formuldrio eletrénico), carta (formulario impresso), e-
mail e atendimento presencial, sendo que a internet é o principal canal utilizado
pelo cidaddo.

Abrangéncia: de 01/09/2020 a 31/12/2020

@ CARTA: 7 © EMAIL: 573 © INTERNET: 1.498 @ OUTROS: 116 () TELEFONE: 1

TELEFONE/ CARTA

OUTROS

INTERNET A—% 4

1.2. Evolugao da quantidade de demandas recebidas pela Ouvidoria

Ano 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019

2020

Total |710 2.209 727 1.932 723 2.278 745 2.097 1.362

4.685

Total Geral: 17.468




1.3. Quantidade de demandas acumuladas

Denuncias 1.098 132 1.230
Elogios 1.685 24 1.709
Solicitacoes 4.558 1.304 5.862
Sugestdes 560 19 579

Reclamacdes 6.570 708 7.278
Outros 802 08 810

Total 15.173 2.195 17.468

Periodo: 26/07/2011 a 31/12/2020

Denlncias .
6,0% Elogios
1,1%

0,6%

Sugestdes
0,9%



1.4. Tipos de demandas recebidas no periodo de 12/09/2020a 31/12/2020

@ Denlncia: 132 © Elogio: 24 © Outros: 8 @ Reclamacao: 708 © Solicitacdo: 1.304 @ Sugestdo: 19

Sugestdo Dendncia
Elogio
Outros
Reclamacao
Solicitacdo

Classificacdo Porcentagem Quant.
Denincia 6,01 % 132
Elogio 1,09 % 24
Outros 0,36 % 8
Reclamacdo 3226 % 708
Solicitagdo 59.41 % 1304
Sugestao 0,87 % 19

Total 2195

O grafico abaixo demonstra os tipos de demandas
predominaram no periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020.

Abrangéncia: de 01/09/2020 a 31/12/2020

|. Dendncia [ Elogio | Reclamagdo W Solicitagdo | Sugestdo Ml 0ulrus|

525
500
475
450
425
400
375

350 . : . : : : - .
325 1
275
250
295 : ; i ; ] ; : |
. 200 |
150
135 2 e : X e : 2 | : :
100
sl I _ I _ _

setf20 out/20 nawvi20 dez/20

Quadro 1 — Distribui¢do mensal dos chamados por tipo de demanda

que



Categoria Més/Ano Ne2. de chamados
DENUNCIA Set/20 32
Out/20 44
Nov/20 49
Dez/20 7
TOTAL 132
ELOGIO Set/20 3
Out/20 2
Nov/20 6
Dez/20 13
TOTAL 24
RECLAMAGAO Set/20 30
Out/20 82
Nov/20 502
Dez/20 94
TOTAL 708
SOLICITACAO Set/20 419
Out/20 364
Nov/20 275
Dez/20 246
TOTAL 1.304
SUGESTAQO Set/20 7
Out/20 8
Nov/20 2
Dez/20 2
TOTAL 19
OUTROS Out/20 2
Nov/20 6
Total 8
TOTALGERAL 2.195
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1.5. Andamento das demandas recebidas no periodo de 12/09/2020 a
31/12/2020

Abrangéncia: de 01/09%/2020 a 31/12/2020

@ Aberto: 67 @ Atendide: 2 O Cancelado: 36 @ Em atendimento: 80 O Encerrado: 2.006 @ Reaberto: 4

Reaberto —— Aberto
- |
- I Atendido
4 Y | Cancelado
||l 1
L Em atendimento
W\
O\ S

/

o
N d__..--’f./
Encerr-adof’._ —

Situagdo Porcentagem Quant.
Aberto 3.05% BT
Atendido 0,09 % 2
Cancelado 1,64 % 36
Em atendimento 3,64 % B0
Encerrado 91,39 % 20086
Reaberto 0,18 % 4

Total 2195



1.6. RECLAMACOES
Periodo: 12/09/2020 a 31/12/2020

@ Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / Declaragdo

@ Reclamag3o / Elei¢do / Mesarios / Auxilio -
Alimentag3o / Carteira Digital

[ Reclamag3o / Elei¢do / Local de Votagdo /
Protocolo de Seguranga Sanitaria - COVID
Reclamagdo / Sistemas / e-Titulo

B Reclamagao / Elei¢do / Mesarios / Dispensa

@ Reclamagdo / Elei¢do / Mesarios / Auxilio -
Alimentagado
\\ B Reclamag3o / Cartorio Eleitoral / Servigos
\ Cartorarios / Alistamento
Reclamagdo / Elei¢do / Mesarios / Convocagdo

38,56%

4,94% |

4,66% Reclamagdo / Sistemas / E-Titulo Justificativa

@ Reclamag3o / Eleigdo / Mesarios / Urbanidade
B Reclamagdo / Justificativa
Reclamag&o / Elei¢do / Apoio Logistico

1,98%_"l < [ Reclamag3o / Cartdrio Eleitoral / Servigos

Cartorarios / Multa
[ Reclamag3o / Elei¢do / Registro de Candidatos

4

2,40% /2,40% | ‘*

[ 3,67%
2,54%] 2,54%

3,67%

Outros

1.6.1. Principais assuntos registrados no periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / 88 Reclamagéo / Eleigdo / Mesarios / 26
Declaragdo Convocagao
Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / 55 Reclamagéo / Sistemas / E-Titulo 26
Auxilio - Alimentacgdo / Carteira Digital Justificativa
Reclamagdo / Eleicdo / Local de Reclamagéo / Elei¢do / Mesarios / 18
Votagdo / Protocolo de Segurancga 35 Urbanidade
Sanitaria - COVID Reclamagéo / Justificativa 18
Reclamag3o / Sistemas / e-Titulo 33 Reclamacio / Eleicdo / Apoio

= =~ - L. 17
Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / 32 Logistico
Dispensa Reclamagédo / Cartdrio Eleitoral / 17
Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / )8 Servigos Cartorarios / Multa
Auxilio - Alimentagdo Reclamagéo / Eleigdo / Registro de

= - N . 14
Reclamagdo / Cartorio Eleitoral / Candidatos

. .. . 28

Servigos Cartorarios / Alistamento

12



Reclamagdo / Eleigdo / Eleitor ndo

Votac¢do / Outros

Reclamacéo / Cartdrio Eleitoral

Reclamagéo / Sistemas / Mesario
Voluntario

Reclamacéo / Eleicdo / Local de
votacdo

Reclamacgéo / Cartdrio Eleitoral /
Servicos Cartordrios

Reclamagéo / Eleigdo / Local de
Votac¢do / Transferéncia Temporaria
de Eleitores de Oficio

Reclamagéo / Justificativa / Eleitor no
Brasil

Reclamagéo / Eleigdo / Segdo Eleitoral

Reclamacgéo / Cartdrio Eleitoral /
Servicos Cartorarios / Filiagdo

Reclamagéo / Sistemas / SPCE

Reclamagéo / Eleigdo / Mesarios /
Beneficios

Reclamacéo / Sistemas / SEI

Reclamagdo / Orgaos Partidarios

Reclamacgéo / Eleicdo / Resultado da
Eleicao

Reclamacéo / Eleicdo / Secdo Eleitoral
/ Acessibilidade

Reclamacgéo / Servidor / Cartdrio
Eleitoral

Reclamagéo / Eleigdo / Segdo Eleitoral
/ Documentos do eleitor - trocado ou
ndo devolvido

Reclamacéo / Elei¢cdo / Local de
Votacdo / Alteragdo do local de
Votacgao

Reclamacéo / Justificativa / Eleitor no
Exterior

Reclamagéo / Sistemas

Reclamagéo / Cartdrio Eleitoral /
Servigos Cartorarios / Transferéncia

Reclamagéo / Cartdrio Eleitoral /
Servicos Cartorarios / Quitacdo

Reclamacéo / Elei¢do / Secdo Eleitoral
/ Prioridade

Reclamacdo / Elei¢do / Propaganda
Eleitoral / Panfletos

Reclamacgéo / Servidor / TRE

Reclamagéo / Servidor / Chefe de
Cartério da Capital

. 12

conseguiu votar
Reclamagdo / Cartorio Eleitoral /

. .. o~ 11
Servigos Cartorérios / Revisdo
Reclamagdo / Eleigdo 10
Reclamac3o / Cartdrio Eleitoral /
Servigos Cartorérios / Cancelamento 10
da inscricao
Reclamacg3o / Sistemas / TituloNET 10
Reclamac3o / Sistemas / PJE 9
Reclamagdo / Eleigdo / Local de 9
Votagdo
Reclamac3o / Cartdrio Eleitoral /
Servigos Cartorérios / Suspensdo de 9
Direitos Politicos
Reclamac3o / Sistemas / Sistema 9
Justifica
Reclamac3o / Elei¢do / Mesarios 8
Reclamagdo / Eleigdo / Prestagdo de 2
contas
Reclamac3o / Elei¢cdo / Mesarios / 2
Justificativa
Reclamac3o / Elei¢do / Local de 2
Votacgdo / Infraestrutura
Reclamac3o / Elei¢cdo / Mesarios / 2
Logistica
Reclamagdo / Eleigdo / Mesarios / 2
Treinamento
Reclamagdo / Eleigdo / Local de 6
Votagdo / Acessibilidade
Reclamagdo / Andamento Processual 6
Reclamac3o / Elei¢do / Boletim de 6
urna
Reclamacdo / Sistemas / 5
Aplicativo/Sistema Pardal
Reclamacgado 5
Reclamacdo / Mensagem Genérica 5
Reclamagdo / Eleigdo / Segdo Eleitoral 5
/ Organizacdo
Reclamac3o / Elei¢do / Propaganda 5
Irregular
Reclamac3o / Cartdrio Eleitoral / 5
Urbanidade
Reclamac3o / Eleicdo / Comprovante 5
de votagdo
Reclamagdo / Eleigdo / Propaganda 4
Eleitoral
Reclamac3o / Elei¢do / Local de 4

Reclamacéo / Sistemas / Site do TRE

13




Reclamagdo / Servigos do TRE / 1 Carga horaria insuficiente
Concurso Publico _ —
Reclamagdo / Outros érgdos / Federal 1 RecIaAmf':\gao / Eleigdo / Urna 1
/ Judiciério EletronlcaN — —
Reclamagdo / Servicos do TRE / ) Reclamagéo / Eleigdo / Mesarios / 1
Requisicao de servidores Folga
Reclamacgéo / Cartdrio Eleitoral /
Reclamagdo / Sistemas / Biometria 1 Abertura do Cartério Eleitoral 1
Reclamac3o / Elei¢do / Perfil de 1 Reclamacéo / Elei¢cdo / Local de 1
candidato na internet Votacgdo / Higiene
Reclamagdo / Eleigdo / Segdo Eleitoral 1 Reclamagédo / Eleicdo / Atendente 1
/ Documento com foto Técnico
Reclamac3o / Eleicdo / Debate 1 Reclamacdo / Eleicdo / Compra de 1
votos
Reclamagéo / Ser\./i.gos do TRE / 1 Reclamacgéo / Eleigdo / Matéria
Contrato de terceirizados interna corporis 1
Reclamagdo / Sistemas / MULTA 1 Reclamacéo / Elei¢do / Fiscal de 1
Partido Politico
Reclamagdo / Sistemas / Site do TSE 1
Reclamagéo / Eleigdo / LIBRAS 1
Reclamac3o / Cartdrio Eleitoral / 1
Auséncia de placa indicatica Total 708
Reclamac3o / Cartdrio Eleitoral / 1

1.6.2. Zonas Eleitorais com reclamacgdes registradas no quadrimestre
Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

250
226

200
167
150

100

50

o
1 I
> I £

s
] BN
|

1

7] w

i

o
10] =
>10 | w

Zonas sem
reclamagéo
Zonas com
reclamagéo

Quantidade de reclamagdes
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12 ZE - SAO PAULO - BELA VISTA 20| | 4032 ZE - SAO PAULO - JARAGUA 4
3742 ZE - SAO PAULO - RIO PEQUENO 14 42 ZE - SAO PAULO - MOOCA 3
22 7E - SAO PAULO - PERDIZES 11| | 162 ZE - ATIBAIA 3
1762 ZE - GUARULHOS 10| |342 ZE - VALINHOS 3
52 7E - SAO PAULO - JARDIM PAULISTA 8| |1192 ZE - CUBATAO 3
62 ZE - SAO PAULO - VILA MARIANA 8| |1252 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO 3
1562 ZE - SANTO ANDRE 8| |1772 ZE - SRO VICENTE 3
3522 7E - SAO PAULO - ITAIM PAULISTA 8| |1832 ZE - RIBEIRAO PIRES 3
TIRADENTES
2592 ZE - SAO PAULO - SAUDE 7| |2412ZE-JAU 3
2602 ZE - SA0 PAULO - IPIRANGA 7| | 250 ZE-SAC PAULO - LAPA 3
- 2522 ZE - SAO PAULO - PENHA DE 5
2722 ZE - SANTOS 7| |Franca
1922 ZE - FRANCO DA ROCHA 6| |2632ZF - SANTO ANDRE 3
2582 ZE - SAO PAULO - INDIANOPOLIS 6| |2772 ZE - 0SASCO 3
4082 ZE - SAO PAULO - JARDIM SAO LUIS 6| |2782ZE - GUARULHOS 3
4122 ZE - SAO JOSE DOS CAMPOS 6| |2792 ZE - GUARULHOS 3
2552 ZE - SAO PAULO - CASA VERDE 5| |2872 ZE - MOGI DAS CRUZES 3
2802 ZE - SAQ PAULO - CAPELA DO 5| [3252ZE - SAO PAULO - PIRITUBA 3
SOCORRO N
- 3262 ZE - SAO PAULO - ERMELINO

3202 ZE - SAO PAULO - JABAQUARA 5| | MATARAZZO 3
3462 ZE - SAO PAULO - BUTANTA 5| |3402 ZE - SAO VICENTE 3
3502 ZE - SAO PAULO - SAPOPEMBA 5| |3442 ZE - CAMPO LIMPO PAULISTA 3
202 ZE - SO PAULO - VALO VELHO 4| |3652ZE - MAUA 3
1862 ZE - SANTA BARBARA D'OESTE 4| |3862 ZE - BARUERI 3
2492 7E - SAO PAULO - SANTANA 4| |3922 ZE - SKO PAULO - PONTE RASA 3
5532 7E - SAO PAULO - TATUAPE 4| 4052 ZE - SRO PAULO - CONJUNTO JOSE 5

BONIFACIO
2572 ZE - SAO PAULO - VILA PRUDENTE 4| | 4132 7E - X0 PAULO - CURSING 3
2742 ZE - CAMPINAS 4| | 4192 ZE - ITAQUAQUECETUBA 3
2752 ZE - CAMPINAS 4| [4222 ZE - SRO PAULO - LAUZANE 5

- PAULISTA

3482 7E - SAO PAULO - VILA FORMOSA 4 - -

32 7E - SKO PAULO - SANTA IFIGENIA 2
3592 ZE - ITAPEV 4 -

172 ZE - AVARE 2
3762 ZE - SAO PAULO - BRASILANDIA 4

232 ZE - BAURU 2
3932 ZE - GUARULHOS 4

15



272 ZE - BRAGANCA PAULISTA 152 ZE - ASSIS 1
292 ZE - CACAPAVA 192 ZE - BARIRI 1
352 ZE - CAMPOS DO JORDAO 262 ZE - BOTUCATU 1
592 ZE - ITU 332 ZE - CAMPINAS 1
742 ZE - MOGI DAS CRUZES 392 ZE - CASA BRANCA 1
1182 ZE - SANTOS 512 ZE - IGUAPE 1
1272 ZE - SAO JOSE DOS CAMPOS 572 ZE - ITARARE 1
1312 ZE - SAO ROQUE 582 ZE - ITATIBA 1
1322 ZE - SAO SEBASTIAO 612 ZE - JABOTICABAL 1
1352 ZE - SERTAOZINHO 652 ZE - JUNDIAI 1
1372 ZE - SOROCABA 872 ZE - PENAPOLIS 1
1992 ZE - BARUERI 1012 ZE - PRESIDENTE PRUDENTE 1
2122 ZE - GUARUJA 1092 ZE - SERRANA 1
2372 ZE - MAIRIPORA 1142 ZE - SANTA CRUZ DO RIO PARDO 1
2472 ZE - SAO PAULO - SAO MIGUEL 1212 ZE - SAO CARLOS 1
PAULISTA
2682 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO 1222 ZE - SAO JOAO DA BOA VISTA 1
3102 ZE - GUARUJA 1302 ZE - SAO PEDRO 1
3152 7F - OSASCO 1332 ZE - SAO SIMAO 1
3272 ZE - SAO PAULO - NOSSA 1342 ZE - SERRA NEGRA 1
SENHORA DO O R

- 1422 ZE - TIETE 1
3282 ZE - SAO PAULO - CAMPO LIMPO

~ - 1652 ZE - PRESIDENTE BERNARDES 1
3492 ZE - SAO PAULO - JACANA
3512 7 - SAO PAULO - CIDADE 1662 ZE - SAO CAETANO DO SUL 1
ADEMAR 1802 ZE - MARILIA 1
3712 ZE - SAO PAULO - GRAJAU

_ _ 1852 ZE - GUARULHOS 1
3732 ZE - SAO PAULO - CAPAO
REDONDO 1892 ZE - ITANHAEM 1
4012 ZE - FERRAZ DE VASCONCELOS 1902 7E - APARECIDA 1
4142 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO 2272 7E - COTIA 1
4182 ZE - SAO PAULO - PEDREIRA 2452 7E - RIO CLARO 1
4202 ZE - SAO PAULO - VILA SABRINA 2462 7E - SKO PAULO - SANTO AMARO 1
4212 ZE - SAO PAULO - TEOTONIO -

2512 ZE - SAO PAULO - PINHEIROS 1

VILELA
4242 ZE - JUNDIAI 2542 7E - SAO PAULO - VILA MARIA 1
9a ZE - ANDRADINA 2562 ZE - SAO PAULO - TUCURUVI 1
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2692 ZE - SAO CAETANO DO SUL 3612 ZE - HORTOLANDIA 1
2812 ZE - JUNDIAI 3722 ZE - SRO PAULO - PIRAPORINHA 1
2842 ZE - SO BERNARDO DO CAMPO 3792 ZE - CAMPINAS 1
2862 ZE - COTIA 3812 ZE - SKO PAULO - PARELHEIROS 1
2882 ZE - RIO CLARO 3832 ZE - SANTO ANDRE 1
2962 ZE - SAO BERNARDO DO CAMPO 3852 ZE - ARARAQUARA 1
3032 ZE - CARAPICUIBA 3942 ZE - GUARULHOS 1
3062 ZE - SANTO ANDRE 3952 ZE - GUARULHOS 1
3122 ZE - SAO JOSE DO RIO PRETO 3962 ZE - JACARE( 1
3242 ZE - TABOAO DA SERRA 3972 ZE - SKO PAULO - JARDIM HELENA 1
3292 ZE - DIADEMA 4002 ZE - MARILIA 1
3302 ZE - TEODORO SAMPAIO 4062 ZE - PRAIA GRANDE 1
3312 ZE - 0SASCO 4092 ZE - SKO BERNARDO DO CAMPO 1
3422 ZE - SOROCABA 4102 ZE - SKO CARLOS 1
3432 ZE - SOROCABA 4112 ZE - SKO JOSE DOS CAMPOS 1
3472 ZE - SRO PAULO - VILA MATILDE 4152 ZE - SUZANO 1
3532 ZE - SAO PAULO - GUAIANASES 4162 ZE - TABOAO DA SERRA 1
3542 7E - CAJAMAR 4172 ZE - SRO PAULO - PARQUE DO )
CARMO
3562 ZE - SOROCABA 4232 ZE - CAMPINAS 1
3582 ZE - MONTE MOR Total| 435
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1.7.1. Zonas Eleitorais com elogios registrados no periodo de 12/09/2020 a

31/12/2020

1.7 ELOGIOS - 12/09/2020 a 31/12/2020

11 8
0 1 0
[ ] [=—1] M
Zonas com 1 2 3
elogios

Quantidade de elogios

Descri¢do Quant.
4062 ZE - PRAIA GRANDE 6
4232 ZE - CAMPINAS 5
52 ZE - SAO PAULO - JARDIM PAULISTA 3
22 ZE - SAO PAULO - PERDIZES 1
1692 ZE - GUAIRA 1
2202 ZE - VOTORANTIM 1
2722 ZE - SANTOS 1
3432 ZE - SOROCABA 1
3442 ZE - CAMPO LIMPO PAULISTA 1
3792 ZE - CAMPINAS 1
3832 ZE - SANTO ANDRE 1
Total 22
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1.8 SOLICITAGOES
Periodo:12/09/2020 a 31/12/2020

19,3%

8,4%

9,2%

M@ Solicitagdo / Mesério / Convocagdo

M Solicitacdo / Mesério / Dispensa

I Solicitagdo / Servigos Cartorarios / Alistamento

Solicitagdo / Mesario / Auxilio-alimentagdo - Carteira

Digital
W Solicitagdo / certidado

[ Solicitacdo / Servigos do TRE

W Solicitagdo / Mesario / Treinamento

W Solicitagdo / Servigos Cartorarios / Multa

M Solicitacdo / Servigos Cartorarios / Revisdao

M Solicitagdo / Servigos Cartorarios / Justificativa

M Solicitagdo / Mesario / Declaragdo
W Solicitagdo / Servigos Cartorérios / inscrigdo cancelada

M Solicitagdo / Servigos Cartorarios

Solicitagdo / Mesario / Folgas e beneficios

Outros

1.8.1. Principais assuntos registrados no quadrimestre

Descrigao Quant. Descri¢do Quant.
Solicitacdo / Mesario / Convocacdo 211 Solicitacdo / Servicos Cartorarios 25
Solicitagdo / Mesario / Dispensa 172 Solicitagdo / Mesario / Folgas e 24
— . — beneficios
Z<|:>_I|C|tagao / Servigos Cartorarios / 120 Solicitacdo / Servigcos Cartorarios / 21
Istamento Suspensado de Direitos Politicos
Solicitagdo / Mesario / Auxilio- 110 L .
alimentaciio - Carteira Digital Solicitagdo / Justificativa 21
Solicitacio / certid3o 108 Solicitacdo / Servigcos Cartorarios / 18
Filiacdo
Solicitag¢do / Servigos do TRE 60 Solicitacdo / Eleicio 17
i;l)lilcitagéo / Servigos Cartorarios / 42 solicitacao / Eleicdo / Local de 6
ulta votagao
Solicitacdo / Mesario / Treinamento 40 Solicitagcdo / Servigos Cartorarios / 14
Solicitacdo / Servicos Cartorarios / 40 Transferéncia
Revisdo Solicitagdo 11
50"?@9610 / Servigos Cartorarios / 38 Solicitacdo / Eleicdo / Transferéncia 9
Justificativa Temporaria de Eleitores
Solicitacdo / Mesario / Declaragdo 32 solicitacio / Consulta Legislacio 9
Solicitagcdo / Servigos Cartorarios /
inscriciio cancelada 29 Solicitacdo / Andamento processual 8
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Descrigao Quant. Descri¢ao Quant.
Solicitacdo / Servigos Cartorarios / Solicitacdo / Servigos Cartorarios /
7 2
BIOMETRIA COVID 19 / Auxilio Emergencial
Solicitagcdo / Servigos Cartorarios / 22 Solicitagcdo / Servigos Cartorarios /
7 2
Via Eleitor com deficiéncia
Solicitacdo / Servicos Cartorarios / 7 solicitacdo / Eleicio / Fake News 2
Quitagdo — —
Solicitacdo / Mesario / Inscri¢do para 6 Solicitago / C_onsulta Legislagdo / 2
mesario voluntario Voto Facultativo
solicitaggo / Eleicio 6 Solicitacdo / Revisdo do Eleitorado 2
Solicitagdo / Consulta Legislagdo /
Solicitacdo / Mesario / Certiddes 6 Eleicio 1
Solicitacdo / Elei¢do / Prestagdo de Solicitagdo / Consulta Legislagdo /
5 1
Contas Filiagdo partidaria
Solicitacdo / Mésario 4 Solicitacdo / Publico interno 1
solicitagdo / Mesario 4 Solicitacdo / Servigcos Cartorarios / 1
Justificativa / Eleitor no Exterior
Solicitagdo / NIC 4 Solicitagdo / Consulta Legislacdo / 1
Solicitacdo / Elei¢do / 3 Prqp?gaTda EIeitf)raI —
acompanhamento das eleicdes Solicitacdo / Servicos Cartorarios / 1
COVID 19 / Transferéncia
Solicitacdo / Mensagem Genérica 3
Solicitacdo / Dados insuficientes 1
Solicitacdo / Elei¢do / Sec3o Eleitoral 3
_ . Solicitagdo / Elei¢do / Partido Politico 1
Solicitacdo / Servigcos Cartorarios /
COVID 19 / Alistamento 3 Solicitagdo / Concursos / Concurso 1
Publico / Estagiario
Solicitacdo / Requisi¢cdo de servidores 2
Solicitagdo / Voto em trénsito 1
Solicitagdo / Mesario / Apoio Logistico 2 Solicitacdo / Concursos / Concurso )
Solicitagdo / Eleicdo / Apoio logistico 2 Pdblico / Servidor
Solicitacdo / Consulta Legislacdo / 5 Solicitagdo / Outros 6rgdos 1
Registro de Candidatura Solicitacdo / Resultado de Elei¢cdes 1
Solicitagdo / Pesquisa Eleitoral 2 Solicitagcdo / Servigos Cartorarios / 1
Solicitacdo / Diplomagdo 2 Prestagéo de Contas
L ] Solicitagdo / Concursos 1
Solicitacdo / Boletim de Urna 2
Solicitagdo / Servicos Cartorarios / 5 Total| 1304

cancelamento revisdo do eleitorado
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1.9 Denuncias

Periodo: 12/09/2020 a 31/12/2020

[ Denuncia / Eleigdo / Propaganda/Pardal

@ Dendncia / Eleigdo / Condutas vedadas

@ Denuncia / Eleicdo / Compra de votos

[ Denuncia / Eleicdo

B Denlncia / Propaganda Irregular

@ Dendncia

B Denuncia / Eleigdo / Local de votagdo /
Acessibilidade

W Dendncia / Eleigdo / Propaganda Irregular

W Denuncia / Elei¢do / Impugnagéo de
Registro

@ Dendncia / Eleigdo / Registro de
candidatos

W Denuncia / Eleigdo / Crime Eleitoral

@ Outros

1.9.1. Principais assuntos registrados no periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

Dentincia / Eleicgo / 34 Denuncia / Eleigdo / Boletim de urna 2
Propaganda/Pardal —
Dentndia / Eleicio / Condutas I D(lanL.mua/Concursos/Concurso )
vedadas pablico
Denuncia / Eleicdo / Compra de votos 14 Dendncia / Eleicdo / Fake News 2
Dendincia / Eleicio 12 Denuncia / Elei¢do / Local de votacdo 2
Denuncia / Propaganda Irregular 9 Dendncia / Eleicdo / Enquete 1

. Denuncia / Eleicdo / Foto-Video do 1
Denuncia 8 voto
Denur.1c.|:?1 / Eleicdo / Local de votacédo / 5 Dendncia / Juiz Eleitoral (ZE) 1
Acessibilidade — — —
Dentncia / Eleicio / Propaganda A Denunc.|a / Eleicdo / Matéria Interna 1
Irregular Corplons _ N
Dentincia / Eleicio / Impugnacao de . Denuncia / Eleicdo / Prestacdo de 1
Registro Contlas - -
Denuncia / Eleicdo / Registro de 3 Denuln'ma / Serv@or/ Chefe de 1
candidatos Cartorio do Interior

Denuncia / Elei¢cdo / Eleitor votando

Denuncia / Eleicdo / Crime Eleitoral 3 no lugar de outro 1
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Descrigao Quant. Descri¢ao Quant.
Denuncia / Eleicdo / Ficha limpa 1 de Atendimento

Denuncia / Cartdrio Eleitoral 1 Denuncia / Outros érgdos / Municipal 1
J[Ledrwigigfiica)/Outros orgdos / Estadual / 1 Dentincia / Outros 6rgios 1
Denuncia / Servicos do TRE / Horario 1 Total 132

1.9.2. Unidades com dentncias registradas no periodo de 12/09/2020 a

31/12/2020

Descri¢dao Quant.
Nao Vinculado 100
TRE-SP 5
2252 ZE - AURIFLAMA 2
SGP 2
32 ZE - SAO PAULO - SANTA 1
IFIGENIA

232 ZE - BAURU 1
752 ZE - MOJI-MIRIM 1
1112 ZE - SANTA ADELIA 1
1192 ZE - CUBATAO 1
1312 ZE - SAO ROQUE 1
1412 ZE - TAUBATE 1
1762 ZE - GUARULHOS 1
1922 ZE - FRANCO DA ROCHA 1
2012 ZE - ITAPECERICA DA SERRA 1

Descrigao Quant.
2222 7ZE - DIADEMA 1
2492 ZE - SAO PAULO - SANTANA 1
2522 ZE - SAO PAULO - PENHA 1
DE FRANCA
2602 ZE - SAO PAULO - IPIRANGA 1
2782 ZE - GUARULHOS 1
3122 ZE - SAO JOSE DO RIO 1
PRETO
3132 ZE - OURINHOS 1
3482 ZE - SAO PAULO - VILA 1
FORMOSA
3542 ZE - CAJAMAR 1
3862 ZE - BARUERI 1
4102 ZE - SAO CARLOS 1
4142 ZE - SAO BERNARDO DO 1
CAMPO
CRE 1
Total 132
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2. INDICADORES DA OUVIDORIA

Alinhado ao macrodesafioGarantir os direitos da cidadania e conforme
estabelecido pela Resolugdo TRE-SP n® 367/2016, a Ouvidoria adota como
ferramenta de gestdo os seguintes indicadores previstos no Plano Estratégico
Institucional: indice de contatos com a Ouvidoria e Tempo médio de resposta. No
periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020 estes indicadores apresentaram o seguinte
desempenho:

Periodo: de 12/09/2020 a 31/12/2020

Macrodesafio: Garantir os direitos da cidadania

indice de Contato com a Ouvidoria

100,00% Meta

90,00%

80,00%

84,94%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Tempo médio de resposta (dias)
Meta

| “
0



Macrodesafio: Garantir os direitos da cidadania

O que mede O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que receberam resposta

Para que

medir Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria
Quem mede Ouvidoria

Quando

medir Trimestralmente

Onde medir Registro de comunicagdes recebidas e respostas expedidas pela
Ouvidoria

XX
XX +XXXX

(TCRR / ( TCR+TRP)) x 100

. 100=xx. 100 = %

Como medir  Total de Contatos que Receberam Resposta no Periodo Base (TCRR)
dividido pelo Total de Contatos Recebidos no Periodo Base(TCR)
acrescido do Total de Respostas Pendentes (TRP), multiplicado por cem.

Obs.: S3o excluidos do indicador os contatos definidos, em norma ou
instrucdo aplicavel as atividades da Ouvidoria, como improcedentes,
inadmissiveis, isentos de necessidade de resposta ou excluidos da
competéncia do Orgéo

Situagao

Periodo: 2019
Set/Out/Nov/Dez

Periodo: 2020
Jan/Fev/Mar/Abr

Periodo: 2020
Mai/Jun/Jul/Ago

Periodo: 2020
Set/Out/Nov/Dez

73,82 %

65,08 %

82,56 %

84,94 %

Meta

Responder a 95% dos contatos recebidos pela Ouvidoria

Obs.: A Ouvidoria ndo atingiu a meta desejada no periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020, referente ao
indicador 1.5 do planejamento estratégico institucional 2016-2021, em razdo do expressivo aumento do
volume de demandas recebidas no periodo, situagdo decorrente dos seguintes fatos:

. Em setembro, o aumento das demandas intensificou nos seguintes assuntos: mesarios, registro de
candidatura, propaganda eleitoral, certiddo de quitagdo, e-Titulo

=  Emnovembro, o aumento das demandas intensificou em razdo das eleicGes municipais 2020.

= Em dezembro, o aumento das demandas intensificou nos seguintes assuntos: mesarios (declaracdo
de folgas e auxilio alimentagdo) e justificativas de auséncias as urnas

" Esses fatores, aliado a defasagem da forca de trabalho, ainda que mantido o trabalho remoto da
equipe da Ouvidoria, impactaram negativamente a capacidade de dar vazdo aos chamados
recepcionados e comprometeram o alcance da meta.
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Macrodesafio: Garantir os direitos da cidadania

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada chamado
dirigido a Ouvidoria e o envio de sua resposta

Para que medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria

Quem mede

Unidade responsavel pela operacionalizagdo dos atendimentos da
Ouvidoria

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registro de comunicagdes recebidas e expedidas pela Ouvidoria

Como medir

Somatdrio da quantidade de dias Uteis decorridos entre o recebimento
da demanda e o envio da resposta a cada contato (Y dias) dividido pelo
Numero de contatos Respondidos no Periodo analisado (NCRP)

(dias) / (NCRP)

Obs.: No calculo do indicador sdo consideradas apenas as respostas
finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do cémputo, por
exemplo, as confirmacgdes de recebimento e respostas intermedidrias.

Situagao :

32 quadrimestre/2019(Set/Out/Nov/Dez) = 7,86
12 quadrimestre/2020 (Jan/Fev/Mar/Abr) = 5,78
29 quadrimestre/2020 (Mai/Jun/Jul/Ago) = 8,09
32 quadrimestre/2020(Set/Out/Nove/Dez = 5,11

Meta

Responder aos chamados recebidos pela Ouvidoria em tempo médio
de 15 dias uteis
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3. PESQUISA DE SATISFAGAO COM 0S USUARIOS

Com o objetivo de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela
Justica Eleitoral Paulista e medir o grau de satisfacido dos usuarios pelo
atendimento prestado prestados nos cartérios eleitorais realizou-se a pesquisa,
conforme segue:

3.1 Atendimento presencial nos Cartorios Eleitorais

Periodo de Anadlise:12/09/2020 a 31/12/2020
Totalde Atendimentos no periodo:
Total de Eleitores que participaram da pesquisa:

N3o houve avaliacdo no periodo

3.2 Pesquisa Eletronica

A pesquisa eletronica é realizada a partir do cadastramento do eleitor no sistema
de agendamento — Agenda Bio. Apds o atendimento nos cartorios eleitorais,o
eleitor recebe um e-mail convidando-o a avaliar o servico prestado.

Periodo de Anadlise: 12/09/2020 a 31/12/2020

Total de formularios eletrénicos enviados:
Total de Eleitores que participaram da pesquisa:

N3o houve avaliacdo no periodo
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3.3 Atendimento prestado pela Ouvidoria
Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

Total de questionarios aplicados: 2.342
Total de questionarios respondidos: 354

AbmEngéncia: de [ieeel a 311212020
Totat oe pesquisas enviadas no 2342
Total de pesquisas respondidas: 354

Resultados da Pesquise de Satisfagdo da Quvidorla

100,0% -
90,0% -
—
EOO%- |
50.0%- |
20,0% -
10,0% -
0,0% - s%;
o
%!;“ "ﬂ%ﬁ “W

|I Insatisfeite nsuhmtn|

Criteria Satisstios Insatistios
Infomages no ste Td 205 2ETI%
Clarera da respasta 7345 26,55%
Soiugho apresentada 7.51% 3Td0%
Tratamentn recebido B1,36% 1B,55%

Tempa de amvia #0455 5%
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4. ESTATISTICAS DO NUCLEO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

4.1. Evolugao da quantidade de demandas recebidas pelo NIC

Nicleo de Informagéao ao Cidad&o

Canal de comunicacdo criado em 2012.
Gestor: Presidéncia

Lei de Acesso a
12.527/2011)

Informacdo (Lei

Ano

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Total

175

69

1.812

763

1.541

854

1.489

756

3.255

4.2. Quantidade de demandas recebidas pelo NIC

Total de pedidos de informacdo: Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

Arquivado

ne

Atendidos Indeferido Em atendimento Total
Set 451 7 5 463
Out 304 13 4 321
Nov 396 2 4 21 423
Dez 195 2 197
Total 1.404

Nota explicativa: Em razdo da implantacdo do sistema para registro de pedidos de
informacdo em 12/08/2019, este relatdrio ndo contempla a tabela de assuntos.
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5. ESTATISTICAS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ELEITOR - 148

Canal de comunicagdo criado em 2011

Gestor: Secretaria de Tecnologia da Informacao

5.1. Evolugao da quantidade de demandas recebidas pela CENTRAL 148

Evolucdo do total de atendimentos telefonicos

Ano 2011* 2012 2013

2014

2015

2016

2017

2018 2019

Total 77.249 155.507 144.829 206.320

153.401

261.825

209.665

264.382 115.605

Nota explicativa:

*Em 2011, o més de janeiro ndo foi contabilizado em razdo de pane no sistema de estatisticas da

URA.

Janeiro a abril 46.104
Maio a agosto 65.523
Setembro a dezembro 83.872
Total 195.499

5.2. Quantidade de demandas recebidas pela CENTRAL 148

Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

ASSUNTO

\ Set.

Alistamento/Transferéncia

22 via/Revisdo 9.308 | 7.736 5.637 7.677 30.358
Certiddo Quitagao 1.297 1.147 1.531 1.630 5.605
Consulta débitos de

auséncia elei¢des 1.793 1.689 2.718 2.072 8.272
Endereco Cartérios 732 678 1.478 - 2.888
Justificativa 2.496 2.483 6.283 4.013 15.275
Duvidas Biometria - - - -

Duvidas Agendamento - - - -

Local de votacgao 258 916 10.831 - 12.005
N do Titulo 1.674 1.619 4.432 - 7.725
Atendimentos por e-mail 435 399 381 529 1.744
TOTAL 17.993 16.667 | 33.291 | 15.921 83.872
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6. ESTATISTICAS DA COORDENADORIA DE

COMUNICAGAO SOCIAL

Canal de comunicacao criado em 21 de setembro de 2015
https://www.facebook.com/tresp.oficial
Gestor: Coordenadoria de Comunicacdo Social

FACEBOOK

A Coordenadoria de Comunicacdo Social é responsdvel pelas programacoes,
criacOes de conteldo, estratégias, postagens e interacdes na pagina oficial do TRE-
SP no Facebook. A pagina do Tribunal nessa midia foi criada em 21 de setembro de
2015 e desde entdo esse tem sido o principal canal do TRE nas redes sociais para
divulgacdo de campanhas e esclarecimento de duvidas dos eleitores, contando
atualmente com mais de 100 mil seguidores.

No periodo compreendido neste relatdrio, a pagina trouxe campanhas e temas
eleitorais variados, mas com foco nas eleicGes municipais de 2020 (principais datas
do calendério eleitoral, local de votacdo, situacdo eleitoral, horario, horario
preferencial, documentos necessarios, orientacdes gerais, cuidados sanitarios,
justificativa, acessibilidade, voto nulo e voto em branco, sistema proporcional e
majoritario, seguranca das urnas eletronicas, participacdo feminina na politica,
mesarios, incentivo ao voto, combate a desinformacdo, e-Titulo, entre outros).
Passadas as elei¢Oes, temas relacionados a reabertura do cadastro eleitoral, como
alistamento, revisdo e transferéncia, foram os mais trabalhados, sem prejuizo de
algumas publicagbes ainda relativas as eleigdes de 2020, como diplomagao e
justificativa de eleitores e mesarios faltosos.

A seguinte planilha demonstra a efetividade da midia

Desempenho do TRE-SP no Facebook

Interagdes 2017 2018 2019 2020
Alcance 18.925.698 15.000.387 34.905.107 18.698.219
Curtidas nos posts 48.879 401.346 346.049 333.729
Compartilhamentos 32.163 110.370 122.310 78.532
Cliques no link 157.170 102.069 139.525 12.993
Comentdrios 22.241 40.915 36.119 28.095
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A seguinte planilha demonstra a efetividade da midia:

Interagoes
Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020

Interagdes Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Total no
quadrimestre
Alcance * 841.170 | 8.756.958 | 1.452.806 | 457.155 11.508.089
Curtidas nos posts** 20.482 21.142 21.307 12.045 74.976
Compartilhamentos*** 5.739 6.364 7.751 1.856 21.710
Cligues no link**** 805 792 3.344 1.239 6.180
Comentarios***** 1.728 1.416 3.194 579 6.917

* 0 alcance representa a quantidade total de pessoas que receberam as nossas postagens.

** As curtidas espelham se o publico se interessou pelas postagens.

*** Os compartilhamentos sdo fundamentais para a disseminacdo das informagdes, uma vez que
cada pessoa que compartilha o post permite que seus amigos no Facebook vejam a publicacdo em
sua pagina pessoal.

**%* Os cliques no link representam a quantidade de pessoas que clicaram no link inserido no
texto anexo aos posts de biometria, que continha a seguinte informacgdo: “agende aqui seu
atendimento”. Assim, cada clique indica que uma pessoa foi direcionada para a pagina do TRE-SP
para realizar seu agendamento para fazer a biometria.

*¥**** Os comentarios sdo importantes para gerar interacdo com o publico, dando a oportunidade
de os eleitores se expressarem, esclarecerem suas duvidas e marcarem amigos nas publicacdes
(cada pessoa marcada em um post é notificada em sua pagina pessoa, tomando ciéncia do
conteudo).

Desde a entrada do TRE-SP no Facebook, até 31
CURTIDAS de dezembrode 2020, a pagina do TRE-SP j3
obteve 106.247seguidores.

Quantidade liquida de curtidas na pagina
Set/20 Out/20 | Nov/20 Dez/20 Total - Quadrimestre
648 611 2.961 228 4.448
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6.1. Pesquisa de Satisfacdo

PESQUISA DE SATISFACAO

Quantidade de avaliacGes: 396 . ) ***i
Pontuacdo obtida:

(3,6 estrelas)

6.2. Posts - principais temas difundidos pelo Facebook

POSTS - Principais temas difundidos pelo Facebook

o O TRE-SP aproxima-se do eleitor ao abrir a possibilidade de uma comunicagdo
direta e imediata com ele. Nas redes sociais do TRE-SP isso ocorre a todo
momento. O eleitor esclarece suas duvidas, recebe informacdes e novidades e
passa a conhecer mais sobre o trabalho da Justica Eleitoral, suas campanhas,
as leis vigentes etc.

o Nesse sentido, inclusive no atual contexto de pandemia e atendimento
remoto, as postagens e respostas dadas nas redes sociais auxiliam diretamente
o trabalho dos cartérios eleitorais, ao difundir as campanhas da Justica
Eleitoral e atender a eleitores e mesarios com duvidas relacionadas as
eleicGes, além de informar sobre os diversos servicos disponiveis no site da
Justica Eleitoral.

o Em termos de atendimento ao publico, nem todos os comentdrios geram
questionamentos a Justica Eleitoral. Essa observagao é valida especialmente
para os comentarios feitos diretamente abaixo das publicagdes, pois muitas
dessas manifestacdes se limitam a opinar sobre os temas ou marcar amigos e
familiares para que tomem ciéncia da mensagem/campanha que seja de seu
interesse. O TRE somente responde aos comentarios que efetivamente
realizam questionamento ou trazem qualquer desinformagdo que merega
reparo. A maioria dos atendimentos, no entanto, € mesmo feita “inbox”, pelo
chat do Facebook.
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A tabela a seguir apresenta representa a divisdo das respostas por assuntos.

Temas dos questionamentos respondidos Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Quadri
mestre
Agendamento - - 1 - 1
Biometria obrigatoria 9 - - - 9
Quais documentos preciso levar? 8 - 33 - 41
Prazos - - 1 - 1
Alistamento/transferéncia/2? via/revisdo 79 63 74 83 299
Eleitores com qual idade precisam votar / 7 8 28 - 43
fazer a biometria?
e-Titulo 20 22 62 1 105
Denuncia de irregularidades de candidatos 19 35 74 2 130
e partidos
Locais e horarios de atendimento 4 7 36 4 51
Certidao de Quitacdo e outras certiddes 16 19 13 6 54
Justificativa 13 29 126 15 183
Mesarios / Mesario voluntario 133 86 267 18 504
Regularizagdo do titulo e Multas 36 26 33 23 118
Duvidas sobre o voto e elei¢cdes 44 45 74 3 166
Seguranga das urnas eletrénicas e sistema 5 1 16 - 22
de votacdo
Concursos e Estagios 6 4 - 2 12
Criticas sobre agendamento ou 7 1 17 - 25
funcionamento do site
Criticas sobre filas ou atendimento no 1 - 6 - 7
cartorio
Outras criticas 5 3 26 - 34
Outras duvidas sobre biometria 3 3 36 - 42
Outros questionamentos 23 26 55 6 110
Acessibilidade 2 - 4 1 7
Duvidas sobre filiacdo e desfiliacdo - 1 - - 1
partidaria
Total 440 379 982 164 1.965
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B. CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

FALE COM O PRESIDENTE

4"

O Canal “Fale com o Presidente” foi implantado
em fevereiro de 2018, com o intuito de
estabelecer um didlogo direto e efetivo entre o
Presidente do TRE-SP e os servidores, bem como
de nortear futuras agoes institucionais.

Periodo de 1°/09/2020 a 31/12/2020
Periodo de 1°/09/2020 a 31/12/2020

7. FALE COM A SECRETARIA

Canal de comunicagao criado em 2014

FALE COM A Gestor: Diretoria-Geral
SECRETARIA
Periodo de 12/09/2020 a 31/12/2020
Total no
Unidade Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 quadrimestre
Assessoria de Planejamento
Estratégico e de Eleigdes 1 0 0 1 2
Coordenadoria de
Comunicagdo Social 0 0 0 0 0
Corregedoria Regional
Eleitoral 0 0 0 0 0
Secretaria de Administragao
de Material 1 0 0 0 1
Secretaria de Gestdo de
Pessoas 1 0 3 3 7
Secretaria do Orgamento e 1 1
Finangas
Secretaria Judiciaria
1 0 0 0 1

Secretaria de Gestdo e
servigos 1 0 1 0 2
Secretaria de Tecnologia da
Informacgao 1 1 1 0 3
TOTAL 6 1 6 4 17




8. FALE COM O PRESIDENTE

/1 FALE COM O Canal de comunicagdo criado em 2018
PRESIDENTE c A .
A Gestor: Presidéncia

No periodo de 19/09/2020 a 31/12/2020 forma recebidas 16 mensagens
dirigidas ao Presidente.

Evolugao das mensagens “Fale com Presidente”

ANO 2018 2019 2020
Total |325 163 58
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