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1. APRESENTACAO

O presente Plano Estratégico de Pessoas do TRE-SP, elaborado para o periodo de 2021 a 2026,
encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional, aprovado pela Resolugdo
TRE/SP n.546/2021, conforme determinagdo da Resolugdo CNJ n. 325/2020, que dispGe sobre

a Politica Nacional de Gestdao de Pessoas no ambito do Poder Judiciario.

A construcdo da estratégia para a drea de gestdo de pessoas teve como foco o Macrodesafio
“Aperfeicoar a Gestdo de Pessoas”, que se refere ao conjunto de politicas, métodos e praticas
adotados na gestdo de comportamentos internos do érgao, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a capacitacdo, a relacdo interpessoal, a salude e a cooperacdo, com vistas ao

alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

Esse Macrodesafio contempla a¢Ges relacionadas a valorizacao dos servidores; a humanizagao
das relacdes de trabalho; a promocdo da saude; ao aprimoramento continuo das condicoes
de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de

talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Nesse contexto, busca-se a implantacao de programas e a¢des que promovam uma forma de
gerir pessoas como parceiras de seu desenvolvimento e promotoras de mudancas

organizacionais e que reflitam melhorias nas entregas e na imagem organizacional.

Para elaboracdo deste segundo ciclo (2021-2026) do PEP, a Comissdao Gestora da Estratégia
de Gestdo de Pessoas e o Comité Gestor Local de Gestdo de Pessoas langaram mao de técnicas
colaborativas, como a analise SWOT, para a analise de cenarios externo e interno, com a

participacdo de mais de 600 servidoras/servidores.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada na construcdo do Planejamento Estratégico de Pessoas foi a Balanced
Scorecard (BSC), que aloca os diversos objetivos estratégicos em perspectivas de analise. No

presente caso, foram utilizadas as seguintes perspectivas:

e C(lientes;
e Processos Internos; e

e Aprendizado e Crescimento

Além disso, destaca-se que a estratégia de gestdo de pessoas foi construida seguindo-se as

seguintes etapas:

Realizacdo do Diagndstico Organizacional;

Definicdo dos Direcionadores Estratégicos;

1.

2

3. Definicdo dos Objetivos Estratégicos;
4. Elaboracdo do Mapa Estratégico; e

5

Defini¢cdo de Indicadores de Desempenho, para a medicao do atingimento de cada um

dos objetivos estratégicos.
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3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para a elaboracdo do diagnéstico organizacional, contou-se com a colaboracdo das servidoras
e dos servidores do Tribunal a partir do preenchimento da Matriz SWOT (formulario de
pesquisa on-line), para a obtengao dos principais pontos fortes, fracos, as oportunidades e

ameacas da area de gestao de pessoas do TRE-SP. Os seguintes resultados foram obtidos:

COMPROMETIMENTO 1 - Servidores comprometidos com suas
DOS SERVIDORES atribuicoes, buscando sempre realizar um bom
trabalho

R
TRABALHO EM 1 -Trabalho em equipe
EQUIPE

1 - Melhoria nas escolhas dos cargos de gestao
LIDERANCA

2 - Chefia acessivel e preparada

RELACIONAMENTO

1 - Bom relacionamento interpessoal
INTERPESSOAL

ENGAJAMENTO 1- Equipe de trabalho engajada

1 - Capacitacdo permanente dos servidores

CAPACITA;AO 2 - Féacil acesso a cursos, para que o servidor possa
desempenhar melhor sua fungao

3 - Ampliacao da oferta de cursos de capacitacao
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Fim da estabilidade no emprego, congelamento de

salarios e falta de concurso para reposicao de servidores

1 -

REFORMA
ADMINISTRATIVA

possive

2 - Diminuicdo de servidores em atendimento a
1 - Restrigoes orcamentarias

mudancga na estrutura dos cartérios eleitorais

1- Reducao no nimero de servidores

a

RESTRI
ORCAMENTARIA

REDUGAO DE
SERVIDORES
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4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

O conjunto marcado por Missdo, Visdo e Valores representa a identidade organizacional. Eles
tém como objetivo estabelecer quais serdo as diretrizes da gestao de pessoas do Tribunal para
o periodo de 2021 a 2026.

MISSAO

Promover a gestao de pessoas do TRE-SP por meio de
politicas de valorizacdao, de desenvolvimento, de saude e
de integracao.

VISAO

Ser reconhecida como uma organizacao que aplica as
melhores praticas de gestao de pessoas, visando a
potencializacao do seu capital humano e a consequente
geracao de resultados para o TRE-SP.

VALORES
Acessibilidade
Comprometimento
Efetividade
Eficiéncia

Espirito de equipe
Etica
Impessoalidade
Inovacao
Integridade
Transparéncia

10
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A definicdo dos objetivos estratégicos foi construida a partir dos resultados obtidos na analise
SWOT e do conceito do Macrodesafio Aperfeicoamento de Gestdao de Pessoas presente no

Planejamento Estratégico Institucional.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos, ou seja, sdo os desafios a serem
enfrentados pela drea de gestdo de pessoas para o cumprimento de sua missdo e atingimento

da sua visdao para 2026.

Ap0s a sua definicdo, os objetivos foram distribuidos no mapa estratégico em 3 perspectivas

de analise, conforme a metodologia Balanced Scorecard (BSC).

1) APRENDIZADO E CRESCIMENTO
a) Favorecer a adequacdo qualitativa e quantitativa da forca de trabalho
b) Aumentar a efetividade da capacitacdo das servidoras e dos servidores
c) Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho

d) Melhorar as dimensdes do clima organizacional relacionadas a motivacao

2) PROCESSOS INTERNOS
a) Garantir a utilizacdo das melhores ferramentas de governanca de pessoas
b) Proporcionar a otimizagdo/automatizacdo dos processos de trabalho da SGP

c) Fomentar a cultura de orientagdo a resultados

3) CLIENTES
a) Consolidar a credibilidade da SGP e fortalecer seu papel de promotora das politicas de

gestdo de pessoas

11




PLANO ESTRATEGICO DE PESSOAS TRE-SP

6. MAPA ESTRATEGICO

O mapa se traduz numa representacao grafica da estratégia e contempla os direcionadores
estratégicos (missao, visao e valores) e os objetivos estratégicos dispostos em perspectivas de

analise.

MAPA ESTRATEGICO DE PESSOAS 2021-2026

~ Promover a gestio de pessoas do TRE-SP por meio de politicas de valorizacdo, de
MISSAO

desenvolvimento, de saude e de integracdo v

Ser reconhecida como uma organizacio que aplica as melhores praticas de gestio de pessoas,
~
VISAO visando a potencializacio do seu capital humano e a consequente geracdo de resultados para
o TRE-SP

VALORES Acessibilidade, Comprometimento, Efetividade, Eficiéncia, Espirito de equipe, Etica,

Impessoalidade, Inovacao, Integridade e Transparéncia

CLIENTES

Consolidar a credibilidade da SGP e fortalecer seu

papel de promotora das politicas de gestao de pessoas

PROCESSOS INTERNOS

Garantir a utilizagdo das melhores Proporcionar a otimizagao/automatizagao Fomentar a cultura

ferramentas de governanga de pessoas dos processos de trabalho da SGP de orientagio a resultados

APRENDIZADO E CRESCIMENTO .

00000 OOONOOOOIOOORONOROROORONOIORPONONlIOEORONOIOEOEORORONEOOROEORONOOOROORNOOROROORNOODORDS
Favorecer a adequagao Aumentar a efetividade Melhorar as dimensdes Promover a saiide e
qualitativa e quantitativa da capacitagao das do clima organizacional a qualidade de vida
da forga de trabalho servidoras e dos servidores relacionadas a motivagao no trabalho

12
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores sdao ferramentas de gestdo para o monitoramento e avaliacdo da estratégia,

eles nos fornecem parametros para o acompanhamento do alcance dos objetivos estratégicos

e demonstram o quanto a organizacao estd caminhando em direcdo a sua visao.

Unidade
. _— L. responsavel
Indicador de Resultado Objetivo Estratégico ppela
medicao
1. indice de satisfacdo dos clientes da Consolidar a credibilidade da SGP
SGP fortalecer seu papel de promotora ScMPI
das politicas de gestdao de pessoas
2. Taxa de otimizagdo/automatizagdo .
Proporcionar a
dos processos de trabalho da SGP o s
resentes  na  arauitetura  de otimizacdo/automatizac¢do dos ScMPI
P g processos de trabalho da SGP
processos
3. Indice de motivagdo  dos(as) | Melhorar as dimensdes do clima
servidores(as) segundo a pesquisa de |organizacional relacionadas a ScGeD
clima organizacional motivacao
4. indice de orientagdo a resultados . ~
- Promover cultura de orientacdo a ScGeD
segundo a avaliagao por
a resultados
competéncias
5. Indice de efetividade de capacita¢do Aume.ntarN ; efet‘lt\j/ldade dda ScCap
dos(as) servidores{as) capagtagao as servidoras e dos
servidores
_ ~ o Favorecer a adequacdo qualitativa
6. Indice de adequacdo quantitativa e . ScMPI
L e quantitativa da forca de trabalho
qualitativa da forca de trabalho
7. Taxa de implantacdo de ferramentas Garantir a utilizacdo das melhores ScMPI
d ferramentas de governanca de
e governanga
pessoas
8. Indice de QVT e promocio da satde |Promover a satde e a qualidade de
segundo a pesquisa de clima [vida no trabalho ScGeD

organizacional

13
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Unidade
. o L. responsavel
Indicador de Esforgo Objetivo Estratégico ppela
medicao
_ ~ o Favorecer a adequacdo qualitativa
6.1. Indice de adequagdo quantitativa da s
e quantitativa da forca de trabalho ScMPI
forga de trabalho
.o N litativa d Favorecer a adequagao qualitativa
6.2. Indice de adequacdao qualitativa da e quantitativa da forca de trabalho ScMPI
forca de trabalho

14
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1. indice de satisfagdo dos clientes da SGP

Objetivo Estratégico: Consolidar a credibilidade da SGP e fortalecer seu papel de
promotora das politicas de gestdao de pessoas

O que mede

O grau de satisfacdo quanto ao atendimento prestado pela SGP as
servidoras e aos servidores

Para que
medir

Avaliar a satisfacdo dos(as) servidores(as) quanto ao atendimento
recebido a fim de subsidiar a tomada de decisdes para a melhoria dos
servicos prestados

Quem mede

Titular da ScMPI

Quando Anualmente
medir
Férmula

n

- . N;

=1 l, onde:
Evolucao
Desejada

- Ni é a nota atribuida do(a) i-ésimo(a) servidor(a) na pesquisa de
satisfacdo dos servicos prestados pela SGP

- n é o numero de notas atribuidas pelos(as) servidores(as)

Meta

2023 2024 2025 2026

15
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2. Taxa de otimizagdo/automatizacdo dos processos de trabalho da SGP presentes
na arquitetura de processos do TRE-SP

Objetivo Estratégico: Proporcionar a otimizacdo/automatizacdo dos processos de
trabalho da SGP

O que mede A porcentagem de execugao do projeto de
otimizagdo/automatizacdo os processos de trabalho da SGP
presentes na arquitetura de processos do TRE-SP

Para que Verificar se a quantidade de entregas realizadas no projeto esta de
medir acordo com o planejado

Quem mede Titular da ScMPI

Quando Anualmente

medir

Férmula

ER
—. 100, onde:
EP

Evolucao
Desejada

- ER é a quantidade de entregas realizadas no projeto

- EP é a quantidade total de entregas previstas no projeto

Meta 2022 2023 2024 2025 2026

20% 40% 60% 80% 100%

16
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3. indice de motivagdo dos(as) servidores(as) segundo a pesquisa de clima
organizacional

Objetivo Estratégico: Melhorar as dimensdes do clima organizacional relacionadas a
motivagao

O que mede O nivel de motivagao dos(as) servidores(as) na realizagdo do seu
trabalho segundo a pesquisa de clima organizacional

Para que Verificar a necessidade de acdes direcionadas para o aumento da
medir motivacdo dos(as) servidores(as)
Quem mede Titular da ScGeD
Quando medir Bienalmente
Férmula

n

AR

ﬁ’ onde:

Evolugao
Desejada

- Si é a satisfacdo do(a) i-ésimo(a) servidor(a) nos indicadores
relacionados a motivagdo das seguintes dimensdes da pesquisa de
clima organizacional:

- O trabalho em si —relagdo com o trabalho
- Reconhecimento
- Identidade e comprometimento com a JE

- n é o numero de avaliagdes respondidas

Meta do TRE-SP 2021 2023 2025
8,8 9,1 9,2

17
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4. indice de orientagdo a resultados

Objetivo Estratégico: Fomentar a cultura de orientacdo a resultados

O que mede

O desempenho dos(as) servidores(as) na competéncia foco em

resultados

Para que medir

Verificar a necessidade de capacitagdo ou de ag¢des para o

desenvolvimento da competéncia foco em resultados

Quem mede Titular da ScGeD
Quando medir Anualmente
Formula

n o p.
Evolugao Ll’ onde:
Desejada

- P; é a pontuacdo do(a) i-ésimo(a) servidor(a) na competéncia foco

em resultados da avaliagao de desempenho

- n é o numero de servidores(as) avaliados(as)

Meta do TRE-SP

2023

2024

2025

2026

18
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Indicador de Resultado

5. indice de efetividade da capacita¢do de servidores(as)

Objetivo Estratégico: Aumentar a efetividade da capacita¢do das servidoras e servidores

O que mede A percepcao da gestora ou do gestor acerca da efetividade da
capacitagao realizada no TRE-SP

Para que medir | Verificar a aplicabilidade das acdes de capacitagdo realizadas pelo
TRE-SP na rotina de trabalho do(a) servidor(a)

Quem mede Titular da ScCap
Quando medir Semestralmente
Férmula

n

- . N;
Evolugdo =1 l, onde:
Desejada

- Ni é a nota da avaliagdo do(a) i-ésimo(a) gestor(a) acerca da
efetividade da capacitagdo realizada no TRE-SP

- n é o numero de avaliagdes respondidas

Meta do TRE-SP

19
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6. indice de adequagdo quantitativa e qualitativa da forca de trabalho

Objetivo Estratégico: Favorecer a adequagao qualitativa e quantitativa da forca de
trabalho

O que mede A média do percentual de atingimento da meta dos indicadores de
esforco atrelados ao objetivo estratégico "Favorecer a adequacao
qualitativa e quantitativa da forca de trabalho”

Para que medir Monitorar os indices de adequag¢do qualitativa e quantitativa da
forca de trabalho esperados

Quem mede Titular da ScMPI

Quando medir Anualmente

Férmula

Evolu.t;ao ?=1PAMi

Desejada ———, onde:
n

- PAMi é o percentual de atingimento da meta do i-ésimo indicador
de esforco atrelado ao objetivo estratégico

- n é a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao objetivo

Meta do TRE-SP 2023 2024 2025 2026

100% 100% 100% 100%

20
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6.1. Taxa de adequagao quantitativa da forca de trabalho

Objetivo Estratégico: Favorecer a adequagao qualitativa e quantitativa da forca de

trabalho

O que mede

A adequacdo entre os quantitativos estimado e atual de
servidores(as) para as unidades do Tribunal fornecidos pelo
sistema DFT

Para que medir

Monitorar o indice de adequacgao quantitativa da forga de trabalho

Quem mede Titular da ScMPI
Quando medir Anualmente
Férmula
?:1 Paql
———, onde:
Evolucao
Desejada

- Pagi é o percentual de adequacdo da quantidade estimada e atual
de servidores(as) fornecidos pelo sistema DFT para as unidades do
Tribunal, calculado da seguinte maneira:

|QSE;—QsA;| .
QSE; '

00

Onde:

QSE; é a quantidade de servidores(as) estimada pelo sistema DFT na j-ésima
unidade;

QSA, é a quantidade de servidores(as) atual fornecido pelo sistema DFT da j-
ésima unidade;

- n é o numero de unidades do Tribunal

Meta do TRE-SP

2023 2024 2025 2026

21
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6.2. Taxa de adequacdo qualitativa da forga de trabalho

Objetivo Estratégico:

trabalho

Favorecer a adequacgdo qualitativa e quantitativa da forga de

O que mede

A adequacdo entre as competéncias previstas no perfil
profissional esperadas de cada servidor(a) e as competéncias
apresentadas pelos(as) servidores(as) da unidade de lotacdo

Para que medir

Monitorar os indices de adequagdao qualitativa da forca de
trabalho esperados

Quem mede

Titular da ScGeD

Quando medir Anualmente
Férmula n
i:lpaci
—=—— onde:
E"°|“_‘;a° - Paci é o percentual de adequagdo das competéncias esperadas
Desejada

para os(as) servidores(as) da sua unidade fornecido pelo(a) i-
ésimo(a) gestor(a), calculado da seguinte maneira:

g
J=1TE;

1
7 00

Onde:

CV; é a quantidade de competéncias verificadas para o(a) j-ésimo(a) servidor(a)
da unidade;

CEj é a quantidade de competéncias esperadas para o j-ésimo(a) servidor(a) da
unidade;

K é a quantidade de servidores(as) lotados na unidade

- n é o ndmero de unidades do Tribunal

Meta do TRE-SP

2023 2024 2025 2026

22
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7. Taxa de implantag¢ao de ferramentas de governancga

Objetivo Estratégico: Garantir a utilizacdo das melhores ferramentas de governancga

de pessoas

O que mede

A porcentagem de implantacdo das ferramentas de governanca de
pessoas planejadas para o periodo

Para que
medir

Para verificar o aprimoramento da governanca de pessoas ao longo

da vigéncia do ciclo

Quem mede

Titular da ScMPI

Quando Anualmente
medir
Férmula
FGP
—.100, onde:
FGI
Evolucgao
Desejada

- FGP é o total de ferramentas de governanca planejadas para o periodo

de medicao

- FGI é o total de ferramentas de governanca implantadas no periodo

de medicdo

Ferramentas de Governanca

2021

2022

2023

Dashboard de Gestdo de Pessoas

Mapeamento de ocupacdes criticas

alta administracao

Plano de Sucessdo para membros da

criticas

Plano de Sucessao para as ocupagdes

Plano Diretor de Gestdo de Pessoas

forca de trabalho

Dimensionamento quantitativo da

Meta

2021

2022

2023

100%

100%

100%
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8. Indice de QVT e promogio da satde segundo a pesquisa de clima organizacional

Objetivo Estratégico: Promover a salde e a qualidade de vida no trabalho

O que mede

A percepcado do(a) servidor(a) sobre a salde e a qualidade de vida
no trabalho no TRE-SP segundo a pesquisa de clima organizacional

Para que
medir

Verificar a necessidade de ac¢les relacionadas a saude e a
qgualidade de vida no trabalho no TRE-SP

Quem mede

Titular da ScGeD

Quando medir

Bienalmente

Férmula

Evolucgao
Desejada

n
i=15i
———, onde:

- Si é a satisfacdo do(a) i-ésimo(a) servidor(a) nos indicadores
relacionados a saude e a qualidade de vida no trabalho na dimensao
Qualidade de Vida no Trabalho da pesquisa de clima organizacional

- n é o numero de avalia¢Ges respondidas

Meta do TRE-SP

2023 2025

8,8 9,0
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