VALOR
PUBLICO

CRIAR CONDICOES PARA O
EXERCICIO DA CIDADANIA,
AGINDO PARA GARANTIR A
LEGITIMIDADE DO PROCESSO
ELEITORAL, E ATUAR COMO
INSTRUMENTO PARA PROMOCAO
DA INCLUSAO SOCIAL

Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo




VALOR PUBLICO

O valor publico refere-se aos beneficios gerados pela organizacdo para a sociedade, que podem
variar de acordo com a perspectiva ou com os atores, incluindo:

‘\\_

@ Bens ou servigos que satisfazem os desejos de cidadas, cidadaos e
clientes;

@ Escolhas de producado que atendem as expectativas de cidadas e
cidadaos no que se refere a justica, equidade, eficiéncia e eficacia;

@ Instituicdes publicas adequadamente ordenadas e produtivas que
refletem os desejos e preferéncias de cidadas e cidadéaos;

@ Justica e eficiéncia na distribuicdo de recursos;
@ Uso legitimo de recursos para realizar fins publicos; e

@ Inovacao e adaptabilidade as mudancas relativas a preferéncias e

demandas. 2




CADEIA DE VALOR

A CADEIA DE VALOR E A REPRESENTACAO
GRAFICA DE COMO ORGANIZAMOS OS
PRINCIPAIS PROCESSOS DE TRABALHO
(MACROPROCESSOS), DE FORMA A GERAR
VALOR A SOCIEADADE

Esses processos sado subdivididos em

FINALISTICOS,
DE APOIO e
DE GOVERNANCA,
sendo que os processos finalisticos
representam as atividades essenciais
para o cumprimento da nossa missao
Institucional.

MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL

Auditoria, Gestao de
Riscos e Controles
Internos

Atividade Correcional

Gestdao da estratégia

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

ElelcBes
Gestao administrativa
Cadastro Eleltoral

Cadastro Partldario

Gestao Orecamentdria,
Financeira e Contabil

Prestacdo Jurlsdiclonal

Relaclonamento com a socledade

Gectao Administrativa dos



NOSSAS ENTREGAS

S

. Integridade do processo eleitoral

S}

. Eficiéncia na prestagao jurisdicional

Eficiéncia no atendimento a cidada e
ao cidadao

. Diversidade e inclusao

S

Informacdes acessiveis, fidedignas e
tempestivas




SOB O OLHAR ESTRATEGICO

VALOR PUBLICO TAMBEM SE TRADUZ EM ATENDER AOS
ANSEIOS DA SOCIEDADE POR MEIO DOS ORGAOS POR
ELA MANTIDOS

O TRE-SP construiu e aprovou, em 2021, seu Plano Estrategico para
o ciclo 2021-2026.

Toda a elaboracéo da estratégia foi conduzida com o auxilio de
Instrumentos de participacéo que envolveram a sociedade,
magistradas e magistrados, servidoras e servidores.

ACREDITAMOS QUE O QUE SE CONTROI EM CONJUNTO
GERA MAIS ENGAJAMENTO E MELHORES RESULTADOS

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES

PLANO ESTRATEGICO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO ESTADO DE SAO PAULO

2021-2026

'y =
P LA R W




13 PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES

SOB O OLHAR ESTRATEGICO ¥

\!f

Garantir a legitimidade Consolidar a credibilidade da Justiga Eleitoral, em especial quanto a transparéncia, seguranga e ' g

do processo eleitoral efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel. VALORES A G E R A Q A O D E V A I_ O R
Acessibilidade | Credibilidade Comprometimento|  Eficiéncia | Etica | Imparcialidade | Inovagao P U B L I C O E O O I_ H A R P R I M E I R O

i pmmmmmmmmmm————— MACRODESAFIO ===============-= L = pEEsmmseszEEremsmeE=seasesmstens MACRODESAFIO ===========cmmmmmm e mmemaaanas . P P
S [ L LI I F ULTIMO DA ESTRATEGIA
B W ooeoaseans OBJETIVO ESTRATEGICO --ccocoone-- [ e ———— OBJETIVOS ESTRATEGICOS —winecvsnssnsusvsnsnensaneus {
o ' i ' Aprimorar o relacionamento com atores i
(@) ' Promover a cidadania e a responsabilidade social i | e instituigdes parceiras para maximizaro | Zeslzrrv?ei ng::aagzg d; giﬁg?sdpgs i
2 a BB desempenhoorganizacional 1 onEe Pee ik b .=
Agilidade e Produtividade na Enfrentamento a Corrupgéo, a Improbidade POr essen lOtIVO’ a pers peCt|Va
Prestacao Jurisdicional Administrativa e aos llicitos Eleitorais

SOCIEDADE ocupa a parte superior
do Mapa Estratégico, traduzindo os

Promover a agilidade e produtividade na

o e Enfrentar a Corrupg¢ao, a Improbidade Administrativa e os llicitos Eleitorais
Prestacao Jurisdicional

Promogao da Sustentabilidade Aperfeigoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria . . . b . t . d | d
Promover a sustentabilidade Fortalecer os processos de Otimizar os processos Aprimorar a gest&o dos dados p p J g p
governanca institucional de trabalho € a memoria institucional o ~
nossa organizacao.
: - Aperfeioamento da Gestéo ' Fortalecimento da Estratégia Nacional de
gielicvoanelioida Bestioie o 0as ! Orcamentaria e Financeira TIC e de Protecéo de Dados
Aperfeigoar a gestao de pessoas Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e financeira Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de

Protecdo de Dados




SOB O OLHAR ESTRATEGICO

MISSAO

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO

Consolidar a credibilidade da Justica
Eleitoral, em especial quanto a
transparéncia, segurancga e efetividade,
bem como ser reconhecido como um
tribunal inovador e sustentavel

SOCIEDADE

VALORES

W Acessibilidade
W Credibilidade

¥ Comprometimento
W Eficiéncia

¥ Etica
W Imparcialidade
¥ Inovacgao

o

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral

Acessibilidade |

tromover a agilidade e produtividade na

Pamento da Gestdo de Pessoas

Aperfeigoar a gestao de pessoas

PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES

L
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L
Consolidar a credibilidade da Justiga Eleitoral, em especial quanto a transparéncia, seguranca e ! @

efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel. VALORES
Credibilidade \Compmmetimento Eficiéncia Etica | Imparcialidade | Inovagéo

e P e e P LR MACRODESAFIQ =-========-===ccc=ococooooooaoo- \
) Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario i

com a Sociedade -
----------------------- OBJETIVOS ESTRATEGICOS """'“““""""""“"‘:

imorar o relacionamento com atores ] = . i
| Zelar pela satisfagdo do usuario dos |

jtuicBes parceiras para maximizaro ! :
desempenho organizacional servicos prestados pelo TRE-SP

e T e I e e

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade

Agilidade e Produtividade na
Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Prestacdo Jurisdicional

entar a Corrupgéo, a Improbidade Administrativa e os llicitos Eleitorais

Prestacao Jurisdicional

ocao da Sustentabilidade eicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria

Prialecer 0s processos de
governanga institucional

Otimizar os processos

Aprimorar a gestdo dos dados
de trabalho

gr a sustentabilidade TSR I
& a memoria institucional

MACRODESAFIO
Aperfeicoamento da Gestao
Orgamentaria e Financeira

Fortalecimento da Estratégia Nacional de
TIC e de Protecao de Dados

Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de

- : iia e financeira |
Aperfeicoar a gestio orgamentaria e financeira : Protegao de Dados




PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES

SOB O OLHAR ESTRATEGICO ¥

MAPA DE CONTRIBUICAO PARA A AGENDA 2030

Olhar para a sociedade € também contribuir com
os esforcos de sustentabilidade e de
e @ | acessibilidade. Por isso, nossa Estratégia esta

MISSAO

i focada também em contribuir com a Agenda 2030
Garantir a legitimidade Consalidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial quanto a transparéncia, seguranga e : @ O C a a a e e C O n r I u I r C O a ge n a
do processo eleitoral efetividade, bem como ser reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel, VALORES . .
Acessibilidade \ Credibilidade |Comprometimento Eficiéncia | Etica \ Imparcialidade \ Inovagéao d a c N U ° C a d a u I I l d e n O S S OS O bJ et I VOS d e | O n go

e —— prazo (macrodesafios) foi associado a um ou mais

Fortalecimento da Relagao Institucional do

o e 2 o e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

e Ml & 4 2

SOCIEDADE

Enfrentamentc a Corrupcgéo, a Improbidade
Administrativa e acs llicitos Eleitorais

S8 pEETT DERE (BEE

@ o S ¥

i Aperfei oamento-d.énéesféb Administrativa
Promogao da Sustentabilidade E % da Governanca Judiciaria

Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional

CE

g

BESEE DR e

il & > ¥
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| > M & @

pmmmmmmmmmm e MACRODESAFIQ ====-====-===== y gmmmmmmmmmmamans MACRODESAFIQ --=============y oo====-=-----——- MACRODESAFIQ ----=-====--=-=,

Aperfeicoamento da Gestéo P Aperfeicoamento da Gestao . | Fortalecimento da Estratégia Nacional |
de Pessoas e Orgamentaria e Financeira de TIC e de Protecéo de Dados
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CRESCIMENTO

APRENDIZADO E




13 PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

SOB O OLHAR ESTRATEGICO ¥

PARTICIPACAO E INTEGRACAO

Gerar valor publico passa pelo aperfeicoamento da gestéo. Para tanto, fol instituido o Sistema
Integrado de Planejamento — SIP (Portaria TRE-SP n° 143/2021). Como resultado, temos o
alinhamento de todos os instrumentos de planejamento (estratégico e taticos) aos macrodesafios

Projetos e Indicadores de
iniciativas desempenho

Planos

taticos




QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA

SELO PRATA
Prémio CNJ de Qualidade 2025
87,8% dos pontos possiveis

3° colocacgéao dentre os
tribunais eleitorais de grande

Qualidade

Eleitoral
2025

SELO DIAMANTE
Prémio TSE de
Qualidade Eleitoral
2025

SELO LINGUAGEM
SIMPLES

Iniciativa que garante
atendimento em Libras
nas elei¢cdes foi

TRIBUNAL

AMIGO

P Prsgon W

SELO TRIBUNAL AMIGO
DA PESSOA IDOSA

Reconhecimento do CNJ as
acoes efetivas voltadas a
promocéo dos direitos da

iGovTIC-Jud

Exceléncia em

governancga de
TIC pelo CNJ

PAZ JUSTICAE
INSTITUIGOES

L
-

v,

GOVERNANGA,
SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO

IESGo
Nivel aprimorado (78,28%
dos pontos possiveis) no
Indice de Governanga e
Gestao das Entidades do

porte

premiada em 2024

pessoa idosa

Setor Publico

10



1 PAZ JUSTICAE

INTEGRIDADE DO PROCESSO 5
ELEITORAL

Fazem parte das nossas entregas a sociedade acdes que promovam
um processo de votacao e apuracao de resultados transparente, limpo
e justo, com ampla condic&o de participacéo e garantindo o direito de
votar e ser votado, fortalecendo a democracia.

Essas entregas estédo diretamente relacionadas as atividades que
desenvolvemos para atender cidadaos e cidadas, como a realizagcdo
das elei¢gbes, a manutencdo do cadastro eleitoral e do registro
partidario, a prestacéo jurisdicional e o relacionamento com a
sociedade.

O PLENO EXERCICIO DO VOTO E A LEGITIMIDADE DO PROCESSO ELEITORAL SAO O CERNE DA NOSSA

ESTRATEGIA, E ESTAO PRESENTES NA DECLARACAO DE MISSAO, VISAO E VALORES DO TRE-SP -




PROCESSO ELEITORAL

ELEICOES SUPLEMENTARES

As eleicbes suplementares sdo realizadas sempre que ha nulidade de votos que atinja mais da metade da

votagcdo para os cargos majoritarios de Presidente da Republica, Governadora ou Governador e Prefeita ou

Prefeito.

Também podem ser convocadas novas eleicées quando decisédo da Justica Eleitoral importar no indeferimento
do registro, na cassacédo do diploma ou na perda do mandato de candidata ou candidato eleito em pleito

majoritario, independentemente do nimero de votos anulados.

No caso de eleicbes para Prefeita ou
Prefeito, uma vez decidida a sua realizagéao,
as Instrucdes sdo publicadas em resolucéo
especifica, aprovada pelo TRE, de acordo
com o calendario estabelecido anualmente
pelo Tribunal Superior Eleitoral.

Em 2025, foram realizadas as seguintes
eleicées suplementares no Estado de S&o
Paulo para os cargos de Prefeita ou Prefeito
e Vice-Prefeita ou Vice-Prefeito nos
municipios de:

Zona Eleitoral | Data da Eleicao Eleitorado Locais de Segoes
Votagao Eleltorals

Panorama 175 TUPI 08/06/2025 10.037 39
Paulista

Corregos
293? Ribeira

el | o _m




PROCESSO ELEITORAL
TRANSPARENCIA

NO PROCESSO ELEITORAL, A TRANSPARENCIA E ESSENCIAL PARA
PROMOVER A CONFIANCA PUBLICA E PARA FORTALECER A LEGITIMIDADE
DO PROCESSO DEMOCRATICO

Assim como ocorre nas elei¢gdes ordinarias, e -
nas eleicdes suplementares de 2025 toda a Eleicses Eleicdes suplementares 2024
documentacéo relacionada aos pleitos foi @EOE
publicada em nosso site, permitindo que I || Rediopmndi

cidadaos, cidadas, pesquisadores,

T I 07/12/2025 Guara - 603 7E - Resolucdo TRE-SP n® Tabela de DivulgaCandContas
HESlares tuverava 675/2035 - 16/10/2025 correspondénci &3

uuuuuuuu
.‘Heg ||||| Servicos eleitorais Eleiges Partidos Cormunicacdo  Jurisprudéncia  Legislagdo  Servigos judiciais  Institucional  Q
i

DATA MUNICIPIO RESOLUCAD TABELAS DE DIVULGACAD, NOMEACOES
CORRESPONDENCIAS CANDIDATURAS E RESULTADOS

ndéncia Editais
. . . ° da d
pesquisadoras e entidades fiscalizadoras Fcises suplementares Theage | RSutedavoncis
correspondéncia Boletins de Urna
° ° ° ~ ° / ° Estatisticas s;ﬁ :Irr?géaﬂ:ifa
verifiqguem as informacdes disponiveis, Toblnde
Urna eletrénica efetivadas
M M ° 14/09/2025 Zales Oliveirs - 0215 Resolucdo TRE-SP n® Tabela de DivulgaCandContas
contribuindo para o fortalecimento da o P
. . . Tags Tabl oriE ; S
correspondéncia
I n t e g r I d a d e e I e I t O r a | ¢ #Eleiphes suplementares s;ﬁflr:géan‘ifa
. . Tabelade _
#Eleicdo suplementar  =Eleigdes currespund EEEEEE
fetivadas
#Eleighes (2024) 03/08/2025 Guatapara - 253 ZE - Resolugu TRE-SP n° Tabela de DivulgaCandContas
Pret 672/2025 - 12/06/2025 correspondéncia Editais
ada de seg

Resultada da Vatacio

Esses dados estéo disponiveis em: csper

http://www.tre-sp.jus.br/eleicoes-2024/dados-arquivos-e-relatorios



https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/eleicoes-suplementares/eleicoes-suplementares-2024

PROCESSO ELEITORAL
MESARIAS, MESARIOS E OUTROS COLABORADORES

Nas eleicbdes suplementares de 2025, a Justica Eleitoral paulista contou com a atuacédo de mais de 1.500
mesarios e mesarias, mais de 200 profissionais de apoio logistico e mais de 100 auxiliares nos locais de
votacgéo, garantindo o pleno exercicio do voto pelos cidadaos e cidadas no dia do pleito.

A “"Area do Mesério”, publicada no nosso site,

Para a convocagao dessas pessoas, 0 TRE-SP apresenta funcionalidades para colaboradores
vem modernizando os seus processos internos e colaboradoras convocados, tais como

de forma a reduzir o gasto de recursos publicos. confirmacao da convocacao, acesso a carta de

convocacao, atualizacdo de dados de contato

Atualmente, as convocacdes séo feitas, , ) ,
e informacdes sobre treinamento.

majoritariamente, por meio do envio de
mensagens via e-mail e whatsapp,
gerando economia de recursos naturais
e financeiros



https://www.tre-sp.jus.br/servicos-eleitorais/mesarios/convocacao-de-mesarios

PROCESSO ELEITORAL 16 s
INCLUSAO POLITICO-ELEITORAL

1 0 %mﬁ

Desde 2022, o TRE-SP promove o Programa de Inclusao
Politico-Eleitoral, que tem como objetivo ampliar a
participacéo de povos e comunidades tradicionais e de
pessoas em assentamentos rurais no processo eleitoral,
mediante compreensao das necessidades dessas pessoas €

Justiga
Eleitoral

elaboracéo de planos de acé&o para superacao dos desafios | Pl
encontrados.

CIDADANIA

TRANSPARENCIAJ

Rime. - _~

Em 2025, o Tribunal visitou 22 comunidades tradicionais,
sendo 8 quilombos, 12 aldeias indigenas e 2 comunidades
caicaras. Assim, essa Justica Especializada realizou 2206
requerimentos de alistamento eleitoral desde o inicio do
programa e, em parceria com outros orgéos, ja viabilizou a
emisséo de outros 968 documentos com fins civis, sociais e
juridicos.

15




PROCESSO ELEITORAL
EMPRESTIMO DE URNAS ELETRONICAS

A cesséo de urnas e do sistema de votacao especifico, por empréstimo, em eleicées parametrizadas,
encontra-se disciplinada pela Resolugado TSE n° 22.685/2007 e, no ambito do TRE-SP, pela Resolugéao
TRE-SP n°157/2004.

O atual cenario politico-social, especialmente a conjuntura enfrentada pela Justica Eleitoral desde 2018,
marcada por ataques a confiabilidade das urnas eletronicas, reforgcou a necessidade de um novo olhar
sobre as solicitagcdes de cesséo do sistema eletronico de votacéo.

Nesse contexto, torna-se ainda mais relevante difundir a seguranca do sistema eletrénico de votacao, inclusive
por meio de sua utilizacdo pela sociedade em momentos distintos das eleicdes oficiais. Essa aproximacéo
contribui para que o eleitorado, e mesmo futuros eleitores e eleitoras, desenvolva maior familiaridade com as
urnas eletrénicas, fortalecendo a confianga no processo eleitoral.

Em 2025, quase 20 urnas eletrdonicas foram cedidas para atender aos seguintes pleitos:

ENTIDADE REQUERENTE UE'S EMPRESTADAS

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Itabera 1

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Ubatuba 18




PAZ JUSTICAE

EFICIENCIA NA PRESTAGAO EF
JURISDICIONAL Y,

Na nossa Cadeia de Valor, um dos processos finalisticos € a Prestacéao Jurisdicional, que também &
uma das atividades-chave do Modelo de Negdcios do TRE-SP.

O macrodesafio Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional busca aperfei¢coar esse
processo, de modo a gerar mais beneficios a sociedade.

A cada ano, o Conselho Nacional de Justica
define, de forma colaborativa, uma série de
metas relativas a prestacao jurisdicional, nas
quais o TRE-SP se destaca em seu
cumprimento.

-

“.5.2P Tribunal Regional Eleitoral
de S&ao Paulo




METAS NACIONAIS DO PODER
JUDICIARIO - 2024

STATUS EM 31/10/2025

Identificar e julgar até 31/12/2025,
70% dos processos distribuidos até
31/12/2023 e todos os processos de
conhecimento pendentes de
julgamento ha 6 anos (2019) ou mais

Julgar quantidade maior de
processos de conhecimento do que
os distribuidos no ano corrente,
excluidos os suspensos e sobrestados

NO ano corrente
Status parcial:

* Distribuidos até 31/12/2023: 130,53%

* Processos de conhecimento pendentes

de julgamento ha 6 anos: 80,70%

Identificar e julgar até 31/12/2025, 90% Implantar, em 2025, um projeto
dos processos referentes as elei¢oes oriundo do laboratorio de inovacao,

de 2022 e 50% dos processos desenvolvido em conjunto com outro
META 4 referentes as eleicoes de 2024, tribunal ou 6rgao da Adm. Publica,
distribuidos até 31/12/2024, que com beneficios a sociedade e
Ao, possam importar na perda de relacionados a Agenda 2030

mandato eletivo ou em inelegibilidade

/‘/ I 88,89% (2022)

Status parcia
= 186,5% (2024)




EFICIENCIA NO ATENDIMENTO A
SOCIEDADE

Consideramos que o alcance da nossa
visdo de futuro, “Consolidar a
credibilidade da Justica Eleitoral, em
especial quanto a transparéncia,

seguranga e efetividade, bem como ser

reconhecido como um tribunal inovador
e sustentavel”, pressupde o
Investimento na consolidagao da
Imagem Iinstitucional e o fortalecimento
dos mecanismos de transparéncia e de
atendimento ao cidadao.

Para tanto, disponibilizamos diversos canais de comunicagdo com as cidadas e os cidadaos, promovendo,
assim, 0 macroprocesso finalistico Relacionamento com a Sociedade, dando publicidade e transparéncia as
Informacdes institucionais.

19
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EFICIENCIA NO ATENDIMENTO A
SOCIEDADE

CARTA DE A comunicacgao direta
3.970.694 @ REDES SOCIAIS

SERVICOS Visualiza¢Bes

com o publico € feita
AO USUARIO : ,.
por meio de sitio na

Informacao a sociedade sobre os X (Twitter) ) 14.965 seguidores

servicos prestados pela Justica Internet (www.tre—
Eleitoral paulista

Facebook )) 107.714 seguidores Sp.jus,br), bem como

elas redes sociais,
ATENDIMENTO SECAO DE ATENDIMENTO Instagram ) 46.847 seguidores P

At o belos 353 AO CIDADAO
tendimento realizado pelos '
cartorios eleitorais do Estado. 345 Threads )) 8.702 seguidores Facebook, Th readS,

como Instagram,

Recebe pedidos de informacao (Lei de - . _
1 .304.1 74 Acesso a Informagéo) e requisicdes de TWltter e T|kTOk sendo
titulares de dados pessoais (Lei Geral de

Protecao de Dados).

TikTok )) 12.072 seguidores .
que as redes socials

Linkedin ) 4.541 seguidores /' [AVI1aoW-F-Tg]aF-Telelo

CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO ELEITOR (148)

24.424

Fornecimento de informacdes, por
telefone, referentes aos servicos
eleitorais.

relevancia como canal

SECAO DE APOIO
A OUVIDORIA

714

Atende demandas relativas a
solicitagdes, reclamacdes, denuncias,
sugestdes e elogios.

YouTube )) 24.200 seguidores
direto e interativo de

aproximagao e dialogo

com a sociedade.



EFICIENCIA NO ATENDIMENTO A
SOCIEDADE

O MACRODESAFIO “GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS" BUSCA LEVAR A TODAS AS
PESSOAS O ACESSO AOS SERVICOS PRESTADOS PELA JUSTICA ELEITORAL

PN [ o v
£ ..‘“.- ¥ ] .; Tl
BN A
N A

P0? | SR Sl SRR f ] Em 2025, participamos
O g Serm IR B A Y de O mutirdes e
A0 wa | p i’ - € B obtivemos o seguinte
Politica Nacional Judicial de Atencdao & resu'-tadO-

Y 7 2l

iUd a Pessoas em Situacao de Rua e
suas interseccionalidades
Fazemos parte do projeto Pop Rua Jud,; m m
3 ATENDIMENTO

que tem como Objetivo aproximar O o i JUSTICA ELEITORAL | 2 <. o requerimentos titulos o [=)
C e AN de dispensa .
Poder Judiciario das pessoas em P eleitor
. ~ . % de pagamento .ee
situagao de rua, proporcionando de multa emitidos
atendimento em diversas frentes.




EFICIENCIA NO ATENDIMENTO A
SOCIEDADE

&3 Buscando estender nosso atendimento, mantemos ativas 211 parcerias com
Prefeituras do estado de S&o Paulo. Esse projeto, chamado Parceria Cidad3,
o PARCERIA proporciona acesso aos servigos digitais da Justica Eleitoral com o auxilio das

mDADﬁ Municipalidades, que colocam a disposi¢cdo dos cidadéos e cidadas
W equipamentos e pessoal para prestar auxilio.
O Ja realizamos 76.178 atendimentos desde a implantagéo do projeto, em 2023,
sendo 17.976 em 2025.

Além disso, dando cumprimento a Res. CNJ n°® 508/2023, participamos.da — Ponto de
Implantacédo de 4 Pontos de Inclusao Digital - PIDs, que também permitem acesso | Inclusio
aos servicos digitais da Justica Eleitoral e ja prestaram 131 atendimentos desde a sua Diaital
Inauguracéo, em 2024. Igita
@ Anhembi - 41° ZE/SP @ Bom Sucesso de Itararé - 57° ZE/SP
@ Barra do Turvo - 228° ZE/SP @ Campos Novos Paulista - 83% ZE/SP
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INFORMAGCOES ACESSIVEIS,
FIDEDIGNAS E TEMPESTIVAS

O processo finalistico Relacionamento com a Sociedade também integra a nossa Cadeia de Valor.

Por isso, a entrega de informacgdes acessiveis, fidedignas e tempestivas, em linguagem simples e
acessivel, sobre os diversos servigos prestados, sobre os canais de atendimento do TRE-SP, sobre
a legislacéo eleitoral, sobre a preparacéo adequada dos locais de votacéo, assim como o adequado
tratamento das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como a atualizacéo
permanente da Carta de Servicos ao Usuario do TRE-SP, dentre outros temas de interesse publico,
representam a atuacédo do TRE-SP na criacédo de valor publico para a sociedade.

Cartilha da Ouvidoria " bez MANDAMENTOS =)
do TRE-SP CONTRAA DESINFORMACAO

LELA A MATERA COMPLETA, E NAD SE
APENAS

él-} GUCH C5TA POR TRAS DA WCAD. GUALE A
IMTERCAD? © GUE CUTROS HEIOS DE COMURICACAD DIZEHT

[pe——

Linguagem Simples
NA PRATICA

| ] ]

Guia destinado ao publico
interno do TRE-SP

QOuvidoria Eleitoral - TRE/SP

Espoaco aberio oo didlogo com a sociedode fcidodio

M5 CUVIDORIA
TRE-SP

Cartilha do RN CARTA DE
Jovem Eleitor -

SERVICOS AQ

,}@ OUVIDORIA
TRE-SP

ﬂ P
)
i

Acesso a_
Informacao
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ACESSIBILIDADE, DIVERSIDADE E
INCLUSAO

PROGRAMA TRANSFORMACAO

‘ DIALOGOS TRANSFORMADORES Oj
TRE-SP

O programa tem como

DIALOGOS TRANSFORMADORES M ) objetivo fomentar a adogao de
| politicas afirmativas que

Os eventos ocorreram ao longo dos meses de 7 possibilitem a reducéao das
maio a novembro de 2025 e reuniram o corpo desigualdades, com a incluséo
funcional da Justica Eleitoral paulista e a social no mercado de trabalho
sociedade em geral, com o objetivo de debater de mulheres integrantes de
tematicas relacionadas Equidade Racial, grupos vulneraveis.
Linguagem Simples, Populacdo em Situacéo de
Rua, Comunidades Quilombolas, Intolerdncia Em 2025, foi assinado contrato de servico de
religiosa, LGBTQIAP+, Direitos Humanos, Mulheres limpeza e conservacéo predial que atendeu aos
em situacao de vulnerabilidade, Etarismo e ao requisitos da Resolugdo CNJ n°® 497/2023,
Capacitismo , em uma séerie de debates e mesas resultando na contratacdo de 2 mulheres em
de conversa. situacdo de vulnerabilidade.




ACESSIBILIDADE, DIVERSIDADE E

INCLUSAO

SETEMBRO 5~

v.

ACESSIVEL ¢

P
W
S,

uma conversa sobre os
oY
enfrentamento do capacitismo

caminhos possiveis para o

A 24 de setembro

Transmissao pelo YouTube

n @trespjusbr
Juan Ocampo
* _ Bernardez

Acessivel em Libra: .
|

TRE-SP

SETEMBRO ACESSIVEL
O evento virtual ocorreu em
24/9/2025 e teve como
objetivo promover a
conscientizagao sobre acdes
de inclusdo das pessoas com
deficiéncia e debateu o
enfrentamento do
capacitismo. A iniciativa foi
realizada em comemoragao
ao Dia Nacional de Luta da
Pessoa com Deficiéncia.

O evento teve como publico-alvo magistrados e
magistradas, servidores e servidoras,
colaboradores e colaboradoras da Justica Eleitoral
e a sociedade em geral.

CARTILHA S

POP RUA JUD

Orientagdes para a participacao da Justica
Eleitoral nos mutirdes de atendimento|as
pessoas em situacdo de rua.

1 | [SEmE | 8] 10 =2 lsm*J =

hitt || & S| ¥ &

Descricao: Capa ﬁahrlha Pop Ruajud, Ao fundo, sob tonalidade foxa,
d imagem noturna de uma rig pnucé Iuminada. Afla atravessa
transversalmente a parte mE.r_fn_J; da imagem. Em§|m9|rn plano, na |
parte esquerdainfe ||]J‘.I‘ij| de uma pess tada na cal¢dda.
Em segundo plafo, m:entrnd imagem, do outr Idu:l . PESSORS
agasalhadas estdo sentadas e deitadas na outra calcada, em frentea
comércios com portas fechadas. Na parte superior direi_!:a_, o logotipo
do Pop Rua Jud sobre fundo branco. Logo abaixo, alinhado a esquerda;
o titulo do documento.emFoTtE branca:” E.ar1ij_na Pop RuaJjud -
Orientagdes par ptpl;d.ltl;EItI utirdes de
atendimento s pessuas em-ﬁﬂﬂ'ﬁ'ﬁ?de rua." Abaixo do titulo,
aIlnha‘ius haorizontalmente, os simbolos dos 0D5's 1, 5, 8, 10, 16 e 17.
MNa narte inferior, da esquerda para a direita, sobre fundo branco, os
logotipos do Sa}lpal.ah e do Tribunal Regional Eleitoral de 530 Paulo.

Eﬁg .‘mff'“" Regional Eleitoral I +

A RUA TAMBEM VOTA:
Cartilha Pop Rua Jud

Material desenvolvido
com o objetivo de
promover a incluséo
politico-eleitoral de
pessoas em situacao
de rua por meio dos
mutirdes itinerantes.
O material demonstra o
compromisso da
Instituicdo com a
cidadania e com a
garantia do exercicio
de voto por todas as
minorias.




18 IGUALDADE
ETNICO-RACIAL

PACTOS NACIONAIS o

A entrega de valor publico passa também pelo alinhamento entre os diversos 6rgdos do Poder Judicidrio na
busca pela construgcdo de uma sociedade mais justa. Assim, aderimos aos Pactos Nacionais do Poder
Judiciario pelos Direitos Humanos e pela Equidade Racial.

A adesao ao Pacto Nacional do Poder Judiciario pelos Direitos Humanos tem como uma de suas entregas a
criacdo da Unidade de Monitoramento e Fiscalizagdo das Decisdes do Sistema Interamericano de
Direitos Humanos no ambito do TRE-SP (conheca mais sobre a unidade acessando o QR-Code abaixo).

Buscamos, assim, garantir a observancia dos tratados internacionais de direitos humanos e a utilizagdo de
jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos.

Ja a adeséo ao Pacto Nacional do Judiciario pela Equidade Racial conduz o TRE-SP a implantar iniciativas
que combatam e corrijam as desigualdades raciais, buscando eliminar o racismo estrutural.

A adesdo a esses pactos também apresentam como entrega de valor publico a implantacdo dos
protocolos para julgamento com perspectiva de género e com perspectiva de rac;a do Poder Judiciario.

_ PACTO NACIONAL f-
il DO JUDICIARIO PELA i1

EQUIDADE
RACIAL




SUSTENTABILIDADE E INOVAGCAO

Nossa missdo, nossa visédo e nossos valores também estéo
focados em inovacéao e sustentabilidade, como forma de
contribuir para a construgéo de uma sociedade mais justa e PLS

TRE-SP

PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL
EEEE EEEEEEEN

2021/2026

democratica.

Acreditamos que investir em um futuro sustentavel € parte
fundamental da estratégia institucional, uma vez que a
responsabilidade socioambiental € um dever de todo agente

publico.

O TRE-SP considera a responsabilidade socioambiental parte fundamental de sua estratégia
Institucional, adotando um modelo de gestdo que promove a sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural. A materializacdo desse compromisso se da com sua Politica de
Sustentabilidade (Res. TRE-SP n°® 562/2021), que engloba a reducéo de impacto ambiental
(consumo e residuos), a eficiéncia econdmica e o fomento ao bem-estar e diversidade no trabalho.




SUSTENTABILIDADE E INOVAGCAO

ACAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

GOVERNANCA SIYINI[&FY Desde 2021, mantemos a realizacdo dos inventérios de emisséo de gases 9
de efeito estufa e aprimoramos a governanca climatica, alinhando nossas

16 fiam

acdes ao Programa Justica Carbono Zero, instituido pela Resolugcédo CNJ e
n° 594/2024. Y,

GUIA PARA
ELABORACAO DE
INVENTARIO DE
S0 el 33 A/ Il Os dados coletados nos inventarios subsidiam o Tribunal na tomada de

DE EFEITO ESTUFA decis&o estratégica sobre as a¢des de redugao de emissées mais

B Impactantes, cumprindo um papel crucial na mitigacdo da emergéncia

O © Y climatica.

;-i & - Descrigdo: Capa do Guia para Elaboragdo de Inventdrio de

Emissbes de Gases do Efeito Estufa. Ao fundo, a fotografia de

uma paisagem com barcos e vegetagdo na margem de um rio Este é um projeto COndUZidO pelo Laboratério de InOvagéO e Objetivos

em primeiro plano e, em segundo plano, morros na margem
N oposta do rio. A fotografia é sobreposta por um retiangulo na
. .- cor verde, exceto na parte esquerda em que ficam em d I 1 S 5 | d — S ( S I b ) 1 d
> evidéncia os barcos e a vegetagio. O retdngulo € translicido e Desenvo Vlmento UStentave O TRE P ampa a I/ a partlr e
© N\ epermite avisualizagio completa da fotografia. O titulo do _ . . .
" -4 documento, Guia para Elaboracao de Inventario de Emissoes d = I b I h I d
Pl i g e tecnicas ae INOVacao que agregam valor aos tralbalnos realizados.
- fundo verde e ocupa a metade superior da capa. Abaixo
estdo os simbolos dos ODS 12, 13 e 16. Na parte inferior da
4w capa estdo os logos do Sampalab e do Tribunal Regional

" Elitoral e sio aul O Guia de Inventario de Emissdes de GEE, que orienta a medicéo e
gestdo do carbono institucional e ja foi utilizado por mais de 23 Tribunais
ao longo do pais, conquistou o 4° lugar no 2° Prémio de

T Responsabilidade Social do Poder Judicigrio (CNJ) em 2025.

Inteligéncia e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel. 28




SUSTENTABILIDADE E INOVAGCAO

ACAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

GOVERNANCA SV INE[®FY Elaboramos o Plano de Descarbonizagdo como nosso principal @
instrumento de planejamento climatico, em conformidade com a

Resolucdo CNJ n°® 594/2024, que instituiu o Programa Justica Carbono

Zero. !:

16 R
EFICAZES

Sua finalidade € promover a descarbonizagdo em nossa organizacao e

Plano de TImE| TR
Descarbonizacio | @ L F T

alcancar a meta de neutralidade de carbono até 2030.

s S Sl O Plano detalha as agdes, projetos, cronogramas e objetivos baseados
S el 0s trés pilares fundamentais do programa — inventariar, reduzir e

compensar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

0 que o Poder Judicidrio est:i
fazendo hoje para garantir um
futuro sustentivel?
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Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo
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