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APRESENTACAO

Trata-se de pesquisa realizada junto aos Cartorios Eleitorais do Estado
de S&o Paulo no periodo de 8 a 30 de junho do presente ano, visando
realizar o Diagndstico de Acessibilidade e identificar a situacdo em que se
encontram as Zonas Eleitorais quanto aos requisitos de acessibilidade
requeridos pela legislacdo vigente, em especial no que tange as barreiras
fisica, arquitetdnica, comunicacional e atitudinal, em conformidade ao disposto
na Resolucdo CNJ n° 230/2016.

A iniciativa de realizacdo do Diagnéstico de Acessibilidade se deu por
meio da utilizagdo do guia “Como Construir um Ambiente Acessivel nas

Organizagdes Publicas”, criado em 2015 pela Rede de Acessibilidade.

Destaca-se que o documento, em seu texto original, traz 05 (cinco)

dimensdes da acessibilidade, sendo elas:

Gestao da Acessibilidade
Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica
Acessibilidade Comunicacional

Acessibilidade em Servigos

a > 0w N e

Acessibilidade Tecnoldgica

Contudo, tendo em vista que a pesquisa em comento € voltada
especificamente aos Cartorios Eleitorais, foram consideradas as primeiras 04
(quatro) dimensdes, excluindo-se, portanto, a dimensdo da Acessibilidade

Tecnoldgica.

Desse modo, a pesquisa realizada buscou apresentar diagndstico junto
as unidades cartorarias acerca das condi¢des de acessibilidade. Apds a anélise
e tratamento das respostas auferidas, passaremos agora a apresentacdo dos

resultados obtidos.
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Zonas Eleitorais em que ha Servidores com Deficiéncia

A ZE tem ou ja teve algum servidor/colaborador com deficiéncia?

(272 Zonas Eleitorais responderam)

ESim
22,06%
u Nao

77,94%

Em quantidade de
Zonas Eleitorais:

Sim: 60
N&o: 212

Nessa pergunta buscou-se identificar as Zonas Eleitorais que possuem
ou que ja possuiram, em algum momento, servidores e/ou colaboradores com
algum tipo de deficiéncia.
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Dimensao Gestao da Acessibilidade

A ZE planeja as adaptacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho
do servidor/colaborador com deficiéncia?

51,67%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 31

25,00% Atende parcialmente: 15

21,67% N&o atende: 1
. N&o se aplica: 13
r : : | . .

Atende Atende N3do atende Nao se aplica
totalmente parcialmente

1,67%

Os servidores/colaboradores com deficiéncia exercem horério especial, quando
requerido, mesmo que possuam funcao de confiangca ou cargo em comissao?

66,67%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 18

30,00%

Atende parcialmente: 0
N&o atende: 2
N3o se aplica: 40

3,33%
0,00%
r T T - T 1
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente  parcialmente

Os servidores/colaboradores com filhos e/ou dependentes legais com
deficiéncia exercem horario especial, quando requerido, mesmo que possuam
funcado de confianga ou cargo em comisséao?
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78,33%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 12

Atende parcialmente: 0
Ndo atende: 1
N3o se aplica: 47

20,00%
0,00% 1,67%
T T — T |
Atende Atende Nao atende  Nao se aplica

totalmente parcialmente

A ZE promove a divulgacao regular dos servicos disponiveis para as pessoas
com deficiéncia?

61,40%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 167

o Atende parcialmente: 72
26,47% N&o atende: 19

N3o se aplica: 14

6,99% 5,15%
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

A ZE promove eventos e campanhas informativas e educativas dirigidas ao
publico interno, com a finalidade de informar, conscientizar e sensibilizar
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guanto aos direitos, acessibilidade e inclusdo social da pessoa com
deficiéncia?

46,32%
31,62% Em.quar.mtldade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 126
Atende parcialmente: 86
N3o atende: 29
N3o se aplica: 31
0,
10,66% 11,40%
i : . . . . .
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

O gestor e os servidores/colaboradores da ZE sdo previamente informados
sobre a chegada de colegas com deficiéncia?

65,44%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 80
29,41%

Atende parcialmente: 5
N3o atende: 9
Ndo se aplica: 178

1,84% 3,31%
. ~ eeees  HEE :
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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Dimensédo Acessibilidade Comunicacional

Nos eventos promovidos pela ZE séo oferecidos servigos de interpretacdo em
Libras para pessoas com deficiéncia auditiva?

52,94%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
27,57% Atende totalmente: 12
Atende parcialmente: 41
Ndo atende: 144
15,07% N3o se aplica: 75
4,41%
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

Ha sinalizacéo tatil nas areas de circulagdo?

75,00%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 12
Atende parcialmente: 26
N3o atende: 204
N3do se aplica: 30
9,56% 11,03%
o -
[
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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A ZE possui sinalizagdo de emergéncia sonora e luminosa?

65,44%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 31

Atende parcialmente: 46
N&do atende: 178
N&o se aplica: 17

16,91%

11,40%
Atende Atende N3o atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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Dimenséo Acessibilidade em Servigos

A ZE promove adaptagcbes no ambiente de trabalho para atender as
necessidades de servidores/colaboradores com deficiéncia/mobilidade
reduzida?

59,93%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 64

Atende parcialmente: 34

23,53% N3o atende: 11
N3o se aplica: 163
12,50%
. 4,04%
[
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
Sao realizadas avaliac6es periédicas dos servidores/colaboradores com
deficiéncia?

84,93%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 23

Atende parcialmente: 3
N3do atende: 15
Ndo se aplica: 231

8,46%
5,51%
[
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DE ELEICOES — TRE/SP



@ ¢

TRE-SP  ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
S ESTRATEGICO E DE ELEICOES

S&o dadas oportunidades ao servidor com deficiéncia de exercer cargo em
comissao ou funcao de confianca, em igualdade de condi¢cdes com os demais
servidores?

84,19%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 38

Atende parcialmente: 1
N3o atende: 4
N3o se aplica: 229

13,97%
T T
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

Os servidores/colaboradores sao capacitados para receber colegas com
deficiéncia?

44,12%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

28,68%
Atende totalmente: 120

Atende parcialmente: 55
N3o atende: 19
N3o se aplica: 78

20,22%

6,99%

Atende Atende N3do atende Nao se aplica
totalmente parcialmente
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No atendimento ao publico, é oferecido atendimento preferencial para as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

99,26%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 270

Atende parcialmente: 1
N&o atende: 0
N&o se aplica: 1

0,37% 0,00% 0,37%

Atende Atende Nao atende Nao se aplica
totalmente parcialmente

Os atendentes estdo capacitados para prestar atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida?

77,94%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 212

Atende parcialmente: 58
N3o atende: 2
N3o se aplica: 0

21,32%

0,74%
0,00%

Atende Atende Ndo atende Nao se aplica
totalmente parcialmente
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No atendimento ao publico sdo oferecidos equipamentos (cadeiras de rodas,
por exemplo) para facilitar o deslocamento de pessoas com mobilidade
reduzida?

89,34%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 243

Atende parcialmente: 12
N3o atende: 15
N3o se aplica: 2

4,41%
i 0,74%
y (]
[ [
Atende Atende N3do atende Nao se aplica
totalmente parcialmente
Héa atendentes capacitados em Libras?
83,82%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 7
Atende parcialmente: 27
N3o atende: 228
N3o se aplica: 10
9,93%
2,57% - 3,68%
—— : : ||
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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Ha balcdes de atendimento ao publico rebaixados, com area de aproximacao
frontal, para cidadaos/eleitores em cadeiras de rodas?

66,91%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 182

Atende parcialmente: 43
N3do atende: 42
Ndo se aplica: 5

15,81% 15,44%
| | I
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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Dimensao Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica

Os assentos para pessoas obesas possuem medidas de acordo com a norma
vigente e suportam carga dentro dos limites estabelecidos?

67,65%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 24
Atende parcialmente: 49
N&o atende: 184
N&o se aplica: 15
18,01%
8,82%
] —
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

As informacdes e sinaliza¢cdes sdo completas, precisas e claras?

41,91%

39,71% 2
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 108
Atende parcialmente: 114
N3do atende: 36

13,24% Ndo se aplica: 14
’
5,15%
| | | .
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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A sinalizacéo de informacdes de sanitarios, de acessos verticais e horizontais,
de numeros de pavimentos e de rotas de fuga esta disponivel de forma
acessivel?Considerar, para essa pergunta, 0S conceitos a seguir.
Sinalizacdo horizontal: diz respeito a tudo que é feito diretamente no
pavimento. Sinalizacdo vertical: normalmente executada através de placas,
laminas e planos inclinados com aplicacao de textos, figuras e dots do Braille.
Caracteristicamente sdo sobrepostas em paredes, portas, mapas,
equipamentos, totens, etc.

45,22%
39,34%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 23
Atende parcialmente: 107
Ndo atende: 123

N3o se aplica: 19

8,46%

6,99%

r T T T 1

Atende Atende Né&o atende Na&o se aplica
totalmente  parcialmente

A sinalizacao esta disposta em locais acessiveis para pessoa em cadeira de
rodas, com deficiéncia visual, entre outros usuarios, de tal forma que possa ser
compreendida por todos?

42,28%
33,09%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
o Atende totalmente: 52

19,12% Atende parcialmente: 115
N3o atende: 90
N3do se aplica: 15

5,51%
Atende Atende N&o atende Na&o se aplica

totalmente  parcialmente

—
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Existe sinalizacdo tétil e visual no piso, de acordo com a norma vigente?

79,41%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 9
Atende parcialmente: 34
N3o atende: 216
N3o se aplica: 13
12,50%
e ‘ .
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

A sinalizacdo de vaga reservada para veiculo € realizada com o simbolo
internacional de acesso ou a descricdo de idoso, aplicado na vertical e na
horizontal?

75,74%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 206

Atende parcialmente: 43
N&o atende: 15
N&o se aplica: 8

15,81%
0,
S 2,94%
Atende Atende N3o atende Nao se aplica

totalmente  parcialmente
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O percurso entre o0 estacionamento de veiculos e a(s) entrada(s) principal(is) é
uma rota acessivel?

77,94%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 212

Atende parcialmente: 49
N&o atende: 5
N&o se aplica: 6

18,01%
1,84% 2,21%
I T T T S 1
Atende Atende N3o atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

Capachos séo evitados, mas, caso presentes, estdo firmemente fixados ao
piso, embutidos, sobrepostos ou nivelados conforme norma vigente?

63,97%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 174

Atende parcialmente: 20
Ndo atende: 14
23,53% N3o se aplica: 64

0,
7,35% 5,15%
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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As vagas para estacionamento de pessoas com deficiéncia tém sinalizacao
vertical, espaco adicional de circulacdo vinculado a rota acessivel, estdo
localizadas de forma a evitar a circulacdo de veiculos, com piso regular e
estavel e percurso maximo entre as vagas e 0 acesso a edificacdo ou
elevadores de acordo com a norma vigente?

46,69%
36,03%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 127
Atende parcialmente: 98
N&o atende: 30
N&o se aplica: 17
11,03%
6,25%
I T T T - 1
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente

Existe no minimo um sanitario ou banheiro acessivel por andar, em espacos de
uso publico ou coletivo?

43,75%
37,13%
Em quantidade de Zonas
Eleitorais:
Atende totalmente: 119
Atende parcialmente: 45
Ndo atende: 101
0,
16,54% N&o se aplica: 7
2,57%
[ ‘ ‘ .
Atende Atende Ndo atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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Bebedouros de garrafdo e outros modelos estao localizados de forma a permitir
aproximacao lateral da P.C.D. e possuem altura acessivel de acordo com a
norma vigente?

38,97%

33,46%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 106

19,85% Atende parcialmente: 54
N&o atende: 91
N&o se aplica: 21

7,72%

Atende Atende Ndo atende Nao se aplica
totalmente parcialmente

Lixeiras e contentores para reciclados estdo localizados fora das faixas livres
de circulacdo, garantindo espaco para aproximacao de pessoa em cadeira de
rodas e altura que permita o alcance manual do maior nimero de pessoas?

63,24%

Em quantidade de Zonas
Eleitorais:

Atende totalmente: 172

Atende parcialmente: 42
N&o atende: 34
N3o se aplica: 24

0,
15,44% 12,50%
. 8,82%
Atende Atende N3do atende Nao se aplica

totalmente parcialmente
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ANALISE DOS DADOS

A partir dos resultados consolidados com a analise das respostas dadas
na pesquisa “Diagnostico de Acessibilidade Zonas Eleitorais 2020”, esta
Assessoria de Planejamento Estratégico e de Eleicdes conseguiu tracar amplo
panorama sobre o status de atendimento aos requisitos de acessibilidade e

inclusdo no ambito dos Cartdorios Eleitorais.

Insta salientar que os resultados aqui obtidos subsidiardo as discussdes
dos integrantes da Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo e do
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, de forma a auxiliar na definicdo, bem
como na implantagdo e implementacdo das futuras agbes e projetos no que

tange a gestdo da acessibilidade e inclusao.

Inicialmente, a pesquisa perguntou a respeito da existéncia de
servidores com deficiéncia no ambiente do cartério. A partir da andlise,
identificou-se que apenas 22,06% das Zonas Eleitorais possuem ou ja
possuiram servidores com deficiéncia, o equivalente a 60 zonas das 272 que

responderam a pergunta.

Em uma segunda etapa, o questionario passou a contar com 30
perguntas, separadas entre as 4 dimensdes da acessibilidade , nas quais as
Zonais Eleitorais tinham que escolher entre os niveis de atendimento Atende

Totalmente, Atende Parcialmente, Nao Atende e N&o se Aplica.

Na analise da Dimensédo Gestao da Acessibilidade, uma das perguntas
abrangeu o planejamento de adaptacfes pela zona para o desenvolvimento do
trabalho dos servidores/colaboradores com deficiéncia, 51,67% responderam
que “Atende Totalmente”, o equivalente a 31 zonas das 60 que responderam

gue possuem ou ja possuiram servidor com deficiéncia.

Tais informac¢des apontaram para esta Unidade Estratégica acdes que
podem ser tomadas para mitigar alguns pontos que foram levantados, como as

campanhas e programas estarem centralizados no ambito da Secretaria do
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Tribunal; promocdo de campanhas continuas, em ano eleitoral e ndo eleitoral,
ressaltando a importancia da gestdo da acessibilidade, tendo como objetivo
maior a ampliagdo das acdes de acessibilidade, a fim de que ocorram também
em anos nao eleitorais; revisdo, com a unidade de nego6cio competente, sobre
o procedimento de ciéncia ao chefe do Cartorio Eleitoral sobre a chegada de

colaboradores com deficiéncia.

A Dimensao Acessibilidade Comunicacional buscou identificar a situacéo
das diferentes formas de comunicacdo acessiveis e inclusivas, que circundam
tanto a chegada das pessoas com deficiéncia aos cartoérios quanto a sua

permanéncia e atendimento.

Em relacdo a sinalizacdo tatil nas areas de circulacdo, 75,0% das
unidades cartorarias responderam “Nao Atende” ao quesito. Quanto a
sinalizacdo de emergéncia sonora e luminosa, 65,44% responderam também

“Nao Atende”.

A partir dos dados recebidos, foram identificados pontos como
dificuldade nas parcerias junto a municipalidade para a reforma e adequacao
dos imoveis, bem como as condicfes estruturais dos imdveis, que inviabilizam
a adaptacdo do ambiente para a implementacdo dos diferentes tipos de
sinalizacdes acessiveis. Nesse sentido, importante destacar que no guia da
Rede de Acessibilidade, usado como referéncia para esta pesquisa, a
sinalizacdo de emergéncia sonora e luminosa é vista como prioridade para a

organizacéo nas acoes relativas a acessibilidade comunicacional.

Ainda nessa dimensao, quanto a oferta de Libras para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva nos eventos realizados, 52,94% das Zonas
Eleitorais responderam “N&o atende”. ldentificou-se certa dificuldade em
encontrar pessoas com conhecimento em Libras em algumas localidades, bem
como a nao existéncia,ou quantitativo insuficiente, de servidores/colaboradores

com tal conhecimento.
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Do mesmo modo, identificou-se que, embora este Tribunal ofereca
capacitacdo em Libras por meio de cursos e treinamentos em EAD, faz-se
necessario o aprimoramento dessas medidas, verificando, portanto, que 0s
servidores reconhecem a importancia e a necessidade de se ter pessoal

interno capacitado com esse recurso de acessibilidade.

Importa destacar, ainda, que algumas unidades cartorarias responderam
gue a oferta de Libras ocorre somente durante o evento eleicao, isto é, fruto do
Projeto Libras TRE-SP, que designa Apoio Logistico com conhecimento em

Libras na localidade onde ha colaboradores com tal conhecimento.

Ja na Dimensado Acessibilidade em Servigos, buscou verificar se sao
consideradas as necessidades do publico interno e externo na prestacdo dos
servicos da instituicdo, bem como se sao implementadas acdes de adequacéo,
visando a melhoria na prestacéo desses servicos.

Especificamente quanto as situacdes que envolvem atendimento ao
publico, questionou-se se o0s atendentes estdo capacitados para prestar
atendimento adequado as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
77,94% responderam “Atende Totalmente”, o equivalente a 212 zonas das 272
gue responderam a pergunta. Ainda, se ha balcdes de atendimento rebaixados
para atendimento das pessoas que fazem uso de cadeira de rodas, 66,91%
informaram que “Atende Totalmente”. Quanto ao oferecimento de atendimento
preferencial as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, 99,26%
responderam que “Atende Totalmente”. Isso aponta a conformidade dos
atendimentos nos Cartorios Eleitorais com a Lei Brasileira de Incluséo — Lei n°
13.146/2015, art.9°, bem como com a Lei n° 10.048/2000, que dispde sobre a

prioridade de atendimento.

Ainda nesse mesmo sentido, perguntou-se se no atendimento ao publico
séo oferecidos equipamentos (cadeiras de rodas, por exemplo) para facilitar o
deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida, 89,34% responderam
como “Atende Totalmente”. Tal indice elevado se deve, entre outras razoes, a

acao realizada em 2018, que enviou cadeiras de rodas para 0s cartorios,
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visando reduzir as barreiras arquiteténicas ainda existentes em alguns iméveis,

bem como oportunizar melhorias no atendimento aos eleitores.

Houve também pergunta relacionada a existéncia de atendentes
capacitados em Libras, 83,82%, isto é, 228 zonas responderam que “N&o

Atende” ao quesito.

Assim, coadunando-se com a questdo que trata do mesmo assunto na
Dimenséo da Acessibilidade Comunicacional, identificou-se que a comunicacéo
em Libras é tema que necessita ser mais bem aprimorado nas dependéncias
da Justica Eleitoral Paulista, seja por cursos em EAD seja por uso de

aplicativos que, muitas vezes, sdo capazes de suprir essa lacuna.

Por fim, a Dimensao Acessibilidade Arquitetbnica e Urbanistica buscou
tratar das condi¢cGes dos espacos fisicos dos cartorios.

Foram levantadas questdes como assentos para pessoas obesas com
as dimensodes e capacidade requeridas em norma, em que 67,65% das zonas

apontaram que “Nao atende”.

Ainda, questionou-se se 0 percurso entre o estacionamento e a entrada
principal possui rota acessivel, situacdo da qual 77,94% responderam que
“‘Atende Totalmente”. Nesse mesmo sentido, perguntou-se se a sinalizacdo de
vaga reservada para veiculo possui o simbolo internacional de acesso ou a
descricao de idoso, 75,74% responderam também que “Atende Totalmente”.
Contudo, embora os indices de percurso acessivel e sinalizagdo sejam
consideravelmente elevados, ainda ha situacbes em que as calcadas sao

irregularidades, dificultando assim o acesso.

A nao conformidade com os requisitos de acessibilidade arquitetonica foi
apontada, em algumas situagdes, como resultado da dificuldade de se obter
junto a municipalidade investimento para a adequacado dos imoveis onde estédo

instalados os cartorios, que, por vezes, sdo antigos e carecem de melhorias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, portanto, além de apontar fragilidades quanto ao tema da
acessibilidade e inclusao, trouxe uma valiosa gama de informagfes para as
Unidades que tratam da acessibilidade e inclusdo no ambito da Justi¢a Eleitoral
Paulista. Esse método de consulta oportuniza a identificacdo da realidade de

cada Cartério Eleitoral do Estado de Sao Paulo.

Constatou-se que diversas medidas precisardo ser tomadas, como a
ampliacdo de programas de conscientizacdo, capacitacdo e educacao
inclusiva, tanto para o publico interno quanto para o externo, busca por
parcerias com 0s proprietarios dos imoveis em que estdo instalados os
cartérios do interior, bem como tratativas e convénios com a municipalidade
local, tanto do interior quanto da capital, buscando melhorias quanto as
instalacGes fisicas, entre outras ac¢fes que serdo futuramente colocadas na
pauta de discussao da alta administragéo da instituicao.

Os dados aqui colhidos servirdo também como base consistente de
dados, a fim de auxiliar nos estudos para a aplicacdo, e consequente
monitoramento, da Politica de Acessibilidade e Inclusdo do TRE-SP, que se
encontra em processo de aprovacgao, proporcionando, assim, maior chance de

éxito no alcance dos principios, objetivos e diretrizes que nela constam.

Por fim, cabe dizer que os resultados da presente pesquisa subsidiarao
os estudos com o intuito de tracar planos e agdes, que poderdo compor a
definicdo de metas e objetivos do planejamento estratégico institucional do ano

subsequente.
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