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1. APRESENTACAO

1.1. Projeto Pop Rua Jud

O Projeto Pop Rua Jud foi desenvolvido pelo Sampalab e pela Secao
de Gestao da Inovacao (SEINOVA), visando ao aprimoramento da
participacao da Justica Eleitoral nos Mutirbes Pop Rua Jud
coordenados pelo Tribunal Regional Eleitoral da 32 Regidao (TRF3),

visando o atendimento as pessoas em situacao de rua.

1.2. Justificativas

e A promocado da cidadania e a responsabilidade social sao
objetivos estratégicos do Tribunal Regional Eleitoral de Séao
Paulo (TRE-SP) relacionados a garantia dos direitos
fundamentais, e um dos macrodesafios do Poder Judiciario

para o sexénio 2021-2026.

e A Resolucao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n.
425/2021, que instituiu a Politica Nacional Judicial de Atencao
a Pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades,
prevendo, dentre outras iniciativas, a operacionalizacdo de

itinerancia para atendimento das pessoas em situa¢ao de rua.
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1.3. Objetivos

1 - Padronizacao e otimiza¢ao dos preparativos e atuag¢ao da justica

eleitoral nos mutirées Pop Rua Jud no Estado de Sao Paulo;
2 - Definicao de fluxo para a tramitacdo de processos no tribunal;

3 - Elaboracado de cartilha dirigida as equipes dos cartorios eleitorais

que atuam nos mutirdes;

4 - Disponibilizacao de informacdes e dados relativos ao projeto no

Portal do TRE.

1.4. Beneficios

- Melhor organizacao e gerenciamento das atividades de

preparacao e da atuagao nos mutirdes;
- Apoio as equipes eleitorais;

- Agilidade na tramitacao do processo SEl no tribunal;

- Aprimoramento do atendimento as pessoas em situa¢ao de rua.
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1.5. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

relacionados

1 - Erradicacao da pobreza;

5 - Igualdade de género;

8 - Trabalho decente e crescimento econémico;
10 - Reduc¢ao das desigualdades;

16 - Paz, justica e institui¢des eficazes;

17 - Parcerias e meios de implementacao.
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2. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1. Introducao

O projeto teve inicio oficialmente em 01/02/2023 com a reuniao de
preparacao para o Pop Rua Jud laras, em que participaram a Chefe
da 205% ZE - Cerqueira César, que abrange o Municipio de laras, a
Chefe da 12 ZE - Bela Vista, Capital, que ja havia coordenado o 1°

Pop Rua Jud Sampa, além da equipe do Sampalab.

O desenvolvimento dos produtos propostos carregavam uma
complexidade em sua elaboracdo, ja que, ao mesmo tempo, era
necessario chegar ao fluxo ideal, a otimizacao das rotinas e a

cartilha, e tudo estava interligado.

Empiricamente, a equipe descobriu que nao era necessario fazer
essa distin¢cao ou colocar uma prioriza¢ao. Todo o conhecimento foi
surgindo concomitantemente. A cada mutirao, o fluxo foi
aprimorado e os insights para a cartilha foram surgindo. Ao final,

obteve-se o conhecimento e a visao completa de tudo o que era

necessario no projeto.
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2.2. Construcao das Personas

O projeto estava centrado em dois usuarios: as pessoas em
situacao de rua e as chefias de cartdrio, ja que o objetivo primordial
era a prestacao do melhor atendimento as pessoas em situacao de
rua, sem prejuizo do acolhimento das equipes que atuariam no

mutirao.

Assim, optamos por criar duas personas. Personagens ficticios que,
baseados nos conhecimentos, entrevistas e estudos, nortearam a
elaboracao do material. Para isso, foram criados dois Mapas de

empatia.

2.2.1. Populagcdo em situacao de rua

Elaborado a partir de:

e Participacao no 1° Curso Nacional de Formacao de
multiplicadores com enfoque em Populacdao em Situacgao de
Rua (Recife/PE);

e Trabalho de campo, nos mutirdes;

e Videos e sites sobre pessoas em situacao de rua.
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A construcao do mapa deu origem a primeira persona do projeto: a

Tatiane.

Pessoas em

€) Com quem estamos sendo OBJETIVO
Situacdo de Rua EMPATICOS?
Ouem 6 pesson que queremes canhecer?
@
\ Pessoas em
situagdo de
rua @) 0 que ela PENSA e SENTE?

DORES | DESEJOS

s med

Deixar ™

o vicio

insultos,
ofensas, —
smeagss
de morte

e 0 que ela precisa fazer?
ac

it
caitico,
sujo

siluagio
de
calgada,

0 0 queele FALA?

Figura 1. Mapa da Empatia criado para Pessoas em situagao de rua.

Tatiane - Pessoa em situagdo de rua

Fatos e dados Comportamento

Necessidades e Metas

35 anos

Sempre na defensiva
Mulher P
Pode reagir as contrariedades de maneira

Hipervulneravel )
agressiva

Tem cachorros (companhia e protec&o) Desconfia das pessoas

Catadora de latinhas = ) ot -
N&o acredita no poder publico e nas politicas
) - " " voltadas as pessoas em situagdo de rua

Situagdo de rua: quebra de vinculo familiar P ¢

Em situagao de rua ha 10 anos Desesperanca

Moradia
Emprego
Renda

Efetivacao de direitos principalmente sociais e
de saude

Enquanto na rua: comida, banho, atividade
laboral, produtos de higiene

Deseja ser visivel

Deseja ser vista como pessoa

Figura 2. Tatiane, persona que representa a populacdo em situacao de rua.
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2.2.2. Chefia do Cartério Eleitoral

A segunda persona foi denominada Roberta.

Elaborado a partir de:

e Reunibes antes dos mutirdes;

e Contatos durante a preparacdo para o mutirao;

e Trabalho de campo, nos mutirdes;

e Reunido de feedback sobre a experiéncia no mutirdo e a

atuacao da secretaria do tribunal.

Chefia de ) com quem estamos sendo OBJETIVO
Ca rté r| 0 EMPATICOS? og.
e Organizar
participagio FeoTnE
Chefia =ise s
d _\ no POP RUA zenciodz
= o multa
Cartdrio
€) 0 que ela PENSA e SENTE?
DORES | DESEJOS o=
robns o armiecains? | wcemiiacies. ssperars juizes
. apoiam
0 © que ele ESCUTA? R que .
- Ema quem participar  tudo dé
C sy |\ =i
uit:
. Imagincu
o O que ele FALA? =~ s

e demanda

01que i escutamos ol flar| seria menae
PSR disse que
depois de 20
anos voltaria a

5= tornar

cidado.

Figura 3. Mapa da Empatia criado para a Chefia de Cartério.
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Roberta - Chefe de Cartério Substituta da ZE que coordena o mutirdo

Fatos e dados Comportamento Necessidades e Metas

45 anos
Chefe de Cartério substituta de cidade média Acolhimento por parte da SEPLAN

Nenhuma experiéncia com mutires de
atendimento

. a . Apoio técnico da Secretaria
Inicialmente acredita que € apenas mais uma

demanda do Tribunal )
Direcionamento

Esta sobrecarregada, inclusive devido as

demandas da Secretaria Cumpre as determinacdes do tribunal

Fazer com que tude ocorra bem no evento

- Comprometimento com o trabalho
Estressada com a relacéo entre a Secretaria e o

cartério.

Ter tudo pronto até a data do evento

Sentira orgulho do trabalho realizado no

Ajuda de outros cartorios
evento

Tem poucos funcionarios

Preparacdo seja mais facilitada para ela
Seu Juiz aprova agdes de cidadania

Sente inseguranca com o desconhecido

Figura 4. Roberta, persona que representa a Chefia de Cartério.

2.3. Atividades do projeto

As reunides com as equipes dos cartérios e os trabalhos de campo,
com comparecimento aos mutirdes, e os testes de protétipos da
cartilha foram fundamentais no projeto. A seguir, o detalhamento

dessas atividades:

T — 1 0



Protétipo | Reuniao | Campo

Cartilha

Prévia
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Reuniao
Posterior

11 e
laras 12/02/23 ] 01/02/23 20/03/23
Fernandépolis oo © - 01/03/23 20/03/23
P 09/03/23
25,26 e
Osasco 27/04/23 - 31/03/23 03/05/23
Sorocaba Ue ] 18/04/23 19/05/23
12/05/23
Campinas G X 31/05/23 22/06/23
P 16/06/23
28 e
Santos 20/06/23 X 20/06/23 -

Tabela 1 - Municipios e respectivas datas dos mutirdes e reunides prévias e

posteriores.
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Outras a¢des foram importantes no desenvolvimento do projeto:

e Acompanhamento das reunides quinzenais tematicas
promovidas pelo CNJ, sobre aspectos da Resolu¢ao CNJ n°
425/2021, que institui a Politica Nacional Judicial de Atencao
as pessoas em Situacao de Rua e suas interseccionalidades;

e Participacdo em reunides de planejamento dos eventos com o
TRF3 (organizador do Pop Rua Jud) e TJSP (organizador do
Registre-se) e demais instituicdes participantes;

e Reunides com a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI),

sobre equipamentos utilizados nos mutirdes.
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3. PRODUTOS GERADOS

3.1 - Fluxo e otimizagao

A partir da construcao das personas, dos estudos e da vivéncia nos
mutirdes, os processos SEl foram se aprimorando, chegando-se a
um fluxo ideal e otimizado na tramita¢ao do Pop Rua Jud Campinas

(Processo SEI n. 0022429-82.2023.6.26.8000).

As informacdes processuais foram redigidas em linguagem simples,

privilegiando a objetividade e a agilidade na compreensao.

Duas reuniées com a STI sobre a configuracao dos notebooks e
impressoras utilizados no atendimento nos mutirdes deram
origem a roteiro especifico para a¢des itinerantes no Site de

Apoio ao Usuario (SAU), disponivel em:

Atendimento Itinerante



https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=3413
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A Home

1. INTRODUGAO
@ Procedimentos 1L CONEXEO
I1I. PERMISSOES
Iv. IMPRESSAQ
Aplicativos V. DICAS

Acessibilidade

Biometria

Equipamentos.

Linux I. INTRODUCAO
Praticas de seguranca Com o intuite de nortear a preparagic dos equipamentos de informética para Atendimentos Itinerantes, foi
Rede criado este guia reunindo as principais informacdes sobre configuraces para que os atendimentos itinerantes

ocorram da melhor forma possivel.
Windows 10 P

Windows Server 2012 Apéds o projeto aprovado, a preparacdio do ambiente de atendimento agera esta mais facil e ja € de dominio da
maioria dos usuarios.
Leia-me

Download

Il. CONEXAO

Seguranca

Para a conexdc & rede da Justica Eleitoral para acessar o ODIN/ELO e demais sistemas, basta usar o
computador com as configuragdes j& usadas para o trabalho remoto. Deve ser instalado o Pegaso seguindo as
EAQ instrugdes do Leia-me 05 / 2020 - Teletrabalho Cartério Eleitoral - Atualizag8o Pégaso 1.63.

Governanga de TIC

Glossério atengao

7/
= = Para viabilizar ¢ atendimento Itinerante a partir do local externo, o
Manuais [ | - [ .
‘ cartério devera certificar a disponibilidade de link de internet e informar

Conceilos basicos ao responsavel pela rede do local, os seguintes reguisitos:

Lista de CDs - STI » Ao menos 2Mbps de velocidade;

s Comunicacin de entrada s caida liherada nn Firewall nara-

Figura 5. Roteiro elaborado no SAU para as a¢des itinerantes.

3.2 - Cartilha Pop Rua Jud

Apébs o acumulo de conhecimento consistente sobre o tema, teve
inicio, em 15/5/2023, a escrita de uma cartilha de apoio as zonas

eleitorais.

A cartilha foi uma espécie de sintese do desafio ja demonstrado: a
prestacdao do melhor atendimento as pessoas em situagao de rua,

sem prejuizo do acolhimento das equipes que atuariam no mutirao.

1
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judicial de Atengio
iaio de Rua e
alidades

POP RUA JUD

Orientacoes para a participac¢ao da Justica

- = . o
Eleitoral nos mutirdes de atendimento|as
pessoas em situacdo de rua.

ERRADICAR IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS ‘I 6 PAZ, JUSTICA E 17 PARCERIAS
APOBREZA DE GENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES. EMEIOSDE
[I:I]III]MInn EFICAZES |, IMPLEMENTAGAD

iid || & [l || = || X || ®

Descrigao: Capa é“ﬁ:artilha Pop Rualjud. Ao fundo, sob tonalidade oxa,
a imagem noturna de uma rua pouco llumlnada Airlla atravessa
transversalmente a parte |nf‘er|0; da |magem Em pfimeiro plano, na
parte esquerdaiinferior, a Sllm‘.l\e}ﬁ de uma pessoa‘sentadina calcada.
Em segundo plano, no centro da imagem, do outro-lad'o da rua, pessoas
agasalhadas estao sentadas e deitadas na outra calcada, em frente a
comércios com portas fechadas. Na parte superior direitﬁa, o logotipo
do Pop Rua Jud, sobre fundo branco. 1:0g0 abaixo, alinhado a esquerda;
o titulo do documento.em*8fite branca:” Cartilha Pop Rua Jud -
Orientacdes para a participagﬁo da Jusﬁté-Eieitoral nos mutiroes de
atendimento as pessoas emdsﬁ'f‘n'afao de rua.” Abaixo do titulo,
allnh:hdos horizontalmente, os simbolos dos 0DS’'s 1, 5, 8, 10, 16 e 17.
Na parte inferior, da esquerda para a direita, sobre fundo branco, os
logotipos do SaﬁmaLab e do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo.

de Sao Paulo

Figura 6. Capa da Cartilha Pop Rua Jud - Orientacdes para a participagao da
Justica Eleitoral nos mutirées de atendimento as pessoas em situacdo de rua.

T, 15
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Nesse material, além da utilizacdo dos mapas de empatia,

buscou-se uma linguagem préxima, na primeira pessoa do plural.

Além disso, foram aplicados principios de linguagem simples, como
uso de palavras conhecidas, construcao de frases na ordem direta e

atribuicao de significado as palavras dificeis, dentre outros.

Do mesmo modo, privilegiou-se a linguagem inclusiva,
observando-se requisitos de acessibilidade comunicacional e digital
como tipo da fonte, tamanho da letra, alinhamento do texto a
esquerda, utilizacao de texto alternativo e descricao de imagens,

conforme o Guia de Boas Praticas para Elaboracdo de Documentos

e Conteudos Acessiveis do TRE-SP.

O planejamento da cartilha bem como a gestao da sua construcao
colaborativa contaram com a utilizacdo de recursos visuais como

quadro branco virtual.

T, 16


https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-guia-de-boas-praticas-para-elaboracao-de-documentos-e-conteudos-acessiveis
https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-guia-de-boas-praticas-para-elaboracao-de-documentos-e-conteudos-acessiveis

A SUMARIO

CONTEUDO DO CARTILHA

Servidores Mamiero
que vio de
- il

b iroerTar
e o [l Verificar
ettt = -
r— J— Eletrica
riagem Panflew MMaterial Quais
de de ds contates
clientes dreulgagio Ounvidoria necessirios

Facdll 4o sceuz
bowde: Poun de

Banner [y E—
muin e wrma IE

Figura 7. Resultado de brainstorm inicial voltado a definicdo dos conteudos
necessarios para a cartilha.
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Foram empregadas também algumas técnicas de gestao agil da
estrutura Scrum, com o planejamento de sprints para a elaborac¢ao

de atividades, além de reunides didrias de acompanhamento.

| 4

BACKLOG DO PRODUTO

NORMAS PARA FLEXIBILIDADE
APRESENTAGAO: A CIDADANIA NO

TRE (PARECERIA CIDADA, FEIRA
CULTURAL)

+ Adicionar um cartio

Figura 8. Ferramenta de gestdo agil, com distribuicdo de conteudos do produto

e suas respectivas etapas de elaboracao.

A elaboracao do material baseou-se na metodologia Lean Startup,
considerando seus ciclos de aprendizado (ideia, construcado,

medicdo e aprendizados, para novo ciclo).

Um MVP (produto minimamente viavel, ou do inglés Minimum Viable
Product) foi criado e testado ja no mutirdo de Campinas. Diversas
melhorias foram feitas para uma segunda versao, testada no

mutirdo de Santos, com os feedbacks incluidos na ultima versao.

T ——— 1 8
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Cartilha Pop Rua Jud

Verz3o teste, elaborada para o mutirdo Pop Rua Jud Campinas (15 e 16/6/2023)

1. APRESENTAGAD. .....coourreermssesssssseesssemsssesssemssssesssmsessmssemssnsssssesssssssasasess
2. POPULAGAO EM SITUAGAD DE RUA.....ooceeeemeeeerereesesssaessemsessmsres s
3. PREPARACAQ PARA O MUTIRAD. ....c.coueererressseiesssasessmmsenessesessssssssamssssnees
31 INFRAESTRUTURA e
32 EQUIPE oo
3.2 EQUIPAMENTOS oo
3.4. CENTRAL DE ATENDIMENTO.. ...
3.5. DETALHES FINAIS DA PREPARACAQ. ...

4. ATENDIMENTO NO MUTIRAD......ovvvuusemrssssmsnisssssssnimsemmsssssmsssssssmsnessssases
5. REPORTE DOS RESULTADODS.....cvvvemmsmssssmssssssmssssmssmessssssssmsssssssssssssees

Figura 9. MVP da cartilha testado no Pop Rua Jud Campinas.
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3.3 - Disponibilizacao das informac¢des no Portal do TRE

A disponibilizacao de informacdes sobre o projeto, bem como dos
resultados alcancados nos atendimentos realizados nos mutirdes
permitird que a populacao em geral perceba a importancia das
acdes de cidadania, em especial em relagdo as pessoas em situacao

de rua.

Pagina do projeto no Portal do TRE:

https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/po
p-rua-jud
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