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Apresentacao

O Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sdo Paulo possui a missao institucional de garantir a legitimidade do processo eleitoral, de
maneira a propiciar o livre exercicio do direito de votar e ser votado e contribuir para o fortalecimento da democracia, conforme estabelecido no
Plano Estratégico da Justica Eleitoral Paulista, aprovado pela Resolu¢do TRE-SP n2 367/2016, para o periodo de 2016-2021.

O Relatério de Desempenho da Estratégia (RDE) é o instrumento por meio do qual apresenta-se o resultado anual da mensuracgdo dos
indicadores de desempenho vinculados aos macrodesafios que comp&em o Plano Estratégico Institucional (PEI) - Ciclo 2016 — 2021, nos termos da
Resolugdo TRE-SP n2 367/2016.

A estratégia organizacional Mapa estratégico
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2016 - 2021 . GARANTIR OS
A % > DIRENTOS DiE =
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Consolidar a credibilidade da -I S EEEREEREEE 0090909092920 [ M ELHORARA -------
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O propdsito deste relatdrio técnico é subsidiar o Comité Gestor da Estratégia e a Administracdo do Tribunal com informacgdes
guantitativas para a tomada de decisao.

A partir dos dados contidos neste relatério a Administracdo pode avaliar o grau de atingimento de cada um dos macrodesafios que
compuseram o Plano Estratégico Institucional no ano de 2020.

Macrodesafios

O Plano Estratégico Institucional 2016-2021 é composto por um conjunto de 8 macrodesafios, cujo alcance, dentro do periodo de
vigéncia do plano, depende do seu desdobramento por meio de iniciativas, indicadores e metas.
Apresenta-se, a seguir, o detalhamento dos nossos macrodesafios:

MACRODESAFIO DESCRICAO

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 19, inc. ll), em sua multipla manifestacdo
social: cidaddo-administrado (usudrio dos servigcos publicos), cidadado-eleitor, cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor
e cidaddo-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para
tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Garantir os direitos da
cidadania

Conjunto de atos que visem a prote¢do da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa e a persecuc¢do dos crimes contra a administragdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitagao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Combater a corrupgao e a

improbidade administrativa

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da razoavel duragao do processo. Trata-se de
garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais, bem
como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

Promover a celeridade e
produtividade na prestagao
jurisdicional
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Fortalecer a seguranga do
processo eleitoral

Melhorar a gestao de pessoas

Aperfeigoar a gestao de
custos

Instituir a governanga
judiciaria

Melhorar a infraestrutura e
governanga da Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
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MACRODESAFIO DESCRICAO

Estd relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranca dos pleitos
eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital
humano nos 6rgdos do Poder Judicidrio. Considera programas e agdes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdo dos colaboradores; a humaniza¢do nas relagdes
de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizagao das carreiras e a adequada distribuicao da forga
de trabalho.

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de redugao do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para
atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos drgaos da justica.

Formulagdo, implantagao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e préprias de cada
segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a
transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adogdo das
melhores praticas de comunicagao da estratégia, de gestdao documental, da informacao, de processos de trabalho e de projetos.

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho
Nacional de Justica. Visa a garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e moderniza¢do dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizacdo de recursos humanos, orcamentarios e tecnoldgicos.
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Indicadores

A cada um dos macrodesafios que compdem o Plano Estratégico Institucional foram associados indicadores tanto para direcionar a
atuacdo administrativa como para possibilitar o acompanhamento de resultados.

O Caderno de Indicadores do Planejamento Estratégico! é o documento que contempla a descri¢cdo da metodologia utilizada para a
obtencdo do Percentual de Atingimento da Meta de cada um dos indicadores estratégicos, bem como para realizacdo do calculo do Grau de
Atingimento dos Macrodesafios.

Para o adequado monitoramento do desempenho da estratégia organizacional foi estabelecida uma hierarquia entre os indicadores, os
guais foram divididos em indicadores de esforgo e indicadores de resultado:

a) indicadores de resultado - medem diretamente o atingimento de um objetivo tragado;

b) indicadores de esfor¢o - medem fatores que influenciam no resultado obtido pelos indicadores de resultado.

Por meio dessa sistematica buscou-se estabelecer uma relagdao de causa e efeito entre indicadores de niveis hierarquicos diferentes,
conforme a figura abaixo:

Indicador de Resultado

gL g Uk L

Indicador Indicador g Indicador
de esforco de esforco || > de esforco
1 2 ¥ n

' Disponivel em_http://www.tre-sp.jus.
tre/governanca institucional/arquivo/tre-sp-caderno-de-indicadores-2016-2021-1568752282153/at _download/file
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Registre-se que para cada macrodesafio foi estabelecido um indicador de resultado, que indicard, na pratica, o seu grau de atingimento,
de forma que os demais indicadores atrelados ao macrodesafio serdo considerados indicadores de esforco.

O presente relatdrio apresenta, em formato grafico, o percentual de atingimento da meta de cada um dos indicadores de resultado, bem
como dos indicadores de esforgo a eles vinculados, conforme a metodologia estabelecida no Caderno de Indicadores do Planejamento Estratégico.

Consideracoes Gerais

O sistema Médulo Gestor de Indicadores, disponivel na intranet?, é a ferramenta por meio do qual diversas unidades do tribunal

registram os dados relativos aos indicadores sob sua responsabilidade.
Apresenta-se, a seguir, a evolucdo do indice de mensuracdo dos indicadores do Planejamento Estratégico, obtida por meio da relagao
entre a quantidade de indicadores efetivamente mensurados e a quantidade total de indicadores com possibilidade de mensuracao:

iNDICE DE MENSURAGAO DOS INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

100%

100% 100% 100% . 100% 100%
03,8% 97,1%

80%

60%

40%
40,5%

20%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2 http://iprod.tre-sp.gov.br:8080/indicadores-v/login.isp
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Resultados — Percentual de atingimento da Meta por Macrodesafio

GARANTIR 0S
SOCIEDADE DIREITOS . _ . - . .
DE CIDADANIA Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania
. . L. . . Indicador d ltad Unidade responsavel
Macrodesafio 1: Garantir os direitos dacidadania el e el et pela mensuragdo
) 1. Indice de garantia dos direitos de ASSPE
1 - Indice de garantia dos direitos de cidadania cidadania
1.1 - Indice de matérias institucionais positivas
Responsave
1.2 - indice de acesso a Justica LCULTCHCOCR U pelrln(elz)igﬁo
1.1 indice de matérias institucionais positivas CCS
1.4 - Grau de satisfagdo dos clientes 1.2 indice de Acesso 3 Justica ASSPE
1.3 indice de locais de votagdo acessiveis * ASSPE
1.5 - indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria *Medido em anos ndo eleitorais (anos impares)
1.4 Grau de satisfacdo dos clientes CRE, Sl e
1.6 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a ASSPE
Ouvidori P . N R R
uvidora 1.5 Indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria
1.7 - indice de instalagdes fisicas adequadas a pessoas Ouvidoria
com deficiéncia 1.6 Tempo médio  de resposta a contatos Ouvidoria
dirigidos a
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Ouvidoria
o . .
% de atingimento da meta 1.7 Indice de instalagGes fisicas adequadas SGS
a pessoas com deficiéncia




Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo

COMBATER A

reczscs G oane
INTERMNOS

ADMINISTRATIVA

Macrodesafio 2: Combater a corrupcao e aimprobidade
administrativa

2 - indice de combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa

2.1 - indice de prioriza¢do do julgamento dos processos
relativos a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais

2.2 - Percentual de auditoria nos recursos financeiros dos
partidos politicos

% de atingimento da meta

90

100

Macrodesafio 2 — Combater a corrupcao e a improbidade administrativa

Indicador de resultado

Unidade
responsavel

pela mensuragao

2. Indice de combate a corrupcdo e a
improbidade administrativa

ASSPE

Indicadores de esfor¢o

2.1 indice de prioriza¢do do julgamento dos

Responsavel
pela
medic¢do

processos relativos a corrupgdo, a SJ
improbidade administrativa e aos

ilicitos eleitorais

2.2 Percentual de auditoria das prestagdes SCI

de contas dos partidos politicos
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Indicador de resultado Unldade,
responsavel pela
mensuragao

3. Indice de celeridade e
produtividade na prestacdo ASSPE
jurisdicional

Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

3.1 Taxa de congestionamento

CRE, SJ

3.2 indice de agilidade no julgamento

CRE, SJ

prestagao jurisdicional

3 - indice de promog&o da celeridade e da produtividade na

3.1 - Taxa de Congestionamento - 12 e 22 Grau

3.2 - indice de agilidade no julgamento - 12 e 22 Grau

o

Macrodesafio 3: Promover a celeridade e a produtividade na
prestacao jurisdicional

88,66

84,58

92,75

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta
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FORRECETA SECIRUNGH Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Indicador de resultado Unidade

responsavel pela
mensuragao

4, Percentual de eleitores com STI
cadastro biométrico

Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta

12
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MELHORAR A Macrodesafio 5 - Melhorar a gestao de pessoas

RECURSOS GESTAD DE
PESS0AS

Unidade
responsavel pela
mensuracao

Indicador de resultado

5. indice de governanga em gestdo de pessoas SGP

5.1 Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) SGP

Macrodesafio 5: Melhorar a gestdao de pessoas

5 - indice de governanga em gestdo de pessoas

5.1 - Grau de satisfagdo com o Programa Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT)

% de atingimento da meta

13
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SgEre— Macrodesafio 6 — Aperfeicoar a gestao de custos
AGESTAO DE

Unidade responsavel

Indicador de resultado

pela mensuragao

6.1 Aderéncia da execucdo ao planejamento orgamentario
6. indice de gestdo de custos ASSPE 6.2 Perdas orcamentarias SOF
6.3 Economicidade SAM
6.4 Indice de execugdo do planejamento das aquisi¢cdes SAM
6.5 indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e SAM
servigos

Macrodesafio 6: Aperfeicoar a gestao de custos

6 - indice de gestdo de custos CWE]
6.1 - Aderéncia da execug¢do ao planejamento orgamentario 98,18
6.2 - Perdas Orgamentarias
6.3 - Economicidade

6.4 - indice de execucdo do planejamento das aquisicdes 99,76

6.5 - indice de agilidade na tramitacdo dos processos de
aquisicao de bens e servigos

85,69

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta
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Macrodesafio 7 — Instituir a governanca judiciaria

Unidade responsavel

Indicador de resultado

pela mensuragao

7. indice de governanca publica ASSPE

Macrodesafio 7: Instituir a governanca judiciaria

7 - indice de Governanca Publica nao mensurado

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta

*Este indicador restou prejudicado, uma vez que utiliza como base os resultados publicados pelo TCU relativos ao “Levantamento
Integrado de Governanga Organizacional Publica”, que ndo ocorreu em 2020.

Maiores informagdes no site do TCU: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-

governanca.htm
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MELHORAR A
INFRAESTRUTURA E
GOVERNANCADE TIC

Macrodesafio 8 — Melhorar a governanca e infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Unidade
responsavel pela
mensuragao

Indicador de resultado

8. Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC STI

8.1 indice de disponibilidade de servicos essenciais de TI STI

Macrodesafio 8: Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC

8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC

8.1 - indice de disponibilidade de servigos essenciais de Tl

o
=
o
N
o
w
o
IS
o
vl
o
D
o
~
o
(o]
o
w0
o

100
% de atingimento da meta
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Radar da estratégia

Grafico de atingimento dos indicadores de resultado de cada macrodesafio - Exercicio 2020

8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de

TIC 100

2020

1 - Indice de garantia dos direitos de cidadania
100 99,22

2 - indice de combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

3 - indice de promog&o da celeridade e da

7 - indice de Governanca Publica

96,7

6 - indice de gestdo de custos

produtividade na prestagao jurisdicional

4 - Percentual de eleitores com cadastro
biométrico

5 - Indice de governanga em gestdo de pessoas
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Grafico de atingimento dos indicadores de resultado de cada macrodesafio - Exercicio 2019

2019

1 - indice de garantia dos direitos de
cidadania

100 98,42

2 - indice de combate a corrupgdo e a
improbidade administrativa

8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de
TIC

3 - indice de promogao da celeridade e da
produtividade na prestagdo jurisdicional

7 - indice de Governanga Publica

76,27 0

4 - Percentual de eleitores com cadastro

6 - Indice de gestdo de custos o
biométrico

5 - indice de governanga em gestdo de
pessoas
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Anexo — Série historica dos indicadores estratégicos

Apresentam-se, a seguir, os graficos correspondentes a série histdrica da mensuracdo dos indicadores associados a cada um dos macrodesafios que
comp&em o Plano Estratégico Insitucional vigente (valor do indicador em cada um dos exercicios).

Em relacdo aos graficos adota-se o seguinte:

e (Cada macrodesafio esta representado por uma cor;
e Osindicadores de resultado estdo em tom forte e os indicadores de esforgos, em tom mais claro da respectiva cor;
e Em cada grafico, a evolugcdo desejada para meta dos indicadores sera representada por um triangulo:

A ascendente:  indica evolugdo desejada crescente; ou
' descendente: indica evolugdo desejada decrescente.

A titulo de exemplo, vejamos os graficos abaixo.
Macrodesafio — representado pela cor verde

Série Historica — Indicador de resultado

Série Histérica — Indicador de esforco

1 - Indice de garantia dos direitos de cidadania 1.2 - Indice de acesso a Justica
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1.1 - indice de matérias institucionais
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GARANTIR 08

DIREITOS

DE CIDADANIA

Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania
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1 - indice de garantia dos direitos de cidadania
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1.2 - indice de acesso a Justica
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1.3 - Indice de locais de votagdo
acessiveis**
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** Indicador vigente desde 2019, sendo
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1.4.1.1 - Grau de satisfacao dos clientes - 12 Grau -
Tempo de Espera
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1.4.2 - Grau de satisfagdo dos clientes - 22 Grau
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1.4.1.2 - Grau de satisfa¢do dos clientes - 12 Grau -
Atendimento
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1.4.3 - Grau de satisfacdo dos clientes - NIC
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1.5 - Indice de respostas a contatos dirigidos a

Ouvidoria
20
S S S .
89,89 ! 90,87 1

98,29 84,52 °
14
12
10
8
6
4
2
0

2016 2017 2018 2019 2020

Indicador ~==#=-meta
1.7 - indice de instalac&es fisicas adequadas a pessoas
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GOMERTEN A . ~ . . . .
Procsssos  CORRUPCIOEA Macrodesafio 2 — Combater a corrupcao e a improbidade administrativa
TR ADMNISTRATIVA
2 - Indice de combate a corrupcdo e a improbidade
administrativa
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& PROBTVIDADE NAPRES. Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

3 - Indice de promogdo da celeridade e da
produtividade na prestacdo jurisdicional
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3.1.2 - Taxa de Congestionamento — 3.2.1 - indice de agilidade no
20 22 Grau julgamento - 12 Grau
100
70 9#3\ IA:Q
0N 93,45 L
6° v P S ¢
>0 53,30
’ 60 68,53 67,68
40 /V """ " """ ‘ ~.. 43,38
0 3614 3683 "/ 40
20
23,26 20
10
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador ~==%=-meta Indicador ==A=-meta



” Tribunal Regional Eleitoral
v g

de Sao Paulo

R b Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
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st Macrodesafio 5 - Melhorar a gestao de pessoas

FESSOAS

5- indice de governanca em gest3o de pessoas
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sty e Macrodesafio 6: Aperfeicoar a gestao de custos
A GESTAO DE
CUSTOS

6 - Indice de gestdo de custos

6.1 - Aderéncia da execucdo ao 1 A k=N
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Macrodesafio 7 - Instituir a governanga judiciaria

7 - Indice de Governanca Publica
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0 mensurado mensurado
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B Indicador ==&--meta

*Conforme mencionado anteriormente, este indicador restou prejudicado, uma vez que utiliza como base os resultados publicados pelo
TCU relativos ao “Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica”, que ndo ocorreu em 2019 e 2020

Maiores informagdes no site do TCU: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-

governanca.htm
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MELHORAR A i - i
INFRAESTRUTURA E Macrodesafio 8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de
CONERNSINERE NS Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao

8 - Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC
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