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Apresentacao

O Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo possui a missao institucional de garantir a legitimidade do processo eleitoral, de maneira
a propiciar o livre exercicio do direito de votar e ser votado e contribuir para o fortalecimento da democracia, conforme estabelecido no Plano
Estratégico da Justica Eleitoral Paulista, aprovado pela Resolu¢do TRE-SP n2 367/2016, para o periodo de 2016-2021.

A estratégia organizacional

Mapa estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TRE-SP

2016 - 2021
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O Relatério de Desempenho da Estratégia - RDE - é o instrumento por meio do qual apresenta-se o resultado anual da mensuragao
dos indicadores de desempenho vinculados aos macrodesafios que compdem o Plano Estratégico Institucional - Ciclo 2016 - 2021 (Resolugdo

TRE-SP 367/2016).
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O propodsito deste relatério técnico é subsidiar o Comité Gestor da Estratégia e a Administracdo do Tribunal com informacdes
guantitativas para a tomada de decisao.

A partir dos dados contidos neste relatdorio a Administracdo pode avaliar o grau de atingimento de cada um dos macrodesafios que
compuseram o Plano Estratégico Institucional no ano de 2019.

Macrodesafios

O Plano Estratégico Institucional 2016-2021 é composto por um conjunto de 8 macrodesafios, cujo alcance, dentro do periodo de
vigéncia do plano, depende do seu desdobramento por meio de iniciativas, indicadores e metas.
Apresenta-se, a seguir, o detalhamento dos nossos macrodesafios:

MACRODESAFIO DESCRICAO

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 19, inc. ll), em sua multipla manifestacdo
social: cidaddo-administrado (usuario dos servicos publicos), cidaddo-eleitor, cidaddo trabalhador-produtor, cidaddo-consumidor
e cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para
tanto, praticas socioambientais sustentdveis e uso de tecnologia limpa.

Garantir os direitos da
cidadania

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa e a persecugao dos crimes contra a administragao publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de
medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

Combater a corrupgdo e a

improbidade administrativa

Tem por finalidade materializar, na pratica judicidria, o comando constitucional da razodvel duracdo do processo. Trata-se de
garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranga juridica e procedimental na tramita¢do dos processos judiciais, bem
como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

Promover a celeridade e
produtividade na prestacao
jurisdicional
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Fortalecer a seguranga do
processo eleitoral

Melhorar a gestao de pessoas

Aperfeicoar a gestao de
custos

Instituir a governanga
judiciaria

Melhorar a infraestrutura e
governanga da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao

MACRODESAFIO DESCRICAO

Estd relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento continuo da seguranca dos pleitos
eleitorais, com utilizagdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos, objetivando potencializar o capital
humano nos érgdos do Poder Judicidrio. Considera programas e ac¢Oes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagao dos colaboradores; a humanizagao nas relagdes
de trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a moderniza¢do das carreiras e a adequada distribuicdo da forca
de trabalho.

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades or¢camentdrias de custeio, investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para
atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgaos da justica.

Formulagdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e préprias de cada
segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a
transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adogdo das
melhores praticas de comunicacdo da estratégia, de gestdao documental, da informacdo, de processos de trabalho e de projetos.

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho
Nacional de Justica. Visa a garantir confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimiza¢do de recursos humanos, orgamentarios e tecnoldgicos.
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Indicadores

A cada um dos macrodesafios que compdem o Plano Estratégico Institucional foram associados indicadores tanto para direcionar a
atuagao administrativa como para possibilitar o acompanhamento de resultados.

O Caderno de Indicadores do Planejamento Estratégico’ é o documento que contempla a descricdo da metodologia utilizada para a
obtengdo do Percentual de Atingimento da Meta de cada um dos indicadores estratégicos, bem como para realizagdo do calculo do Grau de
Atingimento dos Macrodesafios.

Para o adequado monitoramento do desempenho da estratégia organizacional foi estabelecida uma hierarquia entre os indicadores,
os quais foram divididos em indicadores de esforgo e indicadores de resultado:

a) indicadores de resultado - medem diretamente o atingimento de um objetivo tracado;

b) indicadores de esforco - medem fatores que influenciam no resultado obtido pelos indicadores de resultado.

Por meio dessa sistematica buscou-se estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre indicadores de niveis hierdrquicos diferentes,
conforme a figura abaixo:

Indicador de Resultado

<7 {F <>
Indicador Indicador | Indicador
de esforco de esforco | || > de esforco

1 2 n

! Disponivel em http://www.tre-sp.jus.br/o-tre/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-caderno-de-indicadores-2016-2021-1568752282153/rybena_pdf?file=http://www.tre-sp.jus.br/o-
tre/governanca institucional/arquivo/tre-sp-caderno-de-indicadores-2016-2021-1568752282153/at download/file
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Registre-se que para cada macrodesafio foi estabelecido um indicador de resultado, que indicard, na pratica, o seu grau de
atingimento, de forma que os demais indicadores atrelados ao macrodesafio serdo considerados indicadores de esforco.

O presente relatdrio apresenta, em formato grafico, o percentual de atingimento da meta de cada um dos indicadores de resultado,
bem como dos indicadores de esforco a eles vinculados, conforme a metodologia estabelecida no Caderno de Indicadores do Planejamento
Estratégico.
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Consideracdes Gerais

O sistema Mddulo Gestor de Indicadores, disponivel na intranet?, é a ferramenta por meio do qual diversas unidades do tribunal
registram os dados relativos aos indicadores sob sua responsabilidade.

Apresenta-se, a seguir, a evolucao do indice de mensuracdo dos indicadores do Planejamento Estratégico, obtida por meio da relacao
entre a quantidade de indicadores efetivamente mensurados e a quantidade total de indicadores com possibilidade de mensuracao:

iNDICE DE MENSURACAO DOS INDICADORES DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

100% e —
80% 95,7% 100% 100% 93,8% 100% 97,1% 100%
60%
40% 51,4% 54,1%
40,5%

20%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2 http://iprod.tre-sp.gov.br:8080/indicadores-v/login.jsp
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Tendo em vista a necessidade de promover a revisdo e a atualizacdo constante do Plano Estratégico Institucional 2016 — 2021, a fim
de manter o alinhamento estratégico, registra-se que parte dos indicadores do plano vigente sofreram modificacdes ao longo do tempo para
permitir a sua adequada mensuracao, por conseguinte tornou-se necessaria a revisao da cesta de indicadores que compdem o atual plano
estratégico deste Regional.

Assim, considerando:
a) o disposto no artigo 22 da Resolu¢ao TRE-SP n2 367, de 25 de fevereiro de 2016;

b) as Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral para o quadriénio 2017/2020, aprovadas pela Resolugdo TSE n2 23.543, de 18 de
dezembro de 2017;

c) o decidido pelo Comité Gestor da Estratégia — COGEST (Documento PAD n. 248.569/2018);

d) as alteracBes promovidas na jurisdicdo das zonas eleitorais do Estado de Sdo Paulo, nos termos da Resolugdo TRE SP n2413/2017
- Rezoneamento 2017 - (alterada pelas Resolugdes TRE-SP n2 416/2017 e 420/2017);

e) a necessidade de adequacdo de indicadores as Metas do Poder Judiciario de 2017, 2018 e 2019;

f) a necessidade de convergéncia dos parametros utilizados para mensuracdo dos indicadores estabelecidos no Plano Estratégico
Institucional com os parametros adotados na medicdo das Metas Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral e na medicao dos
indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (Justica em Numeros),

Foram aprovadas as modificacdes nos indicadores que compdem o Plano Estratégico Institucional relacionadas a seguir, conforme
Resolucdo TRE-SP n2 466, de 2019:

I. Alteracdo dos indicadores especificados abaixo:
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Area
Responsavel

INDICADOR

DESCRICAO DA ALTERACAO

ASSPE

CRE

SJ

NIC

Indicador 1.2 - Indice
de Acesso a Justica

Indicador 1.4.1 - Grau
de satisfacdo dos
clientes — 12 Grau

Indicador 1.4.2 - Grau
de satisfacdo dos
clientes — 22 Grau

Indicador 1.4.3 - Grau
de satisfagdo dos
clientes — NIC

Atualizagdo no topico "o que mede" e "descricdo", com a inclusdo das acdes itinerantes (postos /
pontos de atendimento, locais determinados nos projetos de agendamento ou biometria itinerante).

Atualizacdo no texto "o que mede" para incluir nos locais de atendimento ao publico: os postos de
atendimento, os locais determinados nos projetos de agendamento ou biometria itinerante, entre
outros.

Atualizacdo no tépico "o que mede", "formula" e "descricdo” devido a inclusdo dos 3 critérios
("Cortesia", "Orientacdo" e "Prazo") medidos a partir de fevereiro de 2018, com o objetivo de alinhar
este indicador a Meta Nacional 2017 — Meta Especifica da Justica Eleitoral n2 3 que consiste em
alcancar 80% no grau de satisfacdo dos eleitores quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral,
através da instituicdo de mecanismo de afericdo permanente.

|H

Adequacdo também da periodicidade da medicdo de “trimestra
util do més seguinte ao quadrimestre de referéncia, nos termos da Meta acima mencionada.

para "quadrimestral, até o 182 dia

|H

Adequacdo da periodicidade da medicdo de “trimestra
seguinte ao quadrimestre de referéncia” e definicdo da Meta do TRE-SP para 80% **, com o objetivo
de alinhar este indicador a Meta Nacional 2017 — Meta Especifica da Justica Eleitoral n2 3 que consiste
em atingir 80% no grau de satisfagdo dos eleitores quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral,
através da instituicdo de mecanismo de afericdo permanente.

para "quadrimestral, até o 182 dia util do més

10
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Area
Responsavel

INDICADOR

DESCRICAO DA ALTERACAO

OUVIDORIA

SGS

Indicador 1.6 — Tempo
meédio de resposta a
contatos dirigidos a

Ouvidoria

Indicador 1.7- Indice

de instalacdes fisicas

adequadas a pessoas
com deficiéncia

De acordo com a Lei 13.460/2017, artigo 16, “a ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final
ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo”. Com base nessa lei, o tempo médio para resposta foi ampliado de 7 para 15 dias, a contar
da entrada da lei em vigor, em 21 de junho de 2018.

Atualizagdo no toépico "descri¢do", varidvel QPO (quantidade de prédios ocupados pela Justica
Eleitoral), de modo a refletir as altera¢cdes causadas pelo rezoneamento eleitoral, o que reduziu o
ndmero de Cartérios no Interior de 367 para 335 e reduziu o QPO de 430 imdveis para 393.

SJ

Indicador 2.1 - indice
de agilidade no
julgamento das acdes
relativas a lei da ficha
limpa

Adequacdo deste indicador de esforco no que se refere a denominacao, ao que mede, periodicidade
(quando medir) e como medir aos termos da Meta Nacional n. 4 de 2019 - Priorizar o julgamento dos
processos relativos a corrupcdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais (meta comum
com o STJ, Justica Estadual, Justica Federal e Justica Militar da Unido e dos Estados).

Conforme o glossario das metas, os prazos maximos a serem considerados para julgamento dos
processos que importem em perda ou cassagdo do registro, do diploma ou do mandato eletivo,
observando os termos do art. 97-A da Lei n2 9.504/97, sdo:

Feitos de competéncia do Juizo de 12 grau:

e seis meses entre a protocolizacdo do pedido e a prolatacdo da sentenca;
e trés meses entre a distribuicdo e o julgamento do recurso nos TREs;

e trés meses entre a distribuicdo e o julgamento do recurso no TSE;

Feitos de competéncia originaria dos TREs:

11
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Area - N
) INDICADOR DESCRICAO DA ALTERACAOQO
Responsavel
e seis meses entre a distribuicdo do processo e o julgamento;
* seis meses entre a distribuicdo e o julgamento do recurso no TSE, nos feitos de competéncia originaria
nos TREs;
Feitos de competéncia originaria do TSE:
¢ 12 meses entre a distribuicdo do processo e o julgamento.
Indicador 3.1.1 — Taxa de|Atualizacdo da periodicidade de anual para semestral e da descricdo com o objetivo de alinhar os
CRE congestionamento — 1°|parametros deste indicador aos dos indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (Justica
Grau em NUmeros), nos termos da Resolugdo CNJ n2 73 / 2009.
Indicador 3.1.2 — Taxa de|Atualizacdo da periodicidade de anual para semestral e da descricdo com o objetivo de alinhar os
< congestionamento — 2°|parametros deste indicador aos dos indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Justica
Grau em NuUmeros), nos termos da Resolugdo CNJ n2 73 / 2009.
Indicador 3.2.1 - Indice|Atualizacdo da periodicidade de anual para semestral e da descricio com o objetivo de alinhar os
CRE de agilidade no|parametros deste indicador aos dos indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Justica
julgamento — 1° Grau em NuUmeros), nos termos da Resolugdo CNJ n2 73 / 20009.
Indicador 3.2.2 - Indice|Atualizacdo da periodicidade de anual para semestral e da descricio com o objetivo de alinhar os
5 de agilidade no|parametros deste indicador aos dos indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Justica
julgamento — 22 Grau em NUmeros), nos termos da Resolugdo CNJ n2 73 / 2009.
Indicador 4 - Percentual|lnclusdo dos valores absolutos e destaque das metas anuais de cadastramento de 2018 a 2022,
ST| de eleitores com|definidas pelo TRE-SP e comunicadas ao TSE por meio do Oficio TRE-SP n2 2.529, de 17 de outubro de

cadastro biométrico

2017.

12
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Il. Exclusdo dos seguintes indicadores

A .
rea INDICADOR INDICADORES A SEREM EXCLUIDOS
Responsavel
5| Indicador 3.3 — Indice de agilidade na publicacdo Proposta de exclusdo devido a menor relevancia dessa
de acérdaos informacdo atualmente.
Indicador 8.2 - indice de aderéncia as metas do .
STI PETIC Proposta de exclusao.

lll. Estabelecimento de prazo até 11 de marco de 2019 para que as dreas competentes revisassem os seguintes indicadores e

adotassem as seguintes providéncias:

Area INDICADOR PROVIDENCIA
Responsavel
ASSPE Indicador 1.3 - Indice de Se¢des ndo acessiveis Criacdo de um novo indicador de esforco com base nas

estatisticas do IBGE e defini¢cdo das respectivas metas anuais.

13
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Area INDICADOR PROVIDENCIA
Responsavel
SCI Indicador 2.2 — Percentual de auditoria das Definicdo das metas anuais e apresentacdo da mensuracdo do
prestacdes de contas dos partidos politicos indicador.

Revisdo dos indicadores de esforco uma vez que o indice de
capacidade em gestdo de pessoas (GestdoPessoas) medido pelo

SGP Indicador 5 — indice de governanca em gestdo de - T ~
pessoas TCU foi incorporado no indice integrado de governanca e gestdo
publica (IGG).
SAM Indicador 6.4 — Indice de adequacdo do Revisdo do indicador e das respectivas metas com base no
planejamento estratégico das aquisi¢des Plano de AquisicOes.
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Resultados

GARANTIR OS
DIREITOS
DE CIDADANIA

SOCIEDADE

Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania

1 - indice de garantia dos direitos de cidadania
1.1 - indice de matérias institucionais positivas
1.2 - Indice de acesso 3 Justica

1.3 - Indice de locais de votaciio acessiveis

1.4 - Grau de satisfacdo dos clientes
1.5 - Indice de respostas a contatos dirigidos a
Quvidoria

1.6 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a
Quvidoria

1.7 - Indice de instalacdes fisicas adequadas a
pessoas com defidéncia

Macrodesafio 1: Garantir os direitos da cidadania

=]

88,97

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

% de atingimento da meta

100

100

Indicador de resultado

Unidade responsavel pela

mensuragao

1. indice de garantia dos direitos de
cidadania

ASSPE

Indicadores de esforgo

Responsavel(is)
pela medicdo

1.1 indice de matérias institucionais positivas CCS
1.2 indice de Acesso a Justica ASSPE
1.3 indice de se¢des ndo acessiveis - até 2018.

A partir de 2019, deliberou-se pela substituicao ASSPE

deste indicador de esforco pelo indice de locais
de votagdo acessiveis

1.4 Grau de satisfagdo dos clientes

CRE, SJ e ASSPE

1.5 indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria
Ouvidoria

1.6 Tempo médio de resposta a contatos Ouvidoria
dirigidos a Ouvidoria

1.7 indice de instalaces fisicas adequadas a SGS

pessoas com deficiéncia



http://adm.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-garantir-dirietos-cidadania/view
http://adm.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-garantir-dirietos-cidadania/view
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—d

COMBATER A
rrocesses  COTRUPCED EA Macrodesafio 2 — Combater a corrupgao e a improbidade administrativa
ADMIMISTRATIVA

Macrodesafio 2: Combater a corrupcao e a improbidade
administrativa

2 - indice de combate a corrupgdo e a improbidade
administrativa

87,43

2.1 - indice de priorizagdo do julgamento dos
processos relativos a corrupgdo, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais

90,41

2.2 - Percentual de auditoria nos recursos financeiros
dos partidos politicos

84,45

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% de atingimento da meta

Indicador de resultado Unidade responsavel pela
mensuragao
2. indice de combate a corrupcio e a ASSPE

improbidade administrativa

Responsavel(is)
pela medigao

Indicadores de esforgo

2.1 indice de agilidade no julgamento das acdes relativas
a lei da ficha limpa — até 2017

indice de identificacdo e julgamento com prioridade das
acdes que possam importar em nao diplomagado ou perda
de mandato eletivo — até 2018. S

A partir de 2019, a denominagdo deste indicador foi
alterada para indice de priorizacdo do julgamento dos
processos relativos a corrupcdao, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais, para alinhamento
com a Meta Nacional n2 4 de 2019.

2.2 Percentual de auditoria das presta¢des de contas dos SCI
partidos politicos

[ERN
()]



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-indice-de-combate-a-corrup/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-indice-de-combate-a-corrup/view

Tribunal Regional Eleitoral

de S3o0 Paulo

PROMOVER A CELERIDADE . . . P T
E PRODYTIVIDADE NA PRES- Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
TRACAD JURISDHCIOMAL
Indicadores de esforgo Responsavel(is)
pela medicao
3.1 Taxa de congestionamento CRE, SJ
Indicador de resultado Unidade responsavel
: pela mensuragdo 3.2 indice de agilidade no julgamento CRE, SJ
3. Indice de celeridade e produtividade na presta¢do ASSPE
jurisdicional 3.3 indice de agilidade na publicagdo de acérd3os - até 2018. | SJ
A partir de 2019, deliberou-se pela exclusdo deste indicador.

Macrodesafio 3: Promover a celeridade e a produtividade na
prestacao jurisdicional

3 - indice de promocao da celeridade e da produtividade na
prestagdo jurisdicional

3.1 - Taxa de Congestionamento - 12 e 22 Grau

3.2 - indice de agilidade no julgamento - 12 e 22 Grau 84,77

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-indice-promocao-celeridade-e-produtividade/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-indice-promocao-celeridade-e-produtividade/view
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D i Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral
Indicador de resultado Unidade responsavel pela
mensuragao
4. Percentual de eleitores com cadastro biométrico STI

Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo
eleitoral

e aores com cedsto pomete —

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

% de atingimento da meta
—



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-4-percentual-eleitores-biometria/view
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MELH[ERAR:& . ~
RECURSOS ~ GESTAO DE Macrodesafio 5 - Melhorar a gestao de pessoas
PESSOAS

Macrodesafio 5: Melhorar a gestao de pessoas
) Indicador de resultado Unidade
5 - Indice de governanga em gestdo de pessoas 100 responsavel pela
5.1 - Grau de satisfagdo com o Programa Qualidade mensuragao
de Vida no Trabalho (PQVT) j
5. Indice de governanga em SGP
5.2 - indice de favorabilidade ao clima organizacional 100 gestdo de pessoas
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta
|
Indicadores de esforgo Responsavel(is)
pela medicao
5.1 Grau de satisfagdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) SGP
5.2 indice de execucdo de a¢des para melhoria do clima organizacional — até 2018 SGP

A partir de 2019, deliberou-se pela substituicdo deste indicador de esforco pelo
indice de Favorabilidade ao Clima Organizacional

5.3 indice de execucdo das acdes de capacitacdo realizadas em relacdo as SGP
competéncias mapeadas — até 2018.
Apds 2019, deliberou-se pela exclusdo deste indicador.
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-indice-governanca-em-gespessoas/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-indice-governanca-em-gespessoas/view
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APERFEICOAR

Aece'f;fé:sne Macrodesafio 6: Aperfeigoar a gestao de custos

Macrodesafio 6: Aperfeicoar a gestao de custos

6 - Indice de gestdo de custos 76,27

6.1 - Aderéncia da execugdo ao planejamento Indicador de resultado Unidade responsavel

orgamentario

6.2 - Perdas Orgamentarias
custos

6.3 - Economicidade =~ Q
6.4 - indice de execucdo do planejamento das
aquisicdes

6.5 - indice de agilidade na tramitacdo dos processos
de aquisi¢do de bens e servigos

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta

pela mensuragao

6. indice de gestdo de ASSPE

Indicadores de esforgo

Responsavel(is) pela medicdo

6.1 Aderéncia da execugao ao planejamento orgamentario SOF
6.2 Perdas orcamentarias SOF
6.3 Economicidade SAM
6.4 indice de adequacdo ao planejamento das aquisicdes — até 2018
A partir de 2019, deliberou-se pela substituicio deste indicador de esforco para indice de execu¢io do planejamento das SAM
aquisicoes
6.5 Indice de agilidade na tramitacio dos processos de aquisicio de bens e servicos SAM
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-indice-de-gestao-de-custos/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-indice-de-gestao-de-custos/view
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Ime."Rﬂ . . . . o s 2 o
GOVERNANGA Macrodesafio 7 - Instituir a governanga judiciaria
JUDICIARIA
Indicador de resultado Unidade responsavel pela
mensuragao
7. Indice de governanca publica ASSPE

Macrodesafio 7: Institura governanca judiciaria

7 - Indice de Govemanga Pablica n3o mensurado *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

% de atingimento da meta

*Este indicador restou prejudicado, uma vez que utiliza como base os resultados publicados pelo TCU relativos ao “Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica”, que nao ocorreu em 2019.

Maiores informacg&es no site do TCU: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2021/
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-2021/
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-7-indice-governanca-publica/view
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L sl Macrodesafio 8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

GOVERMNANCA DE TIC

Indicador de resultado Unidade responsavel pela mensuragio

8. Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC STI

Macrodesafio 8: Melhorar a governanca e infraestrutura
de TIC

8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC 100

8.1 - indice de disponibilidade de servicos essenciais ‘
de Tl

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% de atingimento da meta
|



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-8-melhorar-a-gov-e-infra-tic/view
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Radar da estratégia

Grafico de atingimento dos indicadores de resultado de cada macrodesafio - Exercicio 2019

1 - indice de garantia dos direitos de cidadania
100

) 2 - indice d bate 3 doeai bidad
8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC ndice de combate a. c'orrupgao © @ improbidade
administrativa

100,00

,38

3 - indice de promocéo da celeridade e da
produtividade na prestagdo jurisdicional

7 - Indice de Governanca Publica

1- indice de Exercicio 2018
garantia dos

direitos de

cidadania

8 - Melhorar a 100 2 - Indice de
combate a
corrupgdo e a
improbidade...

governanga e
infraestrutura d
TIC 76;

6 - Indice de gestdo de custos Percentual de eleitores com cadastro biométrico

3 - indice de 100

promogao da
celeridade e da
produtividade na...

7 - indice de
Governanga Publica

5 - Indice de governanga em gestdo de pessoas

- Percentual de
6 - Indice de gesta eleitores com 100
de custos cadastro
biométrico
5 - indice de
23

governanga em
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Anexo — Série histdrica dos indicadores estratégicos

Apresentam-se, a seguir, os graficos correspondentes a série histdrica da mensuracado dos indicadores associados a cada um dos
macrodesafios que comp&em o Plano Estratégico Insitucional vigente (valor do indicador em cada um dos exercicios).

Em relacdo aos graficos adota-se o seguinte:

4 Cada macrodesafio esta representado por uma cor;
4 Os indicadores de resultado est3o em tom forte e os indicadores de esforcos, em tom mais claro da respectiva cor;
4+ Em cada gréfico, a evolucdo desejada para meta dos indicadores sera representada por um tridngulo:

A ascendente: indica evolugdo desejada crescente; ou
v descendente: indica evolugao desejada decrescente.

A titulo de exemplo, vejamos os graficos abaixo.

Macrodesafio — representado pela cor verde

Série Histérica — Indicador de Resultado Série Histérica — Indicador de esforgo
1 - indice de garantia dos direitos de cidadania 1.1 - Indice de matérias institucionais positivas
100  pufAar------aadea-------pafleg------- 100 A .......... ‘ ---------* ......... ‘
%0 99,97 98,42 80 98,24 98,55 99,03 98,91
60 60
40 40
20 20
0 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
s ndicador == =-meta Indicador ~ ==A=-meta
- -
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GARANTIR OS5
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SOCIEDADE

1.1 - indice de matérias institucionais

positivas

Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania

100

80

60

40

20

Série Histodrica - Resultados

1 - indice de garantia dos direitos de cidadania

I ndicador ==A-=-meta

2017 2018
Indicador ==A=-meta

2019

100
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40

20

1.2 - indice de acesso a Justica

2017 2018

2019

Indicador ==A=-meta
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1.4.1.1 - Grau de satisfacdo dos
clientes - 12 Grau - Tempo de Espera

100
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40

20

0

2016 2017 2018 2019
" Indicador ==A=-meta

1.4.1.2 - Grau de satisfa¢do dos
clientes - 12 Grau - Atendimento

11

2016 2017 2018 2019

" Indicador e==A=-meta
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Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania

1.4.2 - Grau de satisfacdo dos clientes

22 Grau
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20
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" Indicador ==A=-meta
1.4.3 - Grau de satisfagdo dos clientes -
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Macrodesafio 1 — Garantir os direitos da cidadania

1.5 - indice de respostas a contatos dirigidos a

Ouvidoria
A __________ ‘ -------- ‘ """"" A
98,29 89,89 Eras
84,52
2016 2017 2018 2019
Indicador ==A=-meta

20
18
16
14
12
10

o N B O

1.6 - Tempo médio de resposta a contatos
dirigidos a Ouvidoria

,z 9,45
7,!8 -V
6,35 6,06
2016 2017 2018 2019
Indicador ==%=-meta

1.7 - indice de instalacdes fisicas adequadas

100
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40

20

a pessoas com deficiéncia

2016

2017
Indicador

2018
===-meta

2019
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Macrodesafio 2 — Combater a corrupg¢do e a improbidade administrativa

COMBATER A
e RGOS
INTERMOS

ADMINISTRATIVA

Série Historica - Resultados

2 - indice de combate a corrupcdo e a improbidade

administrativa

100 PA-------------- A -====mmmmmmm A
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0,00 0,00

0
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I |ndicador
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==/ =-meta

2.1.1 - indice de priorizacdo do julgamento
dos processos relativos a corrupgao, a
improbidade administrativa e aos ilicitos
100 eleitorais
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processos relativos a corrupcdo, a improbidade
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Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional
Série Historica - Resultados

PROMOVER A CELERIDADE 3 - indice de promoc3o da celeridade e da produtividade na
Ew prestacdo jurisdicional
100
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3.1.1-Taxa de
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Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo eleitoral
FORTALECER A SEGURANCA

NO PROCESS0 ELEITORAL

Série Historica - Resultados

4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico
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Macrodesafio 5 - Melhorar a gestao de pessoas

MELHORAR A ST o
RECURSOS SESTAD DE 5 - Indice de governanca em gestdo de pessoas
PESS50AS

100

80

60

40

20

0

2016 2017 2018 2019
EE ndicador ==A=-meta

5.1 - Grau de satisfacdo com o Programa Qualidade de
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APERFEICOAR Série Historica - Resultados
A GESTAO DE . .
CUSTOS 6 - Indice de gestdo de custos
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6.5 - Indice de agilidade na
planejamento orcamentario aquisicio de bens e servicos
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Macrodesafio 7 - Instituir a governanga judiciaria

Série Historica - Resultados

7 - Indice de Governanca Publica
100

80
60
40

20

nao mensurado

2017 2018 2019
M Indicador

34



Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo

Macrodesafio 8 - Melhorar a governancga e infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao

Série Historica - Resultados

8 - Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC
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