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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral de SGo Paulo possui a missGo
institucional de garantir a legitimidade do processo eleitoral, de maneira a
propiciar o livre exercicio do direito de votar e ser votado e confribuir para
o fortalecimento da democracia, conforme estabelecido no Plano
Estratégico da Justica Eleitoral Paulista, aprovado pela Resolugdo TRE-SP n°
367/2016, para o periodo de 2016-2021

A ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TRE-SP

2016 - 2021
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O Relatério de Desempenho da Estratégia - RDE - é o
insfrumento por meio do qual apresenta-se o resultado anual da
mensuracdo dos indicadores de desempenho vinculados aos
macrodesafios que compdem o Plano Estratégico Institucional - Ciclo 2016 -
2021 (Resolucdo TRE-SP 367/2016).

O propodsito deste relatério técnico € subsidiar o Comité Gestor
da Estratégia e a Administracdo do Tribunal com informacdes quantitativas
para a tomada de decisdo.

A partir dos dados contfidos neste relatério a Administracdo
pode avaliar o grau de atingimento de cada um dos macrodesafios que
compuseram o Plano Estratégico Institucional no ano de 2018.




MACRODESAFIOS

O Plano Estratégico Institucional 2016-2021 € composto por um
conjunfo de 8 macrodesafios, cujo alcance, dentro do periodo de vigéncia
do plano, depende do seu desdobramento por meio de iniciativas,
indicadores e metas.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento dos nossos macrodesafios:

Garantir os
direitos da
cidadania

Combater a
corrupgdo e a
improbidade
administrativa

Promover
a celeridade e
produtividade na
prestagao
jurisdicional

Fortalecer a
seguranga do
processo eleitoral

MACRODESAFIO DESCRICAO

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos
da cidadania (CF, art. 1° inc. Il), em sua multipla
manifestacdo social: cidaddo-administrado (usudrio dos
servicos publicos), cidaddo-eleitor, cidaddo trabalhador-
produtor, cidaddo-consumidor e cidaddo-contribuinte,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, prdaticas
socioambientais sustentdveis e uso de tecnologia limpa.

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a
lisura nos processos eleitorais, a preservacdo da probidade
administrativa e & persecucdo dos crimes contra d
administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto,
deve-se priorizar a framitacdo dos processos judiciais que
tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de
crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas & melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto
publico no &mbito do Poder Judicidrio.

Tem por finalidade materializar, na prdtica judicidria, o
comando constitucional da razodvel duracdo do processo.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e dgil,
com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos
processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos
servidores e magistrados.

Estd relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir &
sociedade o aprimoramento continuo da seguranca dos
pleitos eleitorais, com utilizacdo de tecnologias e com a
melhoria de processos de trabalho.




MACRODESAFIO DESCRICAO

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo
de comportamentos internos, objetivando potencializar o
capital humano nos érgdos do Poder Judicidrio. Considera
programas e acodes relacionados & avaliacdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; & valorizagdo dos colaboradores; &
humanizacdo nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento
de sistemas de recompensas, d modernizacdo das carreiras e
a adequada distribuicdo da forca de trabalho.

Melhorar a
gestao de
pessoas

Refere-se & utilizacdo de mecanismos para alinhar as
necessidades orcamentdrias de custeio, investimentos e
pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administracdo
publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducdo do
desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o
direcionamento dos gastos para atendimento das
necessidades prioritdrias e essenciais dos érgdos da justica.

Aperfeicoar a
gestao de custos

Formulacdo, implantacdo e monitoramento de estratégias
flexiveis e aderentes s especificidades regionais e proprias de
cada segmento de justica, produzidas de forma colaborativa
pelos 6rgdos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia
operacional, a fransparéncia institucional, ao fortalecimento
da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio
e d adocdo das melhores prdticas de comunicacdo da
estratégia, de gestdo documental, da informacdo, de
processos de trabalho e de projetos.

Instituir a

governanga
judicidria

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Melhorar a Conselho Nacional de Justica. Visa a garantir confiabilidade,
iU CN-I infegralidade e disponibilidade das informacdes, dos servicos
[T [y [l N[l c sistfemas essenciais da justica, por meio do incremento e
LI [T [CR-[-B modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, confroles
Informagao efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como
LYol T i{lells M O Ofimizacdo de recursos humanos, orcamentdrios e
tecnoldgicos.




INDICADORES

A cada um dos macrodesafios que compdem o Plano Estratégico
Institucional foram associados indicadores tanto para direcionar a atuacdo
administrativa como para possibilitar o acompanhamento de resultados.

O Caderno de Indicadores do Planejamento Estratégico! é o
documento que contempla a descricdo da metodologia utilizada para a
obtencdo do Percentual de Atfingimento da Meta de cada um dos
indicadores estratégicos, bem como para realizagcdo do cdlculo do Grau
de Atingimento dos Macrodesafios.

Para adequado monitoramento do desempenho da estratégia
organizacional foi estabelecida uma hierarquia entre os indicadores, os
quais foram divididos em indicadores de esfor¢o e indicadores de resultado.

a) indicadores de resultado - medem diretamente o atingimento de um
objetivo tracado;

b) indicadores de esforco - medem fatores que influenciaom no resultado
obtido pelos indicadores de resultado.

Por meio dessa sistemdtica buscou-se estabelecer uma relacdo
de causa e efeito entre indicadores de niveis hierdrquicos diferentes,
conforme a figura abaixo:

Indicador de Resultado

Indicador Indicador N [ Indicador
de esforco de esforgo || > de esfor¢co
| g n

Registre-se que para cada macrodesafio foi estabelecido um
indicador de resultado, que indicard, na pratica, o seu grau de atingimento,
de forma que os demais indicadores atrelados ao macrodesafio serdo
considerados indicadores de esforco.

Disponivel em http://spploneh.tre-sp.gov.br:8081/Planejamento/caderno-de-indicadores-
2016-2021/caderno-de-indicadores-2016-2021



http://spploneh.tre-sp.gov.br:8081/Planejamento/caderno-de-indicadores-2016-2021/caderno-de-indicadores-2016-2021
http://spploneh.tre-sp.gov.br:8081/Planejamento/caderno-de-indicadores-2016-2021/caderno-de-indicadores-2016-2021

O presente relatério apresenta, em formato grafico, o percentual
de atingimento da meta de cada um dos indicadores de resultado, bem
como dos indicadores de esforco a eles vinculados, conforme a
metodologia estabelecida no Caderno de Indicadores do Planejamento
Estratégico.




CONSIDERACOES GERAIS

O sistema Mdédulo Gestor de Indicadores, disponivel na intranet?, é
a ferramenta por meio do qual as diversas unidades do tribunal registram os
dados relativos aos indicadores sob sua responsabilidade.

Apresenta-se, a seguir, a evolucdo do indice de mensuracdo dos
indicadores do Planejamento Esfratégico, obtida por meio da relacdo entre
a quantidade de indicadores efetivamente mensurados e a quantidade
total de indicadores com possibilidade de mensuracdo:

INDICE DE MENSURAGAO DOS INDICADORES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

100%

100%

100%
& 93,75% 97.06%

95.65%

100%
80%

60%

40% 51,35% 94.05%

40,54%
20%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Em relacdo aos motivos que ensejaram a impossibilidade de
alcancar 100% na mensuracdo de indicadores cabe registrar o seguinte:

a) Indicador de esforco “2.2 - Percentual de auditoria nos recursos
financeiros dos partidos politicos” ndo possui meta definida no ano de
2018;

b) Indicador de esforco "5.2 - indice de execucdo de acdes para a
melhoria do clima organizacional" ndo foi mensurado, pois, Nndo houve
possibilidade de planejar acdes para a melhoria do clima

2 http://iprod.tre-sp.gov.br:8080/indicadores-v/login.jsp



http://jprod.tre-sp.gov.br:8080/indicadores-v/login.jsp

organizacional em razdo da severa restricdo orcamentdria
enfrentada por este Tribunal no exercicio de 2018;

c) Indicador "7 - indice de Governanca PUblica", apesar de mensurado,

ainda ndo possuia meta definida no ano de 2018;

d) Indicador “8.2 - indice de aderéncia as metas do PETIC” ndo foi

mensurado No ano de 2018 em razdo da administracdo ter decidido
pela sua exclusdo do plano estratégico.

O art. 2° da Resolucdo TRE-SP n°® 367/2016 prevé que o Plano

Estratégico poderd ser revisado, sempre que necessdrio, a fim de
contemplar as evolucdes naturais ocorridas durante o ciclo, antecipar
estratégias e alinhar o direcionamento da Instituicdo as diretrizes nacionais.

Assim, registra-se que, ao longo de 2018, a Administracdo

identificacdo a necessidade de revisdo da cesta de indicadores que
compdem o plano estratégico institucional, conforme o processo PAD n°
3.248/2015, em especial, pelos seguintes motivos:

1)

2)

3)

4)

Adequacdo as Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral para o
quadriénio 2017/2020, aprovadas pela Resolucdo TSE n. 23.543, de 18
de dezembro de 2017;

Adequacdo aos pontos de melhoria identificados pelo Comité Gestor
da Estratégia — COGEST (Documento PAD n. 248.569/2018);

Adequacdo em decorréncia de alteracdes promovidas na jurisdicdo
das zonas eleitorais do Estado de SGo Paulo, nos termos da Resolucdo
TRE-SP n. 413/2017 — Rezoneamento 2017 (alterada pelas Resolucoes
TRE-SP n. 416/2017 e n. 420/2017);

Necessidade de convergéncia entfre os par@metros utilizados para
mensuracdo dos indicadores estabelecidos no Plano Estratégico
Institucional e os par@metros adotados na medicdo dos indicadores
do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (Justica em NUmeros) e
na medicdo das Metas Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral.




RESULTADOS

Macrodesafio 1 —Garantir os direitos da cidadania

1. Indicador de Resultado

Indicador Unidade responsavel pela
mensuragao

1. indice de garantia dos direitos de ASSPE

cidadania

2. Indicador de Esfor¢co

Indicador Unidade responsavel pela
mensuragao
1.1 Indice de matérias institucionais positivas CCS
1.2 Indice de acesso & Justica ASSPE
1.3 Indice de secdes ndo acessiveis ASSPE
1.4.1 Grau de safisfacdo dos clientes 1° Grau CRE
1.4.2 Grau de satisfacdo dos clientes 2° Grau SJ
1.4.3 Grau de satisfacdo dos clientes NIC ASSPE
1.5 Indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria
Ouvidoria
1.6 Tempo médio de resposta a contatos Ouvidoria
dirigidos & Ouvidoria
1.7 Indice de instalacdes fisicas adequadas a SGS
pessoas com deficiéncia



http://adm.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-garantir-dirietos-cidadania/view
http://adm.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-garantir-dirietos-cidadania/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-1-indice-materias-positivas/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-2-indice-acesso-justica/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-3-indice-secoes-nao-acessiveis/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-4-1-grau-de-satisfacao-dos-clientes-1o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-4-2-grau-de-satisfacao-dos-clientes-2o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-4-3-grau-de-satisfacao-dos-clientes-nic/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-5-indice-de-respostas-ouvidoria/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-5-indice-de-respostas-ouvidoria/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-6-tempo-medio-de-respostas-ouvidoria/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-6-tempo-medio-de-respostas-ouvidoria/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-7-indice-de-instalacoes-fisicas-adequadas/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-1-7-indice-de-instalacoes-fisicas-adequadas/view

Macrodesafio 1: Garantir os direitos da cidadania
120

100,00 100,00 99,85 100,00 100,00 100,00 99,97
100

80
6
4
2
. Sem meta definida

1.1 - indice de 1.2 - indice de 1.3 - indice de 1.4 - Graude 1.5-indice de 1.6-Tempo 1.7 -indice de 1 -indice de

o

o

o

matérias acesso a se¢Bes ndo satisfagdo dos respostas a médio de instalagbes  garantia dos
institucionais Justica acessiveis clientes contatos resposta a fisicas direitos de
positivas dirigidos a contatos adequadasa cidadania
Ouvidoria dirigidosa  pessoas com

Ouvidoria deficiéncia

Observacado:

e Foi desconsiderado o indicador “1.3 indice de secdes ndo acessiveis”,
uma vez que a Administracdo decidiu pela sua exclusdo do plano
estratégico.

10



Macrodesafio 2 - Combater a corrupgao e a improbidade administrativa

1. Indicador de Resultado

Indicador Unidade
responsdvel pela
mensuragdo
2. indice de combate & corrupcdo e & improbidade ASSPE
administrativa
2. Indicador de Esforgco
Indicador Unidade
responsdvel pela
mensuragcdo
2.1.1 identificacdo e julgamento com prioridade das acdes que CRE
possam importar em ndo diplomacdo ou perda de mandato
eletivo - 1° Grau
2.1.2 identificacdo e julgamento com prioridade das acdes que SJ
possam importar em ndo diplomacdo ou perda de mandato
eletivo - 2° Grau
2.2 Percentual de auditoria nos processos de prestacdo de SClI

contas anuais dos partidos politicos

11



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-indice-de-combate-a-corrup/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-indice-de-combate-a-corrup/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-1-indice-de-agilidade-julgamento-ficha-limpa/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-2-percentual-de-auditoria/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-2-2-percentual-de-auditoria/view

Macrodesafio 2: Combater a corrupgao e a improbidade
administrativa

100,00

100
90
80

68,39

70
60
50

36,77

40
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20
10

2.1 - Identificagdo e julgamento com 2.2 - Percentual de auditoria nos 2 - indice de combate a corrupgdo e a
prioridade das agBes que possam recursos financeiros dos partidos improbidade administrativa
importar em ndo diplomacdo ou perda politicos
de mandato eletivo

Observacgao:

e O Indicador 2.1 - “indice de agilidade no julgamento das acdes relativas &
lei da ficha limpa” foi alterado para “ indice de identificacdo e julgamento
com prioridade das acdes que possam importar em ndo diplomacdo ou
perda de mandato eletivo” com o objetivo de alinhd-lo & Meta Nacional
2017 / 2018 — Meta Especifica n® 1 que consiste em identificar e julgar com
prioridade as acdes que possam importar em ndo diplomacdo ou perda de
mandato eletivo, fixando-se prazo mdximo de julgamento por instadncia.

e Para fins de apuracdo do indicador de resultado, considerando ndo ter sido
definida meta para o indicador “2.2 Percentual de auditoria nos processos
de prestacdo de contas anuais dos partidos politicos” no ano de 2018, foi
calculado o atingimento desse indicador com base na meta de 100%.

12



Macrodesdafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestagao

jurisdicional

1. Indicador de Resultado

Indicador

Unidade responsavel
pela mensuragdo

3. indice de celeridade e produtividade na prestacéo ASSPE
jurisdicional
2. Indicador de Esforgo
Indicador Unidade
responsdvel pela
mensuracdo
3.1.1 Taxa de congestionamento 1° Grau CRE
3.1.2 Taxa de congestionamento 2° Grau SJ
3.2.1 indice de agilidade no julgamento 1° Grau CRE
3.2.2 indice de agilidade no julgamento 2° Grau SJ
3.3 indice de agilidade na publicacdo de acérddos SJ

13



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-indice-promocao-celeridade-e-produtividade/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-indice-promocao-celeridade-e-produtividade/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-1-1-taxa-congestiona-1o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-1-2-taxa-congestiona-2o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-2-1-indice-agilidade-julgamento-1o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-2-2-indice-agilidade-julgamento-2o-g/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-3-3-indice-agilidade-publicacao-acordaos/view

Macrodesafio 3: Promover a celeridade e a produtividade
na prestacao jurisdicional

120
100,00 100,00 97,75
100 93,25
80
60
40
20
0 I—
3.1-Taxa de 3.2 - indice de agilidade no 3.3 - indice de agilidade na 3 - indice de promogao da
Congestionamento julgamento publicagdo de acérddos celeridade e da
produtividade na prestagdo
jurisdicional
Observacgao:

e A periodicidade de cdiculo dos Indicadores 3.1.1, 3.1.2, 3.2.1 e 3.2.2 passou
de anual para semestral com o objetivo de alinhar os cdiculos destes
indicadores com os indicadores do Sistema de Estatistica do Poder
Judicidrio, nos termos da Resolucdo CNJ ° 76 / 2009.

14



Macrodesdfio 4 - Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

1. Indicador de Resultado

Indicador

Unidade responsavel
pela mensuragdo

4. Percentual de eleitores com cadastro biométrico

STl

Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranca do processo

eleitoral
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100
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70
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10

4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

15



http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-4-percentual-eleitores-biometria/view

Macrodesafio 5 - Melhorar a gestao de pessoas

1. Indicador de Resultado

Indicador Unidade responsavel
pela mensuragdo

5. Indice de governanca em gestdo de pessoas SGP

2. Indicador de Esforgo

Indicador Unidade responsdvel
pela mensuragdo

5.1 Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida SGP
no Trabalho (PQVT)

5.2 Indice de execucdo de acdes para melhoria do clima SGP
organizacional

5.3 Indice de adequacdo das acdes de capacitacdo SGP
realizadas em relacdo s competéncias mapeadas

Macrodesafio 5: Melhorar a gestdo de pessoas

120

100,00 100,00
100

80
60

40 35,71

20
Ndo mensurado
0

5.1 - Grau de satisfagdo 5.2 - indice de execucdo 5.3 - indice de adequagdo 5 - indice de governanga

com o Programa de agGes para melhorias das agdes de capacitagdo em gestdo de pessoas
Qualidade de Vidano  do clima organizacional realizadas em relagdo as
Trabalho (PQVT) competéncias mapeadas

16


http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-indice-governanca-em-gespessoas/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-1-grau-satisfacao-qualidade-de-vida/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-1-grau-satisfacao-qualidade-de-vida/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-2-indice-clima-organizacional/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-2-indice-clima-organizacional/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-3-indice-acoes-capacitacao/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-5-3-indice-acoes-capacitacao/view

Macrodesdfio 6 - Aperfeicoar a gestao de custos

1. Indicador de Resultado

Indicador Unidade responsavel pela
mensuragdo

6. Indice de gest@o de custos ASSPE

2. Indicador de Esforgo

Indicador Unidade
responsdvel pela
mensuragdo

6.1 Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentdrio SOF

6.2 Perdas orcamentdrias SOF

6.3 Economicidade SAM

6.4 Indice de adequacdo ao planejamento das aquisicdes SAM

6.5 indice de agilidade na framitacéo dos processos de

aquisicdo de bens e servicos SAM

Macrodesafio 6: Aperfeicoar a gestao de custos

120
97,50 100,00 100,00 100,00 100,00 99,50
100
80
60
40
20
0
6.1-Aderéncia 6.2 - Perdas 6.3- 6.4-indicede 6.5-indicede  6-indice de
da execugdo ao Orgamentdrias Economicidade adequagdo ao agilidade na  gestdo de custos
planejamento planejamento  tramitagdo dos
orgcamentario das aquisi¢coes processos de
aquisigdo de

bens e servigos
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-indice-de-gestao-de-custos/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-1-aderencia-da-exec-ao-plan-orcamentario/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-2-perdas-orcamentarias/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-3-economicidade/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-4-indice-adequacao-plan-aquisicoes/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-5-indice-agilidade-tramitacao-proc-aquisicao/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-6-5-indice-agilidade-tramitacao-proc-aquisicao/view

Macrodesadfio 7 - Instituir a governancga judicidria

1. Indicador de Resultado

Indicador Unidade
responsdvel pela
mensuragdo

7. Indice de governanca publica ASSPE

Macrodesafio 7: Institur a governanca judiciaria
100

90

80,00

80

70

60

50

40

30

20

10

7 - indice de Governanca Publica

Observacgao:

e Embora ndo tenha sido definida meta para o ano de 2018, foi considerado
o resultado do indicador como atingimento do objetivo.
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-7-indice-governanca-publica/view

Macrodesdfio 8 - Melhorar a governancga e infraestrutura de Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicagdo

1. Indicador de Resultado

mensuragdo

Indicador Unidade responsdvel pela

8. Melhorar a governanca e infraestrutura de TIC

STl

2. Indicador de Esforgco

Indicador

Unidade responsdvel
pela mensuragdo

8.1 indice de disponibilidade de servicos essenciais de Tl

STl

8.2 indice de aderéncia &s metas do PETIC

STl

Macrodesafio 8: Melhorar a governanca e
infraestrutura de TIC
120
100,00 100,00
100
80
60

40

20

de Tl

Observacgado:

8.1 - indice de disponibilidade de servigos essenciais 8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC

e Foi desconsiderado o indicador “8.2 indice de aderéncia &s metas do PETIC” uma
vez que a Administracdo decidiu pela sua exclusdo do plano estratégico.
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http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-8-melhorar-a-gov-e-infra-tic/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-8-1-indice-de-disponibilidade-servicos/view
http://www.tre-sp.jus.br/arquivos/fichaindicador-8-2-indice-de-aderencia-petic/view

RADAR DA ESTRATEGIA

7 - indice de Governanca

Demonstragcao do grau de atingimento dos
indicadores de resultado de cada macrodesafio
Exercicio 2018

1 - indice de garantia dos
direitos de cidadania
100

2 - Indice de combate a
corrupgao e a improbidade
administrativa

8 - Melhorar a governancga e
infraestrutura de TIC

3 - Indice de promog&o da
celeridade e da produtividade

Publica RN
na prestagdo jurisdicional

4 - Percentual de eleitores com

6 - Indice de gestdo de custos .
& cadastro biométrico

5 - indice de governanga em
gestdo de pessoas

Notas explicativas:

Macrodesdfio 1 - Garantir os direitos da cidadania: Foi desconsiderado o indicador 1.3 indice
de secdes ndo acessiveis”, uma vez que a Administracdo decidiu pela sua exclusdo do plano
estratégico.

Macrodesafio 2 - Combater a corrupgdo e a improbidade administrativa: Para fins de
apuracdo do indicador de resultado, considerando ndo ter sido definida meta para o
indicador “2.2 Percentual de auditoria nos processos de prestacdo de contas anuais dos
partidos politicos” no ano de 2018, foi calculado o atingimento desse indicador com base na
meta de 100%.

Macrodesdfio 7 - indice de Governanca Piblica: Embora ndo tenha sido definida meta para
o ano de 2018, foi considerado o resultado do indicador como atingimento do objetivo.

Macrodesdfio ,8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de TIC: Foi desconsiderado o
indicador “8.2 Indice de aderéncia as metas do PETIC” uma vez que a Administracdo decidiu
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pela sua exclusdo do plano estratégico.
Demonstragao do grau de atingimento dos
indicadores de resultado de cada macrodesafio
Exercicio 2017

1 - indice de garantia dos
direitos de cidadania
100

2 - indice de combate a
corrupgdo e a improbidade
administrativa

8 - Melhorar a governanga e
infraestrutura de TIC

3 - Indice de promogéo da
celeridade e da produtividade
na prestagdo jurisdicional

7 - indice de Governanca Publica
(sem meta)

4 - Percentual de eleitores com

6 - indice de gestdo de custos .
& cadastro biométrico

5 - indice de governanga em
gestdo de pessoas

Nota explicativa:

e O Macrodesdfio 7 - indice de Governanca Piblica: ndo apresenta grau de atingimento em
razdo de ndo possuir meta definida.
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Série histérica dos indicadores estratégicos

A seguir, apresenta-se o grafico correspondente &

série histérica da mensuracdo dos indicadores:

60

50

40

30

Indicador de exemplo - Série histérica de valores e metas

f/_,,»z

\1

2014

\

2015

e Valor —e—Meta

2016

3

/

Evolugéo
desejada

i

Onde:

1. Valor do indicador em cada um dos

exercicios;

2. Meta do indicador em cada um dos

exercicios;

3. Evolucdo desejada, onde uma seta para
cima representa evolucdo desejada

ascendente e, para baixo, descendente.
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Macrodesafio 1 — Garantir os direitos de cidadania

Indicadores de esforgo

120

100

80

60

50

40

30

20

1.1 - indice de matérias institucionais positivas

98,73 98,83 98,24 98,55 99,03

Evolugdo

I I I [

2014 2015 2016 2017 2018

s Indicador —e—meta

1.2 - indice de acesso a Justica

Evolugdo
desejada

I

2014 2015 2016 2017 2018

s Indicador —e—meta

100

90

80

70

60

120

100

80

40

1.3 - Indice de se¢Bdes ndo acessiveis

87,61 87,56

Evolucdo
desejada

4

2016 2018

W Indicador —#—meta

1.4.1.1 - Grau de satisfac8o dos clientes - 12 Grau - Tempo de

Espera
98,32 98,62 98,32 98,83 98,11
Evolugdo
desejada
2014 2015 2016 2017 2018

s Indicador —e— meta
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120

100

80

60

40

20

120

100

1.4.1.2 - Grau de satisfagdo dos clientes - 12 Grau - Atendimento

99,52 99,59 99,50 99,64 99,66

Evolucéo
desejada

2014 2015 2016 2017 2018

W Indicador —e—meta

1.4.2 - Grau de satisfacdo dos clientes - 22 Grau

96,40 04,05 97.63
9464 96,79 o . .

Evolugéo
desejada

2014 2015 2016 2017 2018

W Indicador —#—meta

120

100

80

60

40

20

120

100

o
S

@
<]

1.4.3 - Grau de satisfagdo dos clientes - NIC

97,16

Evolucdo
dessjada
2016 2017 2018
s Indicador —e—meta
1.5 - Indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria
99,79 98,46 98 29 99,65
89 89

Evolugio
dessjada

2014 2015 2016 2017 2018

s Indicador —#—meta
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1.6 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos & Ouvidoria Indicador de resultado

1 - indice de garantia dos direitos de cidadania
Evolugio
desejada 120

99,36 CRITE 99,97

Evolucio
desejada

2014 2015 2016 2017 2018 20

wss Indicador —&—meta

) 2016 2017 2018
1.7 - Indice de instala¢des fisicas adequadas a pessoas com

. an . s Indicador —e—meta
deficiéncia
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78,60
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Macrodesafio 2 - Combater a corrupgcao e a improbidade administ

Indicadores de esfor¢o
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40

30

20

40

35

30

25
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10

2.1 - indice de priorizaco do julgamento dos processos relativos a
corrupg¢ao, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

99,74 99,39

97,75

_ /

Evolugdo
desejada

fr

2016 2017 2018

s Indicador —e—meta

2.2 - Percentual de auditoria nos recursos financeiros dos partidos

politicos
36,77
13,14
- -
2016 2017 2018

W Indicador —#—meta

Evolugéo
desejada

i

Indicador de resultado

120
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20

2 - indice de combate 3 corrupcio e & improbidade administrativa

ndo mensurado

2016

100,00

Evolugio
desejada

ir

ndo mensurado

2017 2018

s Indicador —e—meta
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Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

Indicadores de esfor¢o
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10

25,59

2014

2014

3.1.1 - Taxa de Congestionamento - 12 Grau

8,1

2015

3.1.2 - Taxa de Congestionamento — 22 Grau

2015

37,23

2016

s Indicador —e—meta

2016

wss Indicador —e—meta

2017

53,30

2017

Evolugio
desejada

U

42,29

2018

Evolugdo
desejada

2018

120

100

80

3.2.1 - Indice de agilidade no julgamento - 12 Grau

Evolugdo
desejada

i

70,05 68,53
2014 2015 2016 2017 2018

wss Indicador —e—meta
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120
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20

120

100

o
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0

2014

99,84

Evolugéo
desejada

2014

3.2.2 - Indice de agilidade no julgamento - 22 Grau Evolucio
desejada
85,62
2015 2016 2017 2018
s Indicador —#—meta
3.3 - Indice de agilidade na publicag&o de acérddos
99,88 99,98 100,00 99,95

2015 2016 2017 2018

W Indicador —#—meta

Indicador de resultado

120

100

3 - indice de promocéo da celeridade e da produtividade na
prestagdo jurisdicional

99,86

97,75

2016 2017 2018

s Indicador —e— meta 2017

Evolucdo
desejada
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Macrodesafio 4 - Fortalecer a seguranca do processo eleitoral

Indicador de resultado

4 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

32,54

7,93 11,46 20,33

2014 2015 2016 2017 2018

s Indicador —e—meta
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Macrodesafio 5-Melhorar a gestao de pessoas

Indicadores de esfor¢o

5.1- Grau de satisfagio com o Programa Qualidade de Vida no 5.3 - Indice de adequacdo das a¢Bes de capacitagdo realizadas em

relagdo as competéncias mapeadas
Trabalho (PQVT) ¢ P p
80
120
70
100 asi’/*’/‘
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80 . 50 Evolucdo
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) ) -
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5.2 - Indice de execug¢do de ag¢bes para melhorias do clima 5 - Indice de governanga em gestdo de pessoas
organizacional 100
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s Indicador —e—meta s Incicador —e—meta




Macrodesafio é—Aperfeicoar a gestao de custos

Indicadores de esfor¢o
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6.1 - Aderéncia da execugdo ao planejamento or¢amentério
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6.5 - Indice de agilidade na tramitagdo dos processos de aquisi¢do
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Macrodesafio 7-Instituir a governancga judicidria

Indicador de resultado

7 - Indice de Governanca Publica
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0,00
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Macrodesafio 8 - Melhorar a governanga e infraestrutura de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao

Indicadores de esfor¢co

8.1 - Indice de disponibilidade de servicos essenciais de Tl
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Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo
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