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Apresentacao

O Relatdrio de Desempenho da Estratégia (RDE) tem por objetivo
apresentar a evolucdo dos resultados referentes  execucdo do
Plano Estratégico Institucional (PEl) - Ciclo 2021 — 2026, aprovado
por meio da Resolucdo TRE-SP n° 546/2021 e atualizado pelas
Resolucdes TRE-SP n° 582/2022 e n° 605/2022. Tal evolucdo é
aferida por meio da verificacdo dos graus de atingimento dos
macrodesafios e objetivos estratégicos, que, por sua vez, advém
da mensuracdo dos indicadores de desempenho a eles
vinculados. Também se apresenta neste relatério o grau de
evolucdo das iniciativas e projetos estratégicos.

Para andlise mais detalhada da evolugcdo dos resultados do
atual ciclo da estratégia, foi desenvolvido pela Coordenadoria
de Planejamento e Governanca um painel interativo disponivel a
todos os servidores e servidoras deste Regional e a toda a

sociedade por meio do link ou do QR-Code abaixo:
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A Estratégia

O terceiro ciclo da estratégia do TRE-SP foi definido pela
Resolucdo TRE-SP n° 546/2021, com vigéncia entre 2021 e 2026, e

apresentou como direcionadores estratégicos da instituicdo:

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Visao
Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, em especial
quanto a transparéncia, seguranca e efetividade, bem como ser

reconhecido como um tribunal inovador e sustentavel

Valores

= Acessibilidade

» Credibilidade

= Comprometimento
= Eficiéncia

= Ffica

» |Imparcialidade

= |novacado

Para melhor sistematizar a busca pelo atingimento dos

direcionadores estabelecidos, foram definidos os macrodesafios
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e seus desdobramentos, fambém chamados objetivos
estratégicos. Entende-se que, ao superar os objetivos
estratégicos e macrodesafios, estd se atingindo a visdo de futuro

determinada.

Além disso, aponta-se que a metodologia utilizada pelo TRE-SP
para a elaboracdo de seu Plano Estratégico € a do Balanced
Scorecard - BSC, que aloca os macrodesafios em perspectivas
de andlise. Para o periodo 2021-2026, foram escolhidas as
perspectivas Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento, em consondncia com a Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio (por sua vez estabelecida por meio da Res. CNJ

n° 325/2020) conforme mapa estratégico abaixo apresentado:

@ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO
TRESP MAPA ESTRATEGICO 2021-2026

VISAO ,
H : @
Garantir a legitimidade Consolidar a credibilidade da Justi¢a Eleitoral, em especial quanto & transparéncia, seguranca e '
do processo eleitoral efetividade, bem como ser reconhecida coma um tribunal inovador e sustentavel. VALORES
Acessibilidade Credibilidade Comprometimentol Eficiéncia Etica | Imparcialidade ‘ Inovagéo
frmmmmmmmmemeeee: MACRODESAFIO - === ============, Y [Ammmaaz=az==a==: MACRODESAFIQ -~~~ ~----=-==-- \

Fortalecimento da Relac&o Institucional

Garantia dos Direitos Fundamentais A
: tret “ : do Judiciario com a Sociedade

SOCIEDADE

:: ------------ OBJETIVO ESTRATEGICO Y ’ - : OBJETIVOS ESTRATEGICOS =======m=ss e &

1 3 i Aprimorar o relacionamento com i Zel ! tisfaco d Ario d [

) Promover a cidadania e a responsabilidade social § ! atores e institLigdes parceiras para maximizar o ! elar pela satisfagao do usuario dos 4

' i 1 desempenho organizacional : servigos prestados pelo TRE-SP }
Consolidagéo do sistema de Agilidade e Produtividade na Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e

precedentes obrigatérios Prestac&o Jurisdicional da Governanga Judiciaria
Consolidar o 3;5.‘3";? fje precedentes Promﬁ\;e;raesag I'gzii:g%ﬁzg’g;‘dade Fortalecer os processos de ' Fortalecer a governanga
obngatorios i govemanga institucional do processo eleitoral
Enfrentamento & Corrupgao, & Improbidade Promogéo da Sustentabilidade \dentificar oportunicades de |, 000 ar 2 yransparéncia
Administrativa e aos llicitos Eleitorais inovagéo e propor soluges,

institucional e facilitar o

Protegéo de Dados

visando aumentar a produtividade acesso 4s informagdes
Enfrentar a Corrupgao, a Improbidade Administrativa |} . e a eficacia do trabalho realizado )
e os Ilicitos Eleitorais 1 Promover & sustentabilidade pelas unidades administrativas de carater pablico

w o »
8 E goTTTTommsmomes MACRODESAFIQ -=-===-===--==-=-=-= § gTmTmTmmmmmmmmes MACRODESAFIQ =-========-===- ly | PRECIoEEanon0T0 MACRODESAFIQ ========mmmnaux 5
R | A perfeicoamento da Gestao da Pessoas Aperfeicoamento da Gestéo || Fortalecimento da Estratégia Nacional de |

i - 2 - i H
=y [P i Orgamentaria e Financeira 1 TIC e de Protecdo de Dados
= % P OBJETIVO ESTRATEGICQ *==========* \ NN OBJETIVO ESTRATEGICO '=========== S OBJETIVO ESTRATEGICQ *========"=" ¢
ki | ) ) w I i ¥
E 4 Aperfeigoar a gestao de pessoas {1 Aperfeigoar a gestdo orgamentéria e financeira |+ Fortalecer a Estratégiz Nacional de TIC & de {

3] &

<<
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O TRE-SP considera, ainda, que sua responsabilidade frente a
sociedade excede a realizacdo de suas atividades precipuas,
abrangendo também a colaboracdo com a construcdo de um
mundo mais justo e sustentdavel. Nesse sentido, elaborou-se uma
versdo alternativa do mapa estratégico, relacionando os
macrodesafios da instituicdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes
Unidas - ONU, de forma a demonstrar que o atingimento de
cada macrodesafio pode contribuir com um ou mais desses
objetivos. Apresentamos abaixo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel — ODS, da Agenda 2030 da ONU,
juntfamente com o mapa estratégico que relaciona os

macrodesafios aos respectivos ODS:

ERRADICAGAD n ] EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA 4 i DE QUALIDADE DEGENERO

Tt

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

couaure ks VIDA DEBAIXO PARCERIAS (@
13 cees W14 G 17 *isuens ‘:ﬁ}

@ ; OBJETIVE:S
DE DESENVOLVlMENTO

SUSTENTAVEL
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO
MAPA DE CONTRIBUICAO PARA AGENDA 2030

VISAO L

Garantir a legitimidade Consalidar a credibilidade da Justiga Eleitoral. em especial quanto & transparéncia, seguranca e i ﬁ :
do processo eleitoral efefividade, bem como ser reconhecida como um tribunal inovador & sustentavel. VALORES
Acessibilidade Credibilidade | Comprometimento | Eficiéncia Etica | Imparcialidade | Inovagio

w FIO A - MACRODESAFIO = moxmmrmmmnmmmn e
9 Garantia dos Direitos Fundamentais Pt Fortalecimento da Relagdo Institucional do :
g i Judiciario com a Sociedade j
o
o
w
S LA L PN T D P S e S - MACRODESARIO . _____
Promoga'm da Sustentabilidade Agllldade e Produtividade na F'resta:;ao Jurisdicional

1= Az b= T3 |:|.1:. = =

ofe Wl () ﬂ

L. MACRODESAFID -
Enfrentamento & Comrupg&o, & Improbidade Administrativa

e aos llicitos Eleitorais

MACRODESAFID
Aperfeicoamente da Gestdo Administrativa e da
Gwemanca Judluana

PROCESSO0S INTERNOS

emmmEmmm MACRODESAFID -============== Y MACRODESAFID -
Aperfeigoamento da Gestdo
Orgamentaria e Financeira

MACRODESAFID
i Fortalemmento da Estratégia Nacional de
TIC e de Protegdo de Dados

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
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Indicadores de desempenho

O cdiculo dos indicadores, juntamente com a apresentacdo do

andamento das iniciativas e projetos, sGo elementos centrais de

todo o presente relatdrio e sdo o proprio instrumento de afericdo

do sucesso da estratégia.

Para calcular a performance dos macrodesafios € realizada a

média do atingimento das metas dos indicadores de

desempenho a eles atrelados. Os indicadores de desempenho

do Plano Estratégico sdo divididos em dois niveis:

» |ndicadores de resultado - medem diretamente o atingimento
de um objetivo tfracado; e

» |ndicadores de esforco - medem fatores que influenciam no
resultado obtido pelos indicadores de resultado.

A andlise dos indicadores, conforme estabelecido pela Portaria

TRE-SP n°® 143/2021, € realizada pela Secretaria de Planejamento

Estratégico e de Eleicdes, e, para cada indicador de

desempenho com meta definida para o periodo 2022, o

percentual de atingimento da meta - PAM foi calculado por

meio das formulas:

e Paraindicadores cuja evolucdo desejada seja ascendente:

Vo
ﬁ.loo,se VO =0eVO<M

100,se VO > M
0seVO <O

PAM =

10 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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e Paraindicadores cuja evolucdo desejada seja

descendente:

%.100,56V0 >0eVO>M

PAM = 100,se VO < M Onde
0, seVO<O

= VO é o valor obtido para o indicador no exercicio
em andlise; e

* M é ameta estipulada para o periodo

1 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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Iniciativas e projetos estratégicos

O atingimento da estratégia € buscado, fambém, por meio da
implantacdo de iniciativas e projetos considerados mais
relevantes pela Administracdo, visando o alcance de
determinado macrodesafio.

Segundo o guia PMBOKT!, que apresenta a metodologia de
gestdo de projetos atualmente utilizada por este Regional, um
projeto & "“um esforco tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”. Entende-se por iniciativa
um projeto que, ainda que dotado de relevéncia estratégica,
NAO possui um grau de complexidade tdo grande em sua
implantacado.

Assim, acompanhar a evolucdo das iniciativas e projetos € de
fundamental importdncia para avaliar o andamento da
estratégia, bem como para verificar o eventual ndo atingimento

de metas nos macrodesafios.

I Guia de Conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos, sendo a sigla PMBOK advinda
do inglés, Project Management Body of Knowledge

12 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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Sistema Integrado de Planejamento

O Sistema Integrado de Planejamento - SIP, estabelecido pela

Portaria TRE-SP n°143/2021, € uma sistemdatica de trabalho que

une, por meio dos macrodesafios e dos processos da cadeia de

valor, os instrumentos de planejaomento do TRE-SP.

O SIP define também um sistema de alertas, por meio do qual a

Administracdo pode acompanhar, de forma organizadag, o

atingimento dos macrodesafios nos varios niveis de

planejamento, conforme apresentado abaixo:

Alertas para os Macrodesafios

Ndo atingimento do
macrodesafio

Instabilidade no
afingimento do
macrodesafio

Comprometimento
futuro no
atingimento do
macrodesafio

Ndo realizacdo dos
projetos estratégicos

* Média do atingimento dos
indicadores de resultado
menor que 70%

* Média do atingimento dos
indicadores de esforco menor
que 55%

* Média do atingimento dos
indicadores taticos menor que
50%

* Mais de 40% dos projetos em
atraso de execucdo

13 ’ Tribunal Regional Eleitoral
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Alertas para os Objetivos Estratégicos

* Média do atingimento dos
indicadores de resultado
menor que 70%

Ndo atingimento do
objetivo estratégico

Instabilidade no * Média do atingimento dos
afingimento do indicadores de esforco
objetivo estratégico menor que 65%

Alertas para os Indicadores de desempenho

Ndo atingimento da * Percentual de atingimento
meta do indicador da meta de indicador de
de resultado resultado menor que 60%

Ndo atingimento da * Percentual de atingimento
meta do indicador da meta de indicador de
de esforco esforco menor que 55%

Apuracdo do atingimento da estratégia

O sucesso da estratégia é resultado do atingimento de cada um dos seus
macrodesafios. Para mensuracdo dessa performance, € utilizada a seguinte
metodologia, definida na Resolucdo TRE-SP n°® 546/2021:
1. O grau de afingimento de um macrodesafio serd a média do
percentual de atingimento dos objetivos estratégicos que o
compodem;

14 ’ Tribunal Regional Eleitoral
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2. O grau de atingimento de um objetivo estratégico serd a média dos
percentuais de atingimento da meta dos indicadores de resultado a
ele atrelados que possuirem metas definidas para o exercicio em
andlise. Caso um objetivo estratégico ndo possua indicadores de
resultado com meta definida para o periodo, o grau de atingimento
do objetivo serd considerado ndo calculado.

3. Para os objetivos estratégicos que ndo possuirem indicadores de
resultado definidos para o exercicio em andlise, seu grau de
atingimento serd a média dos percentuais de atingimento da meta

dos indicadores de esforco que o compdem.

Passamos a apresentar, a seguir, os resultados relativos ao exercicio 2022
dos macrodesafios do Plano Estratégico Institucional do TRE-SP.

A apresentacdo serd segmentada por macrodesafio e, em cada um deles,
serdo demonstrados os resultados do(s) seu(s) objetivo(s) estratégico(s),
indicadores de desempenho e alertas. Para facilitar a visualizacdo, os

alertas serdo representados por sinalizadores, conforme legenda abaixo:

Desempenho abaixo do
estabelecido pela sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho Satisfatorio pela
sistematica de alertas (SIP)

15 Tribunal Regional Eleitoral
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Sumario Executivo dos Resultados

1 atingido

Macrodesafios °1 ndo mensurado
*7 ndo atingidos

4 atingidos
*2 NAo Mmensurados
*7 ndo atingidos

Objetivos
Estratégicos

28 atingidos
Indicadores ¢1 ndo mensurado
*23 ndo atingidos

Resultado das Iniciativas / Projetos Estratégicos 2022

10
finalizadas

19 em
andamento

cancelada

16 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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Sdo considerados aftrasados os projetos ou iniciativas que se enquadrarem

em pelo menos uma das possibilidades abaixo:

e Possuir previsdo de inicio ou término até 2022 e ndo ter seu

cronograma informado;

e Possuir pelo menos uma das atividades com previsdo de término até

31 de dezembro de 2022 ndo concluida.

17 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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Macrodesafio — Garantia dos Direitos Fundamentais

A Prestacdo jurisdicional nGo encerra as atividades do Poder
Judicidrio. E fundamental garantir que os cidaddos e as cidadds
tenham condicdes de acessar os servicos prestados pelos 6rgdos
publicos, com acessibilidade e inclusdo, bem como garantir que,
infernamente, os preceitos de respeito ds pessoas sejam

preservados.

Resultado do macrodesafio

Ndo mensurado.

O indicador de resultado vinculado a este macrodesafio, 1.1.1.1.
— indice de Acesso & Justica, ndo teve seu resultado
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ,
responsavel pela apuracdo e divulgacdo dos dados. Por esse

motivo, 0 macrodesafio ndo pdde ser mensurado.

Resumo do macrodesdafio

Desempenho

i - satisfatério pel
l 1 Objetivo Estratégico afistatorio pela
sistematica de

alertas (SIP)

18 ‘ Tribunal Regional Eleitoral
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Desempenho

tisfatori I
4 Indicadores de Desempenho 0 safistatorio pela

sistemdtica de

alertas (SIP)
Desempenho
4 Projetos / Iniciativas Satisfatdrio pela
Estratégicos sistemdtica de
alertas (SIP)

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Promover a cidadania e a
responsabilidade social

Resultados:

Ndao mensurado.

Indicadores de Resultado:

Ndao mensurado.
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Indicadores de Esforgo:

Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

Indice de tratamento das demandas de assédio moral ou sexual e
discriminacdo (1.1.2.2)

100,0%
£ 90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0% Percentual de Antingimento da Meta
40,0% H
30,0%
20,0% 25,0%
10,0%

0,0%

Indice de inclusdo de municipios (1.1.2.3)

£ 100,0%
: 90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 65,4%
50,0%
40,0%

Percentual de Antingimento da Meta

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

20

Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo



Visitas a Comunidades Tradicionais (1.1.2.4)

28,0
25,0
20,0
15,0
Percentual de Antingimento da Meta
- .

100% Wl
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Projeto 1.1.1.1 - Implantacdo da Central de Servigos de
Acessibilidade

Visa a contratacao de empresa espedalizada na prestacdo de servicos de Intermediacdo de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) por
meio de Central de Comunicagao Virtual, de modo a viabilizar o atendimento de pessoas surdas ou com defidénda auditiva para
acesso 30s senigos eleitorais, da qual, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de S3o Paulo, sera denominada de Central
de Atendimento emLibras- CAL.

Execucdo das atividades - 66,67%

: —
0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

1 R$ 962.83424

B Orgamento realizade Orgamento a executar
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Projeto 1.1.1.2 - Inclusédo politico eleitoral: Assentamentos, povos e
comunidades tradicionais do Estado de S&o Paulo

Propbe-se a, em atendimento as diretrizes das Resolucdes TSE 23.669/2021 e 23.659/2021, induir os assentamentos, povos e
comunidades no processo eleitoral, de forma continua, por meio do mapeamento de suas localizacdes, pela identifiacao de suas
necessidades em termos eleitorais, e pela promogdo da educagdo eleitoral e do acessoaovoto.

Execucdo das atividades - 37,5%

l _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%% S0% 100%%
m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Projeto 1.1.2.1 - Educacéao Eleitoral e alistamento do jovem eleitor

Busca promover educacao eleitoral e proporcionar maior adesio do eleitor jovem

Execucdao das atividades - 50%

1 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

®m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Projeto 1.1.2.2 - Parceria Cidada i
Visa unir esforcos entre a Justica Eleitoral e as prefeituras de todo o Estado para indus3o no adastro de eleitores de ddaddos
H excluidos digitaimente. Por meio da parceria, as prefeituras de ddades, em regides onde a Justica Eleitoral ndo possui pontos de
H atendimento, disponibilizam um local e um fundonario para auxiliarem no atendimento online de ddaddos que procuram os i
servigos eleitorais. A medida evita que essas pessoas tenham que se deslocar para regides distantes para solidtagdo dos servigos  :
eleitorais
Execucdo das atividades - 100%
! 100% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Atividades realizadas Atividades a realizar
Orcamento Previsto/Realizado
Sem orcamento especifico vinculado
'
0 . 40000 |
® Orgamento realizado Orcamento a executar :
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Projeto 1.1.2.3 - Ampliacdo da oferta de publicacbes em formatos
alternativos acessiveis

Garantir acesso ao acervo bibliografico digital em alinhamento a politica de indusdo da pessoa com necessidades espedais, a partir
do momento em que houver conhecimento das ferramentasdisponiveis ou adquiridas.

Execucdo das atividades - 14,29%

1 -

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% S0% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Macrodesdafio - Fortalecimento da relagao institucional

do Judicidrio com a sociedade

Aproximar-se da sociedade € elemento-chave na construcdo do
que se convencionou chamar de accountability, ou, em outras
palavras, a prestacdo de contas ao publico em geral. A
construcdo dessa relacdo institucional forte com a sociedade e
também com entidades parceiras permite melhores resultados e
maior tfransparéncia, gerando maiores possibilidades de controle

social.
Resultado do macrodesafio

Grau de atingimento

S 3

Desempenho
Satisfatorio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Resumo do macrodesdafio

Desempenho
. . . Satisfatério pela

/ 2 Objetivos Estratégicos aristarono p
sistematica de

alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

5 Indicadores de Desempenho
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Desempenho

4 Projetos / Iniciativas Satisfatoério pela
Estratégicos sistematica de

alertas (SIP)

Evolugcao do desempenho do macrodesdafio

Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judicidrio com a Sociedade
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: aprimorar o relacionamento com
atores e instituicoes parceiras para maximizar o desempenho
organizacional

Aprimorar o relacionamento com atores e instituicdes parceiras para
maximizar o desempenho organizacional

i 120%

i 100%

80%

Tribunal Regional Eleitoral
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Resultados:

4

G de atinai t Desempenho
o de dafingimento Satisfatdrio pela
90 % sistemdtica de

alertas (SIP)

Indicadores de Resultado:

Engajamento nas redes sociais (2.1.1.1)

3,0%

Percentual de Antingimento da Meta

ﬂ 0 0/o‘-

Crescimento das redes sociais (2.1.1.2)

Percentual de Antingimento da Meta

V Y
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 2.1.1.1 - Implantacédo do chatbot - Atendimento virtual a
cidadas e cidadaos

Facilitar o atendimento ao eleitor por meio de aplicativos de mensagens, sites, e outras plataformas digitais.

Execucdo das atividades - 0%

0% 10% 20% 30% 40% S50%

m Atividades realizadas

Orcamento Previsto/Realizado

1 R$242.40000

B Orgamento realizade
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60% 70% 80% 90% 100%

Atividades a realizar

Orgcamento a executar
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2. Objetivo estratégico: zelar pela satisfagcdo do usudrio dos
servigos prestados pelo TRE-SP

Zelar pela satisfacdo do usuario dos servigos prestados pelo TRE-SP

120%

100%

80%

Resultados:

Grau de atingimento Desempenho
Satisfatdrio pela
’ ‘. 100 7% Q sistemdtica de

alertas (SIP)

Indicadores de Esforco:

Grau de satisfacao das clientes e dos clientes - 12 Grau (2.2.2.1)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

99,8%

Percentual de Antingimento da Meta

100%“
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Grau de satisfacado das clientes e dos clientes - 20 Grau (2.2.2.2)
i 100,0% :
! 80,0%
70,0%
f 60,0%
3,0% Percentual de Antingimento da Meta
P 40,0% :
30,0%
i 20,0%
: 10,0%
0,0%
mm \/alor Meta
Grau de satisfacdo das usuéarias e usuéarios externos de TIC (2.2.2.3)
100,0%
P 90,0% e
{ 80,0%
70,0%
f 60,0%
P 50,0%
40,0%
F30,0%
P 20,0%
! 10,0%
P 0,0%
mmm \/3lor Meta
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 2.2.2.1 - Atualizacdo da Pesquisa de Satisfacdo de cliente e
do cliente Externo nas Unidades da Secretaria Judiciaria

Busca-se acompanhar a satisfacdo dos cidad3os-usuarios para melhor aprimoramento quanto ao atendimento e prestacdo de
servigo a cidadania.

Execucao das atividades - 0%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar

Para o ano de 2023, o projeto acima mencionado sera incorporado ao projeto
2.2.2.2 - Reformulagao da Pesquisa de Satisfacao do Atendimento Presencial
nos Cartdrios Eleitorais e Pontos de Atendimento da Justica Eleitoral Paulista.

32
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Projeto 2.2.2.2 - Reformulacdo da Pesquisa de Satisfacdo do
Atendimento Presencial nos Cartoérios Eleitorais e Pontos De
Atendimento da Justica Eleitoral Paulista.
Otimizar, através da revisdo e medidas de aperfeicoamento, a Pesquisa de Satisfacdo realizada através da coleta das respostas dadas
pelos ddad3os atendidos nos locais de atendimento ao publico da Justica Eleitoral Paulista & também melhorar 3 mensuracao do

Indicador “Grau de satisfacdo das dientes e dos dientes - 12 Grau” do Macrodesafio “Fortalecdmento da Relacdo Institudonal do
Judiciariocom a Sociedade” constante do Plano Estratégico doTribunalRegionalEleitoral deS3oPaulo (2021-2026).

Execucdo das atividades - 20%

: —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

R£ 265.80000

m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Macrodesafio - Agilidade e Produtividade na

Prestagcao Jurisdicional

A prestacdo jurisdicional representa a solucdo de demandas.
Julgar com efetividade, mas também fazé-lo de forma

tempestiva e com otimizacdo de recursos.

Resultado do macrodesafio
tingi t
Grau de atingimento Desempenho

Satisfatdrio pela
— 70 % sistemadtica de

alertas (SIP)

Resumo do macrodesdafio

Desempenho
/ 1 Objetivo Estratégico safisfatorio pela
sistematica de

alertas (SIP)

Desempenho

10 Indicadores de Satisfatdrio pela
Desempenho sistematica de

alertas (SIP)

@ Desempenho

4 Projetos / Iniciativas Satisfatorio pela
Estratégicos sistematica de

alertas (SIP)

34 Tribunal Regional Eleitoral

de Sao Paulo



Evolugcao do desempenho do macrodesafio

Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Agilidade e Produtividade na Prestacgdo
Jurisdicional

Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

120%

100%

80%
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Resultados:

Desempenho
Satisfatério pela

sistemdtica de

Grau de atingimento
/‘. 70 %
' alertas (SIP)

Indicadores de Resultado:

Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

..............................

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

fndice de Atendimento @ Demanda - 1° Grau (3.1.1.1)

Percentual de Antingimento da Meta

. A% “

0,0%

100,0%
E00,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

Indice de Atendimento & Demanda - 2° Grau (3.1.1.2)

70,6%

Percentual de Antingimento da Meta

0,0%

f.a
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Taxa de congestionamento liquida, exceto execucdes fiscais - 1° Grau
(3.1.1.3)

E 100,0%
{ 90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Percentual de Antingimento da Meta

Taxa de congestionamento liquida, exceto execucgdes fiscais — 29 Grau
(3.1.1.4)

50,0%

47,3%
40,0%

30,0%
Percentual de Antingimento da Meta

20,0%
10,0% :
0,0% '
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Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

Tempo de tramitacdo dos processos pendentes, considerando as fases
dentro do Judiciario - 12 Grau (3.1.1.5)

557,9

i 500,0

i 400,0

{ 300,0

Percentual de Antingimento da Meta
i 200,0
i 100,0
¢ o0

J Evolucdo desejada descendente === Valor Meta

Tempo de tramitacdo dos processos pendentes, considerando as fases
dentro do Judiciario - 22 Grau (3.1.1.6)

282,8

Percentual de Antingimento da Meta

| Evolugdo desejada descendente ™= Valor Meta

38

Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo



Indicadores de Esforgo:

indice de Exame de PrestacSes de Contas Eleitorais - competéncia
: originaria (3.1.2.1)
i 10,0%

9,0% 9,3%

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4 0% Percentual de Antingimento da Meta

3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Indice de Exame de Prestacdes de Contas Eleitorais - competéncia
recursal (3.1.2.2)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Percentual de Antingimento da Meta

P e
sEsssssssssssssssEsssEsssEsssEsEsE
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: indice de Exame de PrestacBes de Contas Anuais de 6rgdos

: partidarios - competéncia originaria (3.1.2.3)

{ 60,0%

f 50,0%

£ 40,0%

30,0% Percentual de Antingimento da Meta

i 20,0%

{10,0%

f0,0%

/301 Meta

: Indice de Exame de Prestacdes de Contas Anuais de 6rgédos

: partidarios - competéncia recursal (3.1.2.4) '

i 100,0% :

i 90,0%

i 80,0%

i 70,0%

: 70,0% :

+ 60,0%

i 50,0% Percentual de Antingimento da Meta £

i 40,0% i

i 30,0%

i 20,0%

i 10,0%

! 0,0%

m\/alor Meta :
40

Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo



Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 3.1.1.1 - Cartério Virtual Unificado
Implementar o cartoriovirtual no TRE-SP
CRONOGRAMA EM ELABORACAO PELA UNIDADE RESPONSAVEL
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Atividades realizadas Atividades a realizar
Orcamento Previsto/Realizado
Sem orcamento especifico vinculado
0 ; 40000 i
® Orgamento realizado Crgamento a executar :

4]
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Projeto 3.1.1.2 - Desenvolvimento de ferramentas para extracao de
relatorios estatisticos do Ple

Otimizar a extracdo de relatorios do Processo Judidal Eletrdnico - PJE possibilitando maior celeridade e assertiva nos dados
apresentados.

CRONOGRAMA EM ELABORACAO PELA UNIDADE RESPONSAVEL

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 3.1.2.1 - Consolidagdo do LIODS como instrumento de
fomento & inovacao

Fomentar, na rotina da instituicdo, os principios da gestdo partidpativa e democratica instituidos pela Resolucdo n® 221/2016 do CNJ;
Desenvolve, através de  medidas de inovacdo, ferrementas mais adequadas & @ ges-t30  public;
Promove a efidénda organizadional, unindo  conhedmento institucional, inovacao e cooperacao;
Proporciona o didlogo de forma criative par@ projetar solugdes estratégicas par@ &  instituigdo; e
¢ Atende aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n2 9 e 16 da Agenda Global 2030 definida pela Organizacdo das Nagbes
Unidas {ONU), os quais visam, dentre outros aspectos, promover a inovagao e construir instituiges eficazes, responsaveis e
inclusvas em todososniveis

Execucdo das atividades - 75%

: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

1 R$131.70000

m Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 3.1.2.2 - Implantacédo de Inteligéncia Artificial para
processamento das demandas da Ouvidoria

Aprimorar os trabalhos permitindo redugdo de falhas e otimizagdo de processos, proporconando, assim, aumentar a
produtividade, buscar a inovacdo, melhorar a qualidade dos servicos judiciarios e reduzir custos.

CRONOGRAMA EM ELABORACAO PELA UNIDADE RESPONSAVEL

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

m Orgamento realizado Orgamento a executar
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Macrodesafio — Enfrentamento a Corrupgado, a

Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Segundo o CNJ o macrodesafio em tela refere-se ao “conjunto
de atos que visem a protecdo da coisa publica, d integridade
Nos processos eleitorais, O preservacdo da probidade
administrativa intfernamente e externamente ao enfrentamento
dos crimes eleitorais e confra a administracdo publica, entre
outros. Para tanto, deve-se priorizar a framitacdo dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos puUblicos, de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas d melhoria do controle e
fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no dmbito do
Poder Judicidrio. "

O combate a corrupcdo, em nossa Estratégia, ocorre em duas
frentes: por meio da prestacdo jurisdicional e pelos trabalhos de
apuracdo de desvios disciplinares.

Resultado do macrodesafio

Grau de atingimento Desempenho
‘ Satisfatdrio pela
/‘ 93 % sistemdtica de

alertas (SIP)
Resumo do macrodesafio
Desempenho
. . Satisfatori la
1 Objetivo Estratégico aristatorio pe
sistematica de
alertas (SIP)
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Desempenho

tisfatori I
5 Indicadores de Desempenho 0 safistatorio pela

sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
4 Projetos / Iniciativas Satisfatdrio pela
Estratégicos sistemdtica de

alertas (SIP)

Evolugcao do desempenho do macrodesafio

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos

Ilicitos Eleitorais
120%

100%

80%
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Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Enfrentamento a Corrupgdo, a
Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade Administrativa e aos

Ilicitos Eleitorais
120%

100%

80%

Resultados:

G de atinai i Desempenho
‘ rab de dtingimento Q Satisfatodrio pela
| 93 % sistemdtica de

alertas (SIP)
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Indicadores de Resultado:

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

indice de Prescrigdo - 1° Grau (4.1.1.1)

0,0%

Percentual de Antingimento da Meta

10,0%
9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

Indice de Prescricdo - 2° Grau (4.1.1.2)

Percentual de Antingimento da Meta
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Indice de Processos Administrativos Disciplinares Baixados (4.1.1.3)

50,0%

Percentual de Antingimento da Meta

K

700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0

100,0

0,0

Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcdo e
crimes eleitorais - 19 Grau (4.1.1.4)
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crimes eleitorais - 29 Grau (4.1.1.5)

£ 200,0

Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcéo e

Projeto 4.1.2.4 - Implantacdo do Programa de Integridade e
compliance do TRE-SP

150,0
100,0 Percentual de Antingimento da Meta
50,0
0,0

Conforme Resolucdo TRE-SP n2 551/2021, o Programa de Integridade e Compliance do TRE-SP tem por finalidade estruturar,
reforgar € manter a cultura de integridade institucional, em apoio a boa governanga, visando a promogdo do gerendamento de
riscos; prevengao, deteccdo, punicio e remediacdo de fraudes e atos de corrupcdo; manutencdo de padrdes éticos e de conduts; e

medidasdecontroledisciplinar.

Execucao das atividades - 53,85%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar

de Sao Paulo

100%
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Macrodesafio - Promog¢ao da Sustentabilidade

O compromisso com a sociedade passa também pelo apoio as
inciativas de construcdo de um mundo mais justo e pleno de
igualdade. Assim, o TRE-SP, ao incluir a promog¢ado da
sustentabilidade entre seus macrodesafios, se alia aos esforcos
coletivos rumo a concretizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel defendidos pela Organizacdo das
Nacoes Unidas.

Resultado do macrodesafio
Grau de atingimento Desempenho
Satisfatdrio pela
o 74 % sistematica de
alertas (SIP)

Resumo do macrodesdafio

Desempenho

tisfatori I
1 Objetivo Estratégico S.O sratono peld
sistematica de
alertas (SIP)

Desempenho

Satisfatério pela
7 Indicadores de Desempenho .O ° O, . o P
sistematica de

alertas (SIP)

de Sao Paulo
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Desempenho

4 Projetos / Iniciativas Satisfatoério pela
Estratégicos sistematica de

alertas (SIP)

Evolugcao do desempenho do macrodesdafio

Promocdo da Sustentabilidade
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Promog¢ao da Sustentabilidade

Promoc¢do da Sustentabilidade
120%

100%

80%

52
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Resultados:

Desempenho
Satisfatério pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Grau de atingimento

i 74 %

Indicadores de Resultado:

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Indice de Desempenho de Sustentabilidade (5.1.1.1)

66,7%

Percentual de Antingimento da Meta

Aderéncia ao Planejamento de Acdes de Sustentabilidade e Incluséao
(5.1.2.1)

Percentual de Antingimento da Meta {
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Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

Reducédo no consumo de agua (5.1.2.2)

i 65,0%
i 55,0%
i 45,0% . g
: Percentual de Antingimento da Meta :
! 35,0%
i 25,0%
i 15,0%
i 5,0%

i -50%

i -15,0%

: -25,0%

{ Evolucdo desejada descendente ™= Valor Meta
Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdtica
de alertas (SIP)
Reducdo no consumo de energia elétrica (5.1.2.3)
17,5%

Percentual de Antingimento da Meta

P 2.5%

: 2,5%
{ Evolucdo desejada descendente === Valor Meta
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fndice de Contratagbes Sustentdveis (5.1.2.4)

{ 50,0%

£ 40,0%

: 30,0%

Percentual de Antingimento da Meta
{20,0%

£ 10,0%

f0,0%

mmm \/alor Meta

: Indice de contribuicdo para a Agenda 2030 (5.1.2.5)
: 100,0%
i 90,0%
E 80,00/0 é
i 70,0%
t 60,0%
t 50,0% :
: Percentual de Antingimento da Meta ;
* 40,0% E
i 30,0%
: 20,0%
i 10,0%
! 0,0%
m—\/alor Meta
: Total de residuos encaminhados para reciclagem (5.1.2.6)%*
i 6568,0%
i 6000,0% :
: 5000,0%
{ 4000,0%
3000,0% Percentual de Antingimento da Meta:
£ 2000,0%
: 1000,0%
i 0,0%
m—\/alor Meta

¥ Tndicador com resultado expressivo, em razao de agao excepcional de

envio de urnas eletronicas e baterias pgga reciclagem.
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 5.1.2.1 - Adesdo do TRE-SP ao Pacto Global da ONU

Demonstrar o efetivo comprometimento institudonal com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda 2030 &
um plano de acdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busc fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites
do planeta. S30 objetivos e metas daras, para que todos os paises adotem de acordo com suas proprias prioridades e atuem no
espirito de uma parceria global que orienta as escolhas necessarias pare melhorar a vida das pessoas, agora e no futuro (Fonte:
http://www.agenda2030.org.br/sobre/f).

Execucdo das atividades - 66,67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%% S0% 100%:
: ® Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

®m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Projeto 5.1.2.3 - Reduzir o consumo de copos pléasticos i
descartdveis
Adquirir @neas ecologicas para seus servidores, terceirizados e estagiarios; e copos biodegradaveis descartaveis, a fim de fomecer,

sobretudo as areas que prestem atendimento ao publico, minimizando, assim, 0 impactosobre o meio ambiente.

Execucdo das atividades - 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
H m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

1 R$14

w

400,00 R$ 28.200,00

m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Macrodesdafio - Aperfeicoamento da Gestao

Administrativa e da Governanc¢a Judicidria

Aprimorar as técnicas de Gestdo traz grandes beneficios em
médio e longo prazo. Busca-se um modelo de governanca mais
efetivo e transparente, e meios de gestdo que tornem a
Organizacdo mais eficiente.

Resultado do macrodesafio

Grau de atingimento Desempenho
‘ Satisfatorio pela
= 94 % sistemdtica de

alertas (SIP)

Resumo do macrodesdfio

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
11 Indicadores de Satisfatério pela
Desempenho sistematica de

4 Objetivos Estratégicos

alertas (SIP)

Desempenho

4 Projetos / Iniciativas Satisfatdrio pela
Estrategicos sistematica de

alertas (SIP)
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Evolugcao do desempenho do macrodesafio

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Fortalecer os processos de
governanga institucional

Fortalecer os processos de governanca institucional
120%

100%

80%
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Resultados:

o Desempenho
Grau de atingimento Satisfatério pela
‘ 82 7% sistemdtica de
alertas (SIP)

Indicadores de Resultado:

Indice de Maturidade em Gest&do de Riscos (6.1.1.1)

63,3%

Percentual de Antingimento da Meta

Indice de Qualidade em Governanca Publica (6.1.1.2)

85,7%

Percentual de Antingimento da Meta

Tribunal Regional Eleitoral
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Indicadores de Esforgo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Indice de cumprimento dos itens de transparéncia (6.1.2.1)

93,2%

Percentual de Antingimento da Meta

indice de cumprimento da politica de Gestdo de Riscos das Aquisigdes
(6.1.2.2)

75,0%

Percentual de Antingimento da Meta

Tribunal Regional Eleitoral
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: Indice de cumprimento dos Planejamentos Taticos (6.1.2.3)
: 100,0%
i 90,0%
t 80,0% 87.0%
i 70,0%
i 60,0%
i 50,0% o :
: Percentual de Antingimento da Meta i
i 40,0% :
i 30,0%
: 20,0%
f 10,0%
:0,0%
m\/alor Meta :
: Indice de funcionamento das instancias internas de apoio a
; governanca (6.1.2.4) '
{ 100,0% :
i 90,0%
i 80,0%
i 70,0% 76,5%
i 60,0%
: 20,0% Percentual de Antingimento da Meta
i 40,0% :
i 30,0%
i 20,0%
i 10,0%
i 0,0% :
m\/alor Meta :
Taxa de auditorias baseadas em riscos (6.1.2.5)

i 80,0%

£ 70,0%

{ 60,0%

! 50,0%

i 40,0%

i 30,0%

{ 20,0%

£ 10,0%

f 0,0%

mmm \/alor Meta
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 6.1.1.1 - Implantacdo do Modelo de Capacidade de

Auditoria Interna (IA-CM) no d&mbito da auditoria interna

Auxiliar a organizacdo a atingir seus objetivos a partir da apliacdo de uma abordagem sistematica e disdplinada a avaliagdo e

melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento deriscos, controle e governanga.

Execucdo das atividades - 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%:

® Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

0 : 40000 |

® Orcamento realizado Crcamento a executar H

T i
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Projeto 6.1.1.2 - Implantacéo do Sistema (POLITICA) de Gestéo da
Continuidade do Negdécio

Conhecer os riscos que podem afetar a consecucao dos objetivos institudonais e busc minimizar 0 impacto danoso desses riscos
sobre as atividades deste Tribunal, estabelecendo um procedimento de prevencdo e mecnismos de recuperacdo de perdas de
ativos tangiveis e intangiveis aum nivel aceitavel previamente definido.

Execucdo das atividades - 100%
i 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 6.1.1.3 - Sistema Integrado de Planejamento

1) Alinhar os diversos instrumentos de Planejamento ao Plano Estratégico Institudonal; 2) Promover a guarda (o arquivo) do
histérico de dados acerc de insumos, indicadores de desempenho, processos e projetos constantes nos diversos instrumentos de
planejamento do TRE-SP;  3) Fomentar a adoc3o de planos taticos por parte das Unidades do Tribunal; 4) Automatizar a
geracdo derelatoriosde andlse de desempenhoda estratégia.

‘

Execucdo das atividades - 100%
i 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 6.1.1.4 - Implantacdo do sistema informatizado para
Gestéo de Riscos

Integrar o Processo de Gestio de Riscos ao Plano Estratégico Institudonal € a Arquitetura de Processos;
Fornecer uma interface amigavel para que os gestores conduzam o processo de gest3o dos riscos sob sua responsabilidade;
Armazenar as informacdes acerca do monitoramento e ocorrénda de riscos; Sinalizar acdes a serem adotadas no contexto da
Gestdode Riscos.

Execucdo das atividades - 100%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

®m Orgamento realizado Orgamento a executar

2. Objetivo estratégico: Fortalecer a governanga do processo
eleitoral

Resultados:

Ndao mensurado.

O indicador de resultado vinculado a este macrodesafio, 6.2.1.1
— indice de Execucédo do Plano Integrado de Eleicdes, terd a
meta estabelecida para ciclo do plano estratégico no ano de
2023, conforme estabelece a Resolucdo TRE-SP n° 546/2021.
Razdo pela qual o objetivo estratégico ndo teve o seu valor

apurado.
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Indicadores de Resultado:

: Indice de Execucédo do Plano Integrado de Eleiges (6.2.1.1)
: 100,0%
i 90,0% 95,3%
i 80,0%
i 70,0%
! 60,0%
! 50,0%
P 40,0%
: 30,0%
i 20,0% :
i 10,0% :
:0,0%
mm \/alor Meta :
e ;

Iniciativas / Projetos Estrategicos
Projeto 6.2.1.1 - Elaboracdo e implementacé&o do Plano Integrado
de Eleicdes 2022
Organizar de forma integrada as atividades do TRE-SP necessarias para a realizacao das eleigdes gerais 2022 com exceléncia,
acompanhando e monitorando a execucdo de todas as suas etapas, do final de alistamento até a diplomacdo dos candidatos eleitos
em 18/12/2022.
Execucdo das atividades - 75%
1 75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 30% 100%
m Atividades realizadas Atividades a realizar
Orcamento Previsto/Realizado
Sem orcamento especifico vinculado
] ; 40000 |
® Orgamento realizado Orgamento a executar H
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Projeto 6.2.1.2 - Elaboracéo e implementacéo do Plano Integrado
de Eleicdes 2024

Viabilizar, de forma integral, os roteiros essendais para o exercicio das eleicdes munidpais de 2024, prestando servico de qualidade
e acompanhamento dasfasesdo processode eleicdo.

Execucdo das atividades - 0%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 6.2.2.1 - Acompanhamento do Fluxo da Votagao -
ACOMPVOT 2022

Acompanhar, em tempo real, todo o periodo da votacio eleitoral, levantando informacdes de eventuais ocorréndas e as
assertivas para soluciona-laspara, posteriormente, proceder aocadastro no registrode historico.

Execucdao das atividades - 100%

:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%% §

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado
Sem orcamento especifico vinculado

1 :

0 . s0000 i

® Orgcamento realizado 'Orgamento a executar :
................................................................................................................................................................................. H
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3. Objetivo estratégico: Identificar oportunidades de inovagao
e propor solugoes, visando aumentar a produtividade e a
eficacia do trabalho realizado pelas unidades administrativas

Identificar oportunidades de inovacao e propor solucgdes, visando
: aumentar a produtividade e a eficacia do trabalho realizado pelas
: unidades administrativas

! 120%

t 100%

i 80%

i 60%

i 40%

i 20%

Eoo%

: mmm \/alor Meta

Resultados:

Desempenho

‘ Grau de atingimento Satistatério pela
‘ 100 % sistemdtica de
alertas (SIP)

Indicadores de Esforgo:

Indice de processos aderentes ao modelo de transmissdo de dados do
DATAJUD-CNJ] (6.3.2.1)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

100,0%

Percentual de Antingimento da Meta :
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: Processos suportados por Inteligéncia Artificial (6.3.2.2)
Ezo
§L8
f1,6
14
f1,2
£1,0
f0,8
£ 0,6
:0,4

0,2

0,0

Percentual de Antingimento da Metaé

4. Objetivo estratégico: Aprimorar a transparéncia institucional
e facilitar o acesso as infformacoes de carater publico

Aprimorar a transparéncia institucional e facilitar o acesso as '
: informacdes de carater publico '
: 120% :
: 100% i
i 80% H
I 60% H
g 100% 100% :
P 40% :
P 20% :
: 0% §
: 2021 = \/alor Meta 2022 :
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Resultados:

Desempenho

‘ Grau de atingimento Safisfatério pela
‘ 100 % sistemdtica de
alertas (SIP)

Indicadores de Esforgo:

Indice de maturidade em Gestdo Documental (6.4.2.1)

70,0% 76,2%

Percentual de Antingimento da Meta

72
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Macrodesdafio — Aperfeicoamento da Gestao de

Pessoas

Uma organizacdo realiza sua missdo por meio das pessoas que
nela atuam. Sem o aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas, ndo
hd possibilidade de a organizacdo se manter de forma

sustentdvel.

Resultado do macrodesafio

Grau de atingimento
’ 2 s

Resumo do macrodesdfio

1 Objetivo Estratégico

4 Projetos / Iniciativas
Estratégicos

@ 4 Indicadores de Desempenho

73

&
0
&

2

Desempenho
Satisfatorio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
abaixo do
estabelecido pela
sistematica de
alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)
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Evolugcao do desempenho do macrodesafio

Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Aperfeicoamento da Gestao de
Pessoas

Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
120%

100%

80%
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Resultados:

A

Indicadores de Resultado:

. o gt ’r Desempenho
rau de atingimento Q Satisfatorio pela

85 % sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

Indice de Absenteismo - Doenga (7.1.1.1)

2,9%

i2,5%

i2,0%

£ 1,5% :
: Percentual de Antingimento da Meta :
i1,0%

:0,5%

i 0,0%

J Evolugdo desejada descendente mmmValor Meta

Indice de Capacitacédo de servidoras e servidores (7.1.1.2)

: 58,4%
; 50,00/0

Percentual de Antingimento da Meta
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Indice de maturidade em Governanca de Pessoas (7.1.1.3)

: 100,0%

90,0%

80,0% I
84,2%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

Percentual de Antingimento da Meta i

0,0%

Indicadores de Esfor¢o

Desempenho abaixo do estabelecido pela sistemdatica
de alertas (SIP)

....................................................................................................................................................................

: Taxa de Absenteismo - Transtornos Mentais (7.1.2.1)
{ 30,0%

f 25,0%

24,1%

: 20,0%

i 15,0% :
: Percentual de Antingimento da Meta:

{ 10,0%

.

0,0%

{ Evolugdo desejada descendente == Valor Meta

L S -
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

Projeto 7.1.1.1 - Identificacdo e Exclusdo de Ocupacdes Criticas e
Elaboracdo de Planos de Sucesséo

Identificar e documentar as ocupacdes criticas da organizacdo, bem como, reconhecer o perfil profissional desejado para tais
ocupacbes. Desta forma, ha o objetivo de elaborar metodologia de levantamento de ocupagdes criticas e coordenar trabalho de
definicdoe validacdo.

Execucdao das atividades - 75%

1 75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%:
m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

®m Orgamento realizado Orcamento a executar
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Projeto 7.1.1.2 - "Curtas 2022" (Videos instrutivos para mesarias,
mesarios, apoios, eleitoras e eleitores)
Agilizar a comunicacdo entre a Justica Eleitoral e os eleitores, mesarios, andidatos, etc, visando a efidénda na comunicacao entre
as partes interessadas. Disseminar informacdo segura e correta para 0 maior nimero de eleitores para que oS MesmMos Possa ser
H atendidos e orientados sobre os servicos on-line oferedidos pela Justica Eleitoral. Aperfeigoar a apadtacdo dos 1.400 mesarios de
forma que eles realizem as Eleigdes 2020 com mais seguranga na execucao dos procedimentos eleitorais e com mais qualidade na ¢
- prestacdo dos senvigos aos eleitores.  Orientar os eleitores sobre as medidas preventivas a COVID — 19, para que todos possam !
participar das eleicdes com seguranga, preservando a saude coletiva.
Execucdo das atividades - 100%
oA 100% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Atividades realizadas Atividades a realizar
Orcamento Previsto/Realizado
Sem orcamento especifico vinculado
)
9 - 40000 |
® Orgamento realizado Orcamento a executar :

78

Tribunal Regional Eleitoral
de Sao Paulo



Projeto 7.1.1.4 - Implantacdo do modelo de Avaliacdo de
Desempenho por Competéncias

Identificar e documentar as lacunas de competéndas de cada senvidor, bem como suas potendalidades, como subsidio as acdes de
gest3o de pessoas no TRE/SP.  Detectar as necessidades de apadtacdo e desenvolvimento das competéndas necessarias para o
alaance dos indicadores de satisfacdo e produtividade do Tribunal. Verifiar a compatibilidade entre o perfil profissional do

servidore o perfilmapeadode cadacargoou fungdo.

Execucdo das atividades - 0%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Macrodesdafio — Aperfeicoamento da Gestao

Orcamentdria e Financeira

O bom uso do dinheiro publico € ndo apenas uma meta do TRE,
mMas um compromisso de todo o seu corpo de magistradas e

magistrados e servidoras e servidores.

Resultado do macrodesafio

&

il

Grau de atingimento

100 %

Resumo do macrodesdfio

1 Obijetivo Estratégico

5 Indicadores de Desempenho

4 Projetos / Iniciativas
Estratégicos

<
o
o

80

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistematica de
alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatorio pela
sistemdtica de
alertas (SIP)

Desempenho
Satisfatdrio pela
sistematica de
alertas (SIP)
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Evolugcao do desempenho do macrodesafio

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentdria e Financeira
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Aperfeicoamento da Gestao
Orcamentaria e Financeira

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira
120%

100%

80%
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Resultados:

re do i 1 Desempenho
' rau de atingimento Satisfatério pela

 : 100 % sistemdtica de
alertas (SIP)

Indicadores de Resultado:

: Indice de Execucdo das Dotacdes para Despesas Discricionarias

: (8:1:3.1)

i 100,0% S

90,0% 100,0%

i 80,0%

i 70,0%

f 60,0%

50,0% Percentual de Antingimento da Metag
i 40,0%

i 30,0%

P 20,0% ‘
100% wl
i 0,0%

mmm \/alor Meta

: Indice de Dotacdo para Despesas Obrigatérias (8.1.1.2)*
100,0%
: 90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

89,2%

Percentual de Antingimento da Meta

ﬂ 0 0/o“

*No ultimo relatério de desempenho da estratégia a evolugao deste indicador, assim
como o resultado do percentual de atingimento da meta foram apresentados,
indevidamente, como ascendente.

30,0%
20,0%

10,0%
0,0%
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: fndice de Execucdo da dotagdo para projetos (8.1.1.3)*
100,0%
: 90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
0,0%

* Indicador ndo mensurado em virtude de ndo ter havido disponibilizagdo orcamentaria
de verbas para projeto

Indicadores de Esfor¢o

Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario (8.1.2.1)
{ 100,0%

80,0%

70,0%
60,0%

67,8%

i 90,0%

50,0%
40,0%

Percentual de Antingimento da Meta

30,0%
20,0%

i 10,0%

i 0,0%
mmm \/alor Meta
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Perdas Orcamentdrias (8.1.2.2)

i 5,0%
i 4,0%
£ 3,0%

: Percentual de Antingimento da Meta'
2,0% i

:1,0%
0,2%
:0,0%
:  lEvolugdo desejada descendente mmmValor Meta
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Macrodesadfio - Fortalecimento da Estratégia Nacional

de TIC e de Protegcao de Dados

A Justica Eleitoral € conhecida pela Urna Eletrénica, elemento
essencial a realizacdo das Eleicoes. Mas o cuidado com a
Estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo vai
muito além da prépria Urna, passando por todos os
equipamentos e sistemas infernos. Também engloba a
preservacdo dos dados institucionais e pessoais sob a guarda da
instituicao.

Resultado do macrodesafio

Grau de atingimento Desempenho
‘ Satisfatério pela
= 94 % sistematica de

alertas (SIP)

Resumo do macrodesdafio

Desempenho

L Satisfatori |
1 Obijetivo Estratégico aristatorio peid
sistemdatica de
alertas (SIP)

Desempenho

tisfatori I
4 Indicadores de Desempenho Q safistatorio pela

sistemdtica de
alertas (SIP)
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Desempenho

4 Projetos / Iniciativas Satisfatoério pela
Estratégicos sistematica de

alertas (SIP)

Evolugcao do desempenho do macrodesdafio
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados
120%

100%

80%

Resultado por objetivo estratégico:

1. Objetivo estratégico: Fortalecimento da Estratégia Nacional
de TIC e de Protecao de Dados

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados
120%

100%

80%
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Resultados:

- o gt ’r Desempenho
rau de atingimento Satisfatdrio pela
‘ 94 7, sistemdtica de

alertas (SIP)

Indicadores de Resultado:

IGovTIC-JUD (9.1.1.1)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

I
89,4%

Percentual de Antingimento da Meta

i Indice de maturidade em gestdo de dados pessoais (9.1.1.2)
;10Q0%
: 90,0%
80,0%
70,0%

60,0% 63,7%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Percentual de Antingimento da Meta
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Percentual de casos eletrénicos sobre o acervo Total - 12 Grau
: (9:1:1.3) :
{ 100,0%
i 100,0%
i 80,0%
i 70,0%
f 60,0%
50,0% Percentual de Antingimento da Meta
40,0%
i 30,0%
F20,0% ‘
P 10,0% 100% ‘
i 0,0%
mmm \/alor Meta
Percentual de casos eletrénicos sobre o acervo Total - 20 Grau
: (9.1.1.4) :
: 100,0%
t 90,0% 0%
i 80,0%
70,0%
f 60,0%
50,0% Percentual de Antingimento da Meta i
i 40,0%
30,0%
:20,0% ‘
100% ml
i 0,0%
mmm \/alor Meta
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Iniciativas / Projetos Estratégicos

O Projeto 9.1.1.4 - Programa de Ampliacdo da Seguranca
Cibernética ndo terd sua execucdo apresentada neste relatorio,
por se tratar de tema sensivel de seguranca da informacdo.

Projeto 9.1.1.1 - Evolugdo IGOVTIC-JUD

Criado com o proposito de o CNJ identificar, avaliar e acompanhar a situacao da govemanga, gestao e infraestrutura de TIC do
Judidario. Atua como um indice de govemanga de tecnologia da informacdo e comuniacao procedendo a uma analise anual para
afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento e posteriorments permite a evolugdo dos
viabilizadores dagovernanca doPoder Judiciario.

Execucdao das atividades - 44,44%

‘ _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 9.1.1.2 - Implantacdo e monitoramento da LGPD

Garantir a implantacdodo plano de agdo revisado pelo GTLGPD no Processo SE10045978-29.2020.6.26.8000

Execucdao das atividades - 66,67%

: —

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgamento realizado Orgamento a executar
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Projeto 9.1.1.3 - Plano de Transformacao Digital

Criado pela Portaria 160/2022 do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de S3c Paulo, o projeto constitui instrumento de
: planejamento e agrupa acdes detransformagao digital de servigos, integracdo decanais digitais e interoperabilidade de sistemas.

Execucdao das atividades - 100%

E :

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
: ® Atividades realizadas Atividades a realizar

Orcamento Previsto/Realizado

Sem orcamento especifico vinculado

® Orgcamento realizado 'Orgamento a executar
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Aprimorar a seguranca cibernética através de solugdes de tecnologia, gerenciamento de eventos, analise de vulnerabilidades em
sistemas e processos e realizacao de testes de penetragdo em sistemas e redes computacionais a fim de que sejam observados
requisitos de sigilo e confidencialidade aos testes e resultados. Busca-se também efetuar a identificacdo e a classificagdo de ativos de
informacdo, efetuar andlise de riscos de ciberseguranca em novos projetos de tecnologia, apoiar a implementacdo e testes dos
planos de continuidade de negécio e defenir requisitos de seguranca do processo de gerenciamento de identidades e acesso,
incluindo aspectos acessos privilegiados.

Execucao das atividades - 42,11%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% S0% 100%

m Atividades realizadas Atividades a realizar

Orgcamento Previsto/Realizado

1 R$ 14.000.000,00

m Orgamento realizado Orcamento a executar
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