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Apresentacao

O Presente relatério tem como finalidade apresentar informacdes a respeito das
adversidades encontradas por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida no
exercicio do voto, bem como os contratempos enfrentados pelos servidores(as),
mesdrios(as) e apoio logistico , incluindo os(as) Coordenadores(as) de Acessibilidade e
Apoio Logistico com conhecimento em Libras, durante o 1° e 2° turnos das Elei¢des de
2022.

Como método para obter as informacgdes, que subsidiaram a preparac¢ao deste
documento, a Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes do Tribunal
Regional Eleitoral de Sao Paulo por intermédio da Secao de Gestao de Acessibilidade e
Inclusdo - SEACESS elaborou pesquisas direcionadas aos eleitores com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, servidores(as) dos Cartdrios do Interior e da Capital,
mesarios(as) e apoios logisticos no que se refere as dificuldades encontradas sobre
acessibilidade e inclusao.

Rememora-se que a supracitada pesquisa foi realizada pela primeira vez nas elei¢des de
2020, em razao de demanda solicitada pelo Egrégio Tribunal Superior Eleitoral - TSE, por
meio do Oficio-Circular GABDG n? 394/2020.

Em que pese a C. Corte nao tenha feita a solicitacdo da pesquisa para as eleicdes de
2022, a Secao de Gestao de Acessibilidade e Inclusao — SEACESS do TRE-SP entendeu
gue seria necessaria a reaplicacdo da referida pesquisa abarcando todo o publico que
atuou nas eleicdes de 2022, considerando que as informacgdes obtidas nas eleicdes de
2020 contribuiram significativamente para que esta Unidade pudesse ter uma visao
mais ampla acerca do grau de atendimento das condicdes de acessibilidade nos locais
de votacdo por todo o Estado de Sao Paulo.

Na construcado desse relatdrio, salienta-se que foram observados os requisitos de
acessibilidade comunicacional e digital, como tipo da fonte, tamanho da letra,
alinhamento do texto, utilizacao de texto alternativo e descricao de imagens.

Da mesma forma, o documento produzido é reconhecido pelos leitores de tela, como o
software NVDA, utilizado pelas pessoas cegas ou com deficiéncia visual.
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Metodologia utilizada para a Pesquisa

No que se refere a forma de divulgacao das pesquisas, para os(as) eleitoras(es) com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida foi utilizada de afixagdo em todos os locais de
votacao de cartazes com QRCode para acesso ao formulario.

@
Eleitor(a) com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida o
(o)

Pesquisa de
Acessibilidade
no ambiente
de votag¢ao

ou acesse a pesquisa
na pdgina inicial do TRE-SP
>www.tre-sp.jus.br

ELEICOES 1 ANOS DA
B ) JUSTICA
LEITORAL

#seuvetefazopals A

Cartaz com QRCode afixado nos locais de votac¢ao do Estado de S3o Paulo para acesso direto a
Pesquisa de Acessibilidade no ambiente de votagao.

Por sua vez, para as pessoas que atuaram como mesarias e apoios logisticos foi utilizado
o envio de notificacao automatica via aplicativo NOTIFICA — Eleicdes 2022, contendo as
orientagdes a respeito da pesquisa a ser preenchida.

Do mesmo modo, foi enviada notificacdo via Sistema GAM - Gerenciamento dos Apoios
Logisticos e Mesarios(as), para aqueles(as) colaboradores(as) que possuiam e-mail
cadastrado no referido sistema, contendo a explicacdo a respeito da pesquisa a ser
preenchida. Ambas as formas de comunicacdo informaram que a pesquisa também
poderia ser acessada pela internet, no site do TRE-SP, informando o respectivo caminho
para acesso.
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Importante dizer que o sistema GAM é uma ferramenta utilizada pelo TRE-SP para a
convocacao e gerenciamento dos(as) eleitores(as), que sdo nomeados(as) para atuar
nas eleicdes, seja na funcdao de mesdrio(a) ou de apoio logistico.

Nas EleicOes Gerais de 2022, o Sistema GAM foi responsdavel pela convocacao de
398.751 eleitores(as) para atuar nas mesas receptoras de voto, 5.379 eleitores(as) para
atuar nas mesas receptoras de justificativa e 43.391 eleitores(as) para exercer a funcao
de apoio logistico.

J& para os(as) servidores(as) dos Cartérios Eleitorais a forma de divulgacdo utilizada foi o
envio para os enderecos eletrénicos das Zonas Eleitorais de link para acesso ao
guestionario com perguntas voltadas a percepcaodos(as) servidores(as) quanto as
condicOes da acessibilidade e inclusao dos locais de votagao e secdes eleitorais,
recebimento de informacdes a respeito das dificuldades encontradas pelas(os)
eleitoras(es) com deficiéncia ou mobilidade reduzida para o exercicio do voto e a
percepcao das(os) servidoras(es) quanto as possibilidades de melhoria no que tange a
esse tema.

Visando obter um maior alcance da pesquisa, houve divulgacao também nas redes
sociais oficiais do TRE-SP, conforme imagens abaixo:
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Foi mesaria(o) ou apoio
logistico nas eleigdes?

QUEREMOS QUEREMOS
OUVIR VOCE! — OUVIR VOCE!
]

— Se—

Foi mesaria(o) ou apoio Eleitor(a) com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida

logistico nas elei¢oes?
SAAAA

A
QUEREMOS \\ QUEREMOS .
{  OUVIR VOCE! N Q\\ouvm VOCE!
\
Participe da Pesquisa de ‘ Participe da Pesquisa de
Acessibilidade no ambiente Acessibilidade no ambiente
de votagao de votagao

) P 1= °
By ovn ;= By oon Nl A

Por fim, cabe enfatizar que o objetivo da aplicacdo da Pesquisa de Acessibilidade no
ambiente de votacdo ndo é o de medir a satisfacao dos(as) eleitores(as) e demais
envolvidos no processo eleitoral, mas sim para se ter conhecimento dos acertos e
avaliar as situagdes que ainda necessitam de aprimoramento por parte da Justica
Eleitoral paulista, subsidiando as melhorias na tematica de acessibilidade e inclusdao nos
locais de votagao dos processos eleitorais nas eleigdes seguintes.
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Resultado da pesquisa

A tabela abaixo apresenta a quantidade de pessoas que responderam a pesquisa.

1° Turno 2° Turno
Capital Interior Capital Interior

Mesdario(a 20.062 43.414 15.631 32.711
Apoio Logistico 2700 4362 2401 3.599
Apoio Logistico -

Coordenador(a)

de Acessibilidade

e Apoio Logistico 56

com

conhecimento

em Libras

Apoio Logistico -

Coordenador(a) 649 1.913 688

de Acessibilidade

Apoio Logistico

com

conhecimento

em Libras

Total 23.546 49.982 18.838 38.249
1° Turno 2° Turno

Eleitor(a) com deficiéncia
ou
mobilidade reduzida

1° Turno e 2° Turno

Servidor(a) dos Cartérios
. . 251
Eleitorais

\lJ .
.
':..,

-t

i
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1° TURNO — ELEICOES 2022

Mesarios(Interior)

Na suva opinido, onde vocé trabalhou era acessivel?

1 Ndo

u 5im

5%

Na sua secdo eleitoral finham eleitoras(es) com
deficiéncia visual previamente cadastradas(os) na
vrna eletrénica?

56
= Mdo
LT

10
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O fone de ouvido estava disponivel na secdo eleitoral?

ENdo
H Sim
73%
O protetor de fone estava disponivel na secdo eleitoral?
®Ndo
HSim

70%
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Na sua secdo eleitora[finhum eleitoras(es) com
deficiéncia visual SEM PREVIO cadastro da informacdo
da deficiéncia na urna eletrénica?

= Ndo

u 3im

Havia fone disponivel na secdo ou no local de votagdo
para a(o) eleitora(or)?

B Ndo

= §im
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Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé teve algum problema para habilitar esse
recurso na urna eletrénica?

8%

B Ndo

B 5im

utilizar 4

urna, .
» O UV| d Ovusua

disponivel
bab litado

13



Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitorafor)?

E Ndo

u 5im

riconhglrlelg
~“demora® ourq;:m_lll 2

4 aum [

’ terﬂ'“ ‘Ieltor!-:!d!ag o bé&o

ppppp ajudar
wce lular

problema.
diiZida
mesa rl orecusou
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Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Dificuldade em ajudar eleitor com

deficiéncia 785 36,92%
Local de votagdao sem acessibilidade 514 24,18%
Falta de conhecimento para ajudar o

eleitor 249 11,71%
Filas 173 8,14%
Secao de votagao - troca 135 6,35%
Capacitacao 55 2,59%
Escadas 54 2,54%
Fones de ouvidos 45 2,12%
Distribuicao de eleitores 41 1,93%
Preferéncia 30 1,41%
Falta de equipe 12 0,56%
Cadeira de rodas 9 0,42%
Elevador 7 0,33%
Secao de votacgao - identificagao 7 0,33%
Falta de Libras 6 0,28%
Espaco para filas 4 0,19%

15
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Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho das outras fungdes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

1%

B Ndo

B 5im

dificuldade

® contato

justificativa

‘zads,ﬁm,,asm e S a
e L = ca rtO I"IO@ “ 0/{

e "“’“Ieltura ~ (S) /
problema

mesariofia»&

auxilio o
ée“‘preSidente

eletronica
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Dificuldade nas func¢des além do atendimento -

Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Capacitacao - mesario 817 61,80%
Filas 235 17,78%
Falta de equipe 43 3,25%
Dificuldade do eleitor em votar 39 2,95%
Sala inacessivel 37 2,80%
Distribuicao de eleitores 31 2,34%
Equipe de apoio 30 2,27%
Escadas 28 2,12%
Local de votagao sem acessibilidade 17 1,29%
Elevador nd 0,91%
Fones de ouvidos 11 0,83%
Preferéncia 9 0,68%
Dificuldade em ajudar o eleitor com

deficiéncia 4 0,30%
Libras 4 0,30%
Cadeira de rodas 3 0,23%
Rampa 2 0,15%

17
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Mesarios (Capital)

Na sua opinido, onde vocé frabalhou era acessivel?

B Mdo
= Sim
Na sua se¢do eleitoral finham eleitoras(es) com
deficiéncia visual previamente cadastrado na uvrna
eletrGnica?
B MNdo
® Sim
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O fone de ouvido estava disponivel na secdo eleitoral?

65%

O protetor de fone estava disponivel na secdo eleitoral?

62%

= Ndo
E Sim

= Ndo
E Sim
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Na sua segdo eleitoral finham eleitoras(es) com deficiéncia
visual SEM PREVIO cadastro da informagdo da deficiéncia
na uvrna eletrénica?

E MNdo
u Sim
10%
Havia fone disponivel na se¢do ou no local de votagdo
para a(o) eleitora(or)?
m NdGo
HSim

20
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Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé teve algum problema para habilitar esse recurse na
urna eletrénica?

 Ndo

B 5im

blometrla ‘,9

mesario

“isua OU V!
Urnag

auditivo

dificuldade -

e aame™t® \‘\“a orientacao
problema
dlgltal

,o"% (o
ha bi htar
lspomvel o
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Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitora(or)?

B Ndo
= Sim
@
fIIE"I:;]I'cle!'zc(la r‘ci
"r"é'é%“ﬁheci&.é’ifé?” erﬁ3Fé"T$oF‘“‘° rm«..
roblemabmm d\g\ngﬁ_‘l;,% 7
Urnarecusaridm@
11
Bl
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Dificuldade no atendimento - Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Local de votagao sem acessibilidade 618 50,33%
Dificuldade em ajudar eleitor com
deficiéncia 174 14,17%
Capacitacao 170 13,84%
Filas 137 11,16%
Secao Eleitoral - troca 25 2,04%
Escadas 24 1,95%
Distribuicao de eleitores por secao 22 1,79%
Preferéncia 21 1,71%
Fones de ouvidos 12 0,98%
Rampa 6 0,49%
Desorganizagao 5 0,41%
Secao Eleitoral - identificacao 5 0,41%
Espaco para filas 3 0,24%
Elevador 2 0,16%
lluminacao 2 0,16%
Libras 2 0,16%

Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
desempenho das oufras fungoes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

577

= Mdo

u 5im
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O
52" _eletronica
b .m e sapro'blema. leitura

iometria-,
“dificuldade sy
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cimento

dgt d“r
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he

con

Dificuldade nas fung¢oes além do atendimento -
Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitacao 418 46,39%
Mesarios despreparados 327 36,29%
Filas 79 8,77%
Escadas 15 1,66%
Distribuicao de eleitores 10 1,11%
Falta de informacgao para os eleitores 9 1,00%
Desorganizagao 8 0,89%
Dificuldade em ajudar eleitor com
deficiéncia 8 0,89%
Secao Eleitoral - troca 8 0,89%
Secao Eleitoral - identificacao 7 0,78%
Local de votagao sem acessibilidade 6 0,67%
Elevador 4 0,44%
Espaco para filas 1 0,11%
Preferéncia 1 0,11%

24




Voltar ao Sumario

Apoio Logistico (Interior)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

25%

De 1 a 5 eleitoras(es)
57% B Mais de 15 eleitoras(es)
m De 6 a 15 eleitoras(es)

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacodes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

N%

= Alto

Nenhum

25%

H Baixo
E Médio

25
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No dia da votacao, vocé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

22%

m Alto

“ Baixo

B Médio

® Nenhum

26%

28%

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ "

18%

m Baixo

Nenhum
m Médio
H Alto

45%

26
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No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -
Baixo

m Médio
18%
° = Nenhum
26%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
m Alto

enfrentou.
Baixo

m Médio
5%
° ® Nenhum
65%

e = Ndo desempenhei
0

27%
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No dia da votagao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

m Alto
Baixo

B Médio

B Nenhum

18%

1%

81%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

- -

m Alto
Baixo

B Médio

® Nenhum

38%

34%

28
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Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitora(or)?

Z5%

1 Ndo

u 5im

acom vot
instabilidade o,h caprtorlo
Onsyjy, pes wsa orecuso

informdcao flla @ 2

Mygy, d ';O"e
oy TN (SRR o G

= dados aplicativo

««’tItU|O‘ ar
A e t h 4
Co nsu ' - » \..staldosoj e

online

“ olauxilio
&r“ 1am Binternet I
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Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Dificuldade em ajudar o eleitor com

deficiéncia 107 36,64%
Local de votagdao sem acessibilidade 98 33,56%
Filas 61 20,89%
Capacitacao 12 4,11%
Falta de equipe 6 2,05%
Preferéncia 4 1,37%
Distribuicao de eleitores 2 0,68%
Cadeira de rodas 1 0,34%
Sala inacessivel 1 0,34%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho

das outras funcdes, além do atendimento as(aos)

eleitoras(es)?

11%

30
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O
urna

Co,"p vor

fllas emash o ‘g

/
esie " Fuxilio ‘ g

tO‘ ‘c»\ contatoa ‘ , o

onhecimento

eletronica
Dificuldade nas fun¢oes além do atendimento -
Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitagao - mesario 165 69,04%
Filas 48 20,08%
Falta de equipe 8 3,35%
Escadas 6 2,51%
Capacitacao 5 2,09%
Distribuicao de eleitor 3 1,26%
Elevador 2 0,84%
Sala inacessivel 2 0,84%
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4__’:. “ 4 ”
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Voltar ao Sumario

Apoio Logistico (Capital)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

1%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

_— ® Mais de 15 eleitoras(es)

E De 6 a 15 eleitoras(es)

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.
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Voltar ao Sumario

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar a(o) eleitora(or)
surda(o) ou com deficiéncia auditiva por meio do servigo
da Central de Intermediacdo de Libras (CIL)?

5%

. onduzir
uti ,m
esCa
cego ] rso
apesar I i‘ Suxiliar
auxilio
aender
conhecimento
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacgoes sobre o fluxo de votagdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ [

22%

m Baixo
Ndo desempenhei
B Nenhum

30% -
) = Médio

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ .

= Alto

Ndo desempenhei
m Médio
= Baixo

36%

26%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

1%

= Médio

Ndo desempenhei
m Baixo
= Alto

22%

43%

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ N

13%

= Médio

1 Alto
B Ndo desempenhei
= Nenhum

33%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

.5%

3%

= Médio

' Alto
® Ndo desempenhei
= Nenhum

61%

No dia da votagao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

= Médio
' Alto
B Ndo desempenhei

2%

71% .
: = Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votagao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

- -

14%

= Alto

Ndo desempenhei
B Nenhum
= Baixo

39%

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontfrou alguma dificuldade durante o atendimento
da(ao) eleitor(a)?

1 Mdo

B 5im

37



Voltar ao Sumario
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Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Propor¢ao

Local de votagao sem acessibilidade 94 43,32%
Filas 61 28,11%
Dificuldade em ajudar eleitor com

deficiéncia 23 10,60%
Capacitacao 14 6,45%
Distribuicao de eleitores 8 3,69%
Secao eleitoral - troca 8 3,69%
Secao eleitoral - identificagao 5 2,30%
Cadeira de rodas 1 0,46%
Escadas 1 0,46%
Preferencia 1 0,46%
Rota acessivel 1 0,46%
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Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

E Mdo

B Sim

tori®
o dificuldade Ca‘

conheamen

problema

exalt electo[gplca
O
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Voltar ao Sumario

Dificuldade nas fun¢des além do atendimento -
Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Filas 18 36,00%
Capacitacao 13 26,00%
Preferéncia 5 10,00%
Escadas 3 6,00%
Secao eleitoral - troca 3 6,00%
Dificuldade em ajudar eleitor com

deficiéncia 2 4,00%
Elevador 2 4,00%
Quantidade de apoios 2 4,00%
Cadeira de rodas 1 2,00%
Distribuicao de eleitores 1 2,00%
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..A Voltar ao Sumario
TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade e Apoio em Libras (Interior)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

10%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

H De 6 a 15 eleitoras(es)

H De 1 a5 eleitoras(es)

48%

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auvxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

Mais de 10 eleitoras(es)

B Nenhum precisou de gjuda

49% .
efetivamente

B De 1a 3 eleitoras(es)

48%
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Voltar ao Sumario

Durante a votacdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

B Ndo

u Sim

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacgoes sobre o fluxo de votagdo? Se sim, aponte o grau de

dificuldade que enfrentou.

17%

® Ndo desempenhei

19%

Nenhum
u Alto

43% .
’ = Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

27%

= Alto
Nenhum

21%

B Ndo desempenhei
E Baixo

27%

No dia da votagao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

25%

55 m Baixo

Nenhum
B Médio

23% " .
’ ®Ndo desempenhei
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

12%

m Alto
Ndo desempenhei

20%

B Nenhum
37% .
H Baixo

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

7%

m Alto
Ndo desempenhei

30%

B Nenhum

529 -
’ = Médio
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

)

m Médio
' Alto
B Nenhum

4%

64% o .
°  ®mNd&o desempenhei

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a

outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

34%

- m Nenhum
0

Baixo
m Alto

25% o .
’ ® Ndo desempenhei
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Q Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
da(ao) eleitora(or)?

 Mdo

B 5im




Voltar ao Sumario

Dificuldade no atendimento - Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitacao 5 50,00%
Preferéncia 3 30,00%
Escadas 1 10,00%
Filas 1 10,00%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

u MNdo

| Sim
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Voltar ao Sumario
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Dificuldade nas fun¢des além do atendimento -
Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitacao 7 87,50%
Cadeira de rodas 1 12,50%
4..% " .‘ll
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QA Voltar ao Sumario
TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade e Apoio em Libras (Capital)

No dia da elei¢do, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

6%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

H De 6 a 15 eleitoras(es)

H Mais de 15 eleitoras(es)

63%

No dia da elei¢cdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

23%

De 4 a 10 eleitoras(es)
B Mais de 10 eleitoras(es)
B De 1a 3 eleitoras(es)

11
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e
, Voltar ao Sumario

MNo dia da votacdo, vocé precisou auxiliar afo) eleitora(or)
surda(o) ouv com deficiéncia auditiva por meio do servigo
da Central de Infermediag¢do de Libras (CIL)?

74%

m Mdo
 Sim
Durante a votagdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?
5&%
m Mdo
 Sim
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Voltar ao Sumario

O protetor de fone estava disponivel na segdo
eleitoral?

B Ndo

= S5im

No dia da votacao, voceé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votacao? Se sim, aponte o grau de

dificuldade que enfrentou.

®m Ndo desempenhei
Alto

m Baixo

= Médio

39%

28%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

24%

= Alto
Ndo desempenhei
B Médio

® Baixo

26%

29%

No dia da votacdo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

55%

= Alto
Ndo desempenhei
B Médio

H Baixo

15%

18%




Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

- m Ndo desempenhei
0

Baixo
B Médio

26%
°  mAlo

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

- -

u Alto
Ndo desempenhei

29%

m Baixo
® Médio
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

0%

m Alto
Médio
H Baixo

2%

® Ndo desempenhei

1%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

14%

m Ndo desempenhei
Alto

m Baixo

® Nenhum

38%
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Voltar ao Sumario

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque siao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitora(or)?

315

B Ndo

B Sim
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Voltar ao Sumario

Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Local de votagao sem
acessibilidade 3 50,00%
Capacitacao 1 16,67%
Dificuldade em ajudar eleitor com
deficiéncia 1 16,67%
Secao eleitoral - troca 1 16,67%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras fungdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

56

24%

B Mdo

 Sim




Voltar ao Sumario

auxilio
,o,gba rto
/e
Ma

Dificuldade nas fun¢oes além do atendimento -
Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitacao 4 57,14%
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QA Voltar ao Sumario
TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade (Interior)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomogdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

8%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

E De 1 a5 eleitoras(es)

H De 6 a 15 eleitoras(es)

48%

Havia fone de ouvido disponivel no local de votagcdo?

B Ndo

B 5im
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Voltar ao Sumario

Durante a votacdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

B Ndo

B S5im

No dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ .

m Médio
Nenhum

26%

® Ndo desempenhei
= Alto

32%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

= Médio

Ndo desempenhei

31%

B Nenhum

26%
’ = Alto

No dia da votagéo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votagdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

10%

®m Ndo desempenhei
Médio

B Nenhum

= Alto

21%

48%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- B

= Alto
Nenhum

37%

® Ndo desempenhei

31% .
° = Médio

No dia da votacgdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

® Alto
Médio
B Ndo desempenhei

E Nenhum

62%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

= Médio
1 Alto
B Ndo desempenhei

0%

E Nenhum

63%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

_ -

14%

= Médio
' Alto
B Nenhum

46% ~ .
° mNdo desempenhei
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Voltar ao Sumario

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sdo mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitora(or)?
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Q Voltar ao Sumario
Dificuldade no atendimento - Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Local de votagdao sem
acessibilidade 80 43,72%
Dificuldade em ajudar o eleitor
com defici
éncia 24 13,11%
Capacitacao - coordenador 16 8,74%
Filas 13 7,10%
Preferéncia 11 6,01%
Escadas 9 4,92%
Falta de equipe 8 4,37%
Elevador 7 3,83%
Cadeira de rodas 5 2,73%
Espago nos corredores 5 2,73%
Distribuicao de eleitores 4 2,19%
Piso 1 0,55%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

0%

® MNdo

B 5im

105
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Dificuldade nas fun¢oes além do atendimento -

Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitagao - mesario 87 71,90%
Filas 12 9,92%
Capacitagao - coordenador 8 6,61%
Equipe de trabalho 6 4,96%
Falta de equipe 3 2,48%
Rampa 2 1,65%
Elevador 1 0,83%
Escadas 2 1,65%
\l
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e
’ Voltar ao Sumario

TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade (Capital)

No dia da elei¢do, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

5%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

E De 1 a5 eleitoras(es)

B Mais de 15 eleitoras(es)

65%

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar a(o) eleitora(or)
surda(o) ou com defici&ncia auditiva por meio do servigo
da Cenfral de Intermediacdo de Libras (CIL)?

4%

B Ndo

u 5im
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Voltar ao Sumario
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Havia fone de ouvido disponivel no local de votagGo?

B Mdo

mS5im
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Voltar ao Sumario

Durante a votagdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

22%
u MNdo
B 5im
fataid

No dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ B

® Ndo desempenhei
Médio
® Baixo

29%

E Nenhum

28%




Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.
m Alto

_ o
‘ Nenhum

® Baixo
27% " :
’ ® Ndo desempenhei
29%

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

28%

= Médio
Nenhum

_ 31%
26%
H Baixo
27% ~ .
E NGo desempenhei
15%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

12%

= Alto
Médio
B Nenhum

25%

36% - <
® Ndo desempenhei

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

m Médio

Alto
B Ndo desempenhei
®Nenhum

63%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacéo, voce realizou resolucdo de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

0%

m Alto
Médio
H Baixo

2%

® Ndo desempenhei

1%

No dia da votacgdo, vocé realizou resolucdo de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

14%

H Ndo desempenhei
Alto
H Baixo

14%

® Nenhum
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.j Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitor(a)?
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Voltar ao Sumario

Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporg¢ao

Filas 21 26,58%
Dificuldade em ajudar o eleitor

com deficiéncia 16 20,25%
Local de votagdao sem

acessibilidade 13 16,46%
Distribuicao de segao eleitoral 7 8,86%
Elevador 7 8,86%
Escadas 4 5,06%
Cadeira de rodas 3 3,80%
Rampa 3 3,80%
Alteragao para se¢ao acessivel 2 2,53%
Secao Eleitoral - troca 2 2,53%
Quantidade de apoios 1 1,27%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenhe
das outras fungdes, além do atendimento as(aos)

R

eleitoras(es)?

73

1%

u Mdo
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Voltar ao Sumario
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Dificuldade nas fung¢oes além do atendimento -

Acessibilidade
Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Capacitagao - mesario 29 74,36%
Filas 5 12,82%
Quantidade de equipe 2 5,13%
Cadeira de rodas 1 2,56%
Dificuldade em ajudar eleitor com

deficiéncia 1 2,56%
Elevador 1 2,56%
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.'ﬁ Voltar ao Sumario
TRE-SP

Apoio Em Libras (Interior)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

6%

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

E De 6 a 15 eleitoras(es)

B Mais de 15 eleitoras(es)

67%

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

Mais de 10 eleitoras(es)
H De 4 a 10 eleitoras(es)
B Nenhum precisou de qgjuda

efetivamente
60%
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Voltar ao Sumario

MNo dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

- I

® Nenhum

Ndo desempenhei
® Baixo
= Alto

46%

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

23%

® Nenhum
Ndo desempenhei
u Alto

29% .
: = Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

20%

# Nenhum
“ Médio

u Alto

® Baixo

15%

46%

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

10%

= Alto
Nenhum

29%

® Ndo desempenhei
= Baixo

33%

77



Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

7%

® Alto

Médio
® Ndo desempenhei
®Nenhum

56%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

® Médio
Alto

B Nenhum
79%

E Baixo

78



Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

_ -

19%

m Ndo desempenhei
Médio
B Nenhum

31% .
’ ® Baixo

32%

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sdao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitora(or)?

B Mdo

B 5im
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Voltar ao Sumario

Ca nﬁ'@,
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Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao

Dificuldade em ajudar o eleitor

com deficiéncia 8 40,00%
Local de votagao sem

acessibilidade 6 30,00%
Espago nos corredores 2 10,00%
Capacitacao 2 10,00%
Filas 1 5,00%
Distribuicao dos eleitores 1 5,00%
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Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

B Ndo

B 5im
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Voltar ao Sumario

Dificuldade nas fun¢oes além do atendimento -
Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Capacitagao - mesario 36 83,72%
Capacitacao 4 9,30%
Cadeira de rodas 1 2,33%
Escada 1 2,33%
Libras 1 2,33%

Apoio em Libras (Capital)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

55%

32%

82

Mais de 15 eleitoras(es)
E De & a 15 eleitoras(es)

B Nenhum precisou de djuda
efetivamente



Voltar ao Sumario

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

24%

De 4 a 10 eleitoras(es)

® Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

® Mais de 10 eleitoras(es)

7%

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar a(o) eleitora(or)
surda(o) ou com deficiéncia auditiva por meio do servigo
da Central de Intermediacdo de Libras (CIL)?

B Mdo

B 5im
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdo de
informacoes sobre o fluxo de votacao? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

29%

- ® Baixo

“ Nenhum
m Alto

29% -
0 ® Médio

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

30%

11% ® Nenhum

Baixo
E Alto
E Médio

26%




Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ B

i m Baixo

© Alto

B Nenhum
35% -
° ® Médio
17%

No dia da votacao, voce realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

Saii ® Baixo
0

“ Nenhum
u Alto
B Médio

25%




Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

_ |

i ® Nenhum
" Baixo
u Alto

B Médio

8%

8%

No dia da votacéo, vocé realizou resolucdo de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

I4%

m Alto
' Baixo

16%

® Nenhum
B Médio

75%

5%

86



Voltar ao Sumario

No dia da votacgao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

_ N

34%

® Baixo
Nenhum
u Alto
20% = Médio

10%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
dal(ao) eleitor(a)?

B Mdo

u 5im
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Voltar ao Sumario

Dificuldade no atendimento - Acessibilidade

Dificuldade encontrada Quantidade Proporgao
Dificuldade em ajudar eleitor com
deficiéncia 4 66,67%
Fila 1 16,67%
Secao eleitoral - troca 1 16,67%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)

11%

eleitoras(es)?

B Ndo

B 5im

Dificuldade nas fun¢oes além do atendimento -

Acessibilidade

Dificuldade encontrada

Quantidade

Proporgao

Capacitacao

7

100,00%
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Q Voltar ao Sumario
TRE-SP

Eleitores com Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida

A secdo eleitoral onde vocé votou era acessivel?

u MNdo

5im

Vocé& encontrov alguma dificuldade para o exercicio
do voto?

B Ndo

= 5im

89



Voltar ao Sumario

Voceé identificou essa(e) Coordenadora(or) no seu local
de votacdo?

mNdo
HSim

84%

Vocé precisou de auxilio?

B Ndo

u 5im
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénicaq,
informe o grau de dificuldade para utilizd-los: [NOUmeros
em Braille no teclado do terminal do eleitor]

u Inexistente
= Médio
Alto
® Baixo
= Ndo vtilizou

58%

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,

informe o grau de dificuldade para utilizd-los: [Ponto de

referéncia no nUmero 5 - para orientacdo daqueles que
ndo leem em Braille]

4%

7% ¥ Inexistente
= Médio
12% Alto
m Baixo

® Ndo vutilizou

59%
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los:
[Velocidade do dudio - permite aumentar ou diminuir a
velocidade]

9% B Inexistente
B Médio
11% Alto
H Baixo

E Ndo utilizou

58%

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [Volume do
dudio - permite aumentar ou diminuir o volume]

9% ® Inexistente
= Médio
10% Alto
H Baixo

= Ndo utilizou

58%
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los:
[Sintetizagcdo de voz - recurso que retorna o nome da(o)
candidata(o) apés digitar o nUmero correspondente na
urna eletronica]

8% ® |nexistente
B Médio
1% Alto
= Baixo

® Ndo utilizou

59%

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [Intérprete
de Libras - novo recurso de tradugdo na Lingua Brasileira

dos Sinais (Libras)]

8% ¥ Inexistente
= Médio
9% Alto
m Baixo

® Ndo utilizou

61%
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Voltar ao Sumario

Vocé precisou de fones de ouvido para votar?

B Ndo

u 5im

Estava disponivel?

%

®Ndo
B Sim

93%
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Voltar ao Sumario

O protetor de fone de ouvido estava disponivel?

® Ndo
H Sim

93%
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Voltar ao Sumario

2° TURNO — ELEICOES 2022
Mesarios (Interior)

Na sua opinido, onde vocé frabalhou era acessivel?

m MNdo
B 5im
TR
MNa sua secgdo eleitoral finham eleitoras(es) com deficiéncia
visual previamente cadastradas(os) na vrna eletréonica?
m Mdo
| Sim

96



Voltar ao Sumario

O fone de ouvido estava disponivel na secdo eleitoral?

ENdo
E Sim

7%

O protetor de fone estava disponivel na secdo eleitoral?

B Ndo
B Sim

74%
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e
, Voltar ao Sumario

MNa sua segdo eleitoral finham eleitoras(es) com deficiéncia
visual SEM PREVIO cadastro da informacdo da deficiéncia
na urna eletrénica?

 Ndo

B 5im

Havia fone disponivel na se¢do ou no local de votacdo para
alo) eleitorafor)?

B Mdo

m 5im
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Q‘ Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé teve algum problema para habilitar esse recurso na
urna eletrénica?

oo
B Ndo
B 5im

1%
%
habil'itado 0 oo
funcionar ao %,
/ &, dificuldade

necessidade
cadastraqou r n a

mesario

habilitar
lera

terminal
habilitacao
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.j Voltar ao Sumario
TRE-SP

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
da(ao) eleitorafor)?

FaF

B MNdo

B 5im

47,
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Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

B Ndo
u Sim
4%
urnoPre blema
contato b Et I’ l am -
tr 8;‘“"":2?:;2 eleicao
orientacao
escada necessarlo 9
leitura .
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Q Voltar ao Sumario
TRE-SP

Mesarios (Capital)

Na sua opinido, onde vocé frabalhou era acessivel?

m Mdo
= Sim
Na sua se¢cdo eleitoral finham eleitoras(es) com deficiéncia
visual previamente cadasirado na vrna eletrénica?
B4%
E MNdo
® Sim

102



Voltar ao Sumario

O fone de ouvido estava disponivel na sec¢do eleitoral?

ENdo
H Sim

70%

O protetor de fone estava disponivel na secdo eleitoral?

ENdo
H Sim
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Voltar ao Sumario

Na sua secdo eleitoral tinham eleitoras(es) com deficiéncia
visual SEM PREVIO cadasiro da informacdo da deficiéncia
na vrna eletrénica?

® Ndo
B 5im
10%
Havia fone disponivel na secdo ou no local de votacdo
para a(o) eleitora(or)?
ENdo
E Sim

104



, Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé teve algum problema para habilitar esse recurso na
urna eletrénica?

B Mdo

B 5im

o~ 1= disponivel
Suvidossp

~-~-fUuncionar
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Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
da(ao) eleitora(or)?

F4%

B MNdo

B 5im
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. Voltar ao Sumario

[~

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o desempenho
das outras funcdes, além do atendimento as(aos)
eleitoras(es)?

B MNdo

u 5im

5%

informacac cONtato
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..A Voltar ao Sumario
TRE-SP

Apoio Logistico (Interior)

No dia da elei¢cdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

22%

Nenhum precisou de agjuda
efetivamente

E De 6 a 15 eleitoras(es)

E De 1 a5 eleitoras(es)

45%

No dia da votacédo, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

- L

m Ndo desempenhei

28%

Baixo
B Médio

E Nenhum

35%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

= Alto

Nenhum

32%

H Baixo

B Ndo desempenhei

32%

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacgdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

27%

= Médio
Nenhum

31%

H Baixo

32% o .
® Ndo desempenhei
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

m Alto

Nenhum

36%

m Baixo

B Ndo desempenhei

No dia da votagdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

I3%

= Médio

Baixo

22%

B Nenhum

51% - 5
® Ndo desempenhei
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

= Médio
Baixo

12%

B Nenhum

57% - .
°  mNdo desempenhei

No dia da votacdo, vocé realizou resolucdo de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

= Médio

Baixo

34%

B Nenhum

41% 5 .
® Ndo desempenhei
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.j Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o atendimento
a(ao) eleitora(or)?

P5%

 Ndo

B S5im

5%
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrouv alguma dificuldade durante o
desempenho das oviras funcoes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

= Ndo

B 3im

. cartorio ,
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Apoio Logistico (Capital)




=

Voltar ao Sumario

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

32%
De é a 15 eleitoras(es)

. B Mais de 15 eleitoras(es)

B Nenhum precisou de qgjuda
efetivamente

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

No dia da votacgdo, vocé precisou auxiliar alo)
eleitora(or) surda(c) ouv com deficiéncia auditiva por
meio do servico da Cenfral de Intermediacdo de Libras
(CIL)?

e

B MNdo
H Sim
AT,
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Voltar ao Sumario
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MNo dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacdes sobre o fluxo de votagdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ ”

22%

® Nenhum

Ndo desempenhei
® Alto
® Baixo

24%
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Voltar ao Sumario

No dia da votagao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

25%

- m Baixo
Ndo desempenhei
m Alto

B Nenhum

3%

No dia da votagdo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

31%

5 m Baixo
Ndo desempenhei
B Médio
2% ® Nenhum

29%
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..A) Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

m Baixo

' Ndo desempenhei
B Nenhum

u Alto

No dia da votacgdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

44%

i ®m Ndo desempenhei
' Baixo
B Médio
= Alto
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Voltar ao Sumario

No dia da votagao, vocé realizou resolucdo de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- B

1%

- m Baixo
Ndo desempenhei
B Médio
m Alto

1%

No dia da votacdo, vocé realizou resolucdo de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

- N

m Médio

Ndo desempenhei
B Alto
® Baixo

23%

54%
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’2 Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrouv alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitor(a)?

5%

B MNdo

u Sim
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
desempenho das outras funcdes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

PEF

m Ndo

H Sim

urnoProblema
metria._.
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.J Voltar ao Sumario
TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade e Apoio em Libras (Interior)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomogdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

%

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

® De 1 a5 eleitoras(es)

B Mais de 15 eleitoras(es)

61%

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

18%

De 4 a 10 eleitoras(es)
73% B De 1a 3 eleitoras(es)
® Mais de 10 eleitoras(es)

n
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Voltar ao Sumario

Durante a votagdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

B Mdo

m S5im

O protetor de fone estava disponivel na secdo eleitoral?

7%

ENdo
B Sim

93%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdo de
informacdes sobre o fluxo de votagdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

22%

= Médio

Ndo desempenhei

24%

B Nenhum

39% .
’ ® Baixo

No dia da votacao, vocé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votagdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

= Médio

Ndo desempenhei

23%

B Nenhum

37% .
°  m®Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

14%

m Ndo desempenhei
Médio
B Nenhum

20%

41% .
’ = Baixo

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ B

15%

® Ndo desempenhei
'Alto
B Médio

E Nenhum

46%

124



Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucdo de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

- I

1%

= Médio

Alto
B Ndo desempenhei
® Baixo

No dia da votacgdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

3%

Alto
® Baixo
m Ndo desempenhei

7%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

= Alto
Ndo desempenhei

23%

B Nenhum

53% -
’ ® Médio

Vocé encontfrou alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitora(or)?

 Ndo

= 5im

af
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Voltar ao Sumario

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
desempenho das oviras fungoes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

= Ndo

u 5im

10%
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.J Voltar ao Sumario
TRE-SP

Coordenadoras(es) de Acessibilidade e Apoio em Libras (Capital)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomogdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

9%

Nenhum precisou de ajuda
efetivamente

® De 6 a 15 eleitoras(es)

B Mais de 15 eleitoras(es)

69%

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

4%
Mais de 10 eleitoras(es)

® Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

® De 4 a 10 eleitoras(es)

%
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e
, Voltar ao Sumario

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar afo)
eleitora(or) surda(o) ov com deficiéncia auditiva por
meio do servico da Ceniral de Infermediacdo de Libras
(CIL)?

B Ndo

u 5im

Durante a votagdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

 Ndo

= Sim
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Voltar ao Sumario

O protetor de fone estava disponivel na se¢cdo eleitoral?

7%

ENdo
ESim

93%

No dia da votacdo, vocé ficou responsavel pela transmissdao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

29%

= Médio

Nenhum

29%

B Ndo desempenhei

24% .
’ = Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votagao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ .

= Médio

Nenhum

B Ndo desempenhei
28%
’ = Alto
16%

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

31%

= N& >
ot Ndo desempenhei

Nenhum
m Alto

32% .
’ = Médio
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

10%

= Alto
Baixo

40%

B Ndo desempenhei
® Médio

21%

No dia da votacgdo, voce realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

17%

Médio
H Baixo
m NGo desempenhei

46%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

10%

Médio
m Baixo
m Ndo desempenhei

65%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

4%

m Alto
Ndo desempenhei
®m Médio

H Baixo

19%

48%
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitora(or)?

5%

Vocé enconirou alguma dificuldade durante o
desempenho das ovutras funcdes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

F5%
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m 5im

= Ndo

H Sim



Voltar ao Sumario

Coordenadoras(es) de Acessibilidade (Interior)

No dia da elei¢do, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

1%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

E De 6 a 15 eleitoras(es)

B Mais de 15 eleitoras(es)

49%

Havia fone de ouvido disponivel no local de votacdo?

105

B Ndo

m Sim
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Voltar ao Sumario

Durante a votacdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

29%
B Mdo
m Sim
1%

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ N

26%

= Nenhum

Baixo
B Ndo desempenhei
18% _—
= Médio

20%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -

12%

® Nenhum
'Alto
® Baixo
®Ndo desempenhei

34%

No dia da votacdo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- il

S ® Ndo desempenhei

Nenhum
m Baixo

32% .
’ = Médio
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voceé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- B

= Médio
Ndo desempenhei

31%

B Nenhum

45% = Alto

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

I4%

2%

= Médio
' Alto
B Nenhum

= ® Ndo desempenhei
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Voltar ao Sumario

No dia da votagao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

= Alto
Médio
B Nenhum

1%

61% s :
® Ndo desempenhei

No dia da votacgao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

= Alto
Médio
B Nenhum

14%

56% o .
® Ndo desempenhei
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.2 Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitora(or)?

747

u MNdo

= Sim
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrouv alguma dificuldade durante o
desempenho das outras funcoes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

Fad
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Voltar ao Sumario

Coordenadoras(es) de Acessibilidade (Capital)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocgdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

8%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

- ® Mais de 15 eleitoras(es)

® De 1 a5 eleitoras(es)

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar a(o)
eleitora(or) surda(o) ouv com deficiéncia auditiva por
meio do servico da Ceniral de Intermediagdo de Libras
(CIL)?

PER
E MNdo
B Sim
5%
1 L 5:
4__’:. “ 4 -

» -

R
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Voltar ao Sumario

Havia fone de ouvido disponivel no local de votacdo?

PER

Durante a votacdo, vocé estava de posse do fone de
ouvido?

737
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Voltar ao Sumario

No dia da votacédo, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

_ -

21%

= Alto

Baixo
B Ndo desempenhei
® Nenhum

36%

No dia da votacdo, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacao? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- -

m Alto
Médio
® Ndo desempenhei

25%

33 .
°  ®Baixo
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, voce realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_ -
Baixo

m Alto
24%
’ = Nenhum
29%

No dia da votacao, voce realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.
m Alto

Ndo desempenhei

B Nenhum
48% _—
’ = Médio
17%

2% ™ Ndo desempenhei
0

27%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacdo, vocé realizou resolucdo de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

.4%

5%

= Médio
Baixo
B Alto
® Ndo desempenhei

43%

47%

No dia da votacdo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

1%

= Médio
Alto
® Baixo

3%

® Ndo desempenhei

70%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

10%

49%

m Baixo
Alto
m Médio

E NGo desempenhei

22%

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé encontrouv alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitor{a)?

749

u Mdo

= Sim
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Voltar ao Sumario
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Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
desempenho das ouiras funcgdes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

ey

= Ndo

B 5im

4%
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Voltar ao Sumario
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Apoio em Libras (Interior)

No dia da elei¢cdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomogdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

14%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

7o B Mais de 15 eleitoras(es)

® De 6 a 15 eleitoras(es)
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Voltar ao Sumario

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

28%
® De 4 a 10 eleitoras(es)
m De 1a 3 eleitoras(es)
72%

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votagdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

E Nenhum

Né&o desempenhei

_ o
19%
m Alto
27% -
E Medio
19%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

_34%

18%

® Nenhum
“ Alto

B Médio
24% .
° ® Baixo
24%

No dia da votacéo, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

® Médio
Nenhum

_ B
26%
B Baixo
21%
E Alte
1%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- -

= Médio

“ Nenhum

44%

M Baixo

38%
° ® Alto

5%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

I3%

6%

m Alto
“ Médio
M Baixo

H Nenhum

65%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacgéo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

2%

m Alto
Médio
B Baixo

2%

1%

B Nenhum

86%

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

%

m Alto
Médio
B Nenhum

13%

47%

H Baixo
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.j Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé enconirov alguma dificuldade durante o
atendimento a(ao) eleitora(or)?

B Ndo

m Sim

%

onheamento
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrou alguma dificuldade durante o
desempenho das ovutras funcoes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

= Ndo

B 5im

Apoio em Libras (Capital)

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) precisaram de seu auxilio para locomocdo,
esclarecimentos sobre acessibilidade ou qualquer outro

auxilio para o exercicio do voto?

10%

Nenhum precisou de gjuda
efetivamente

s M Mais de 15 eleitoras(es)

® De 1 a5 eleitoras(es)

-1L§:

S “
-
/

A\

)

@ :
v N
72 4 4 -
%

"

155



Voltar ao Sumario

No dia da eleicdo, aproximadamente quantas(os)
eleitoras(es) foram auxiliadas(os) por vocé por meio da
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ?

2%

Mais de 10 eleitoras(es)
® De 4 a 10 eleitoras(es)
B De 1a 3 eleitoras(es)

1%

No dia da votagdo, vocé precisou auxiliar a(o)
eleitora(or) surda(o) ov com deficiéncia auditiva por
meio do servico da Cenfral de Intermediacdo de Libras
(CIL)?

215

B Mgo

B 5im
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé ficou responsavel pela transmissao de
informacoes sobre o fluxo de votacdo? Se sim, aponte o grau de
dificuldade que enfrentou.

21%

®m Ndo desempenhei
' Alto

B Nenhum

= Médio

18%

36%

No dia da votacao, voceé ficou incumbido de capturar as coordenadas dos
locais de votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

37%

10%

®m Ndo desempenhei
'Alto
B Nenhum

31% -
° = Médio
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou consulta online sobre o local de
votacdo? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- -

m Ndo desempenhei
'Alto

B Nenhum

® Médio

29%

42%

No dia da votacao, vocé realizou assisténcia técnica em problemas com a
urna? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

- L

= Alto

Ndo desempenhei
B Médio
= Nenhum

19%

50%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao celular da (o) eleitora (or)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que
enfrentou.

3%

m Alto
Ndo desempenhei
® Médio

E Nenhum

20%

68%

No dia da votacéo, vocé realizou resolucao de conflitos no que se refere
ao porte arma? Se sim, aponte o grau de dificuldade que enfrentou.

3%

Alto
® Ndo desempenhei
® Nenhum

70%
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Voltar ao Sumario

No dia da votacao, vocé realizou resolucao de conflitos relacionada a
outro (s) assunto (s)? Se sim, aponte o grau de dificuldade que

enfrentou.

18%

= Alto

Ndo desempenhei
B Médio
= Nenhum

53%

Vocé encontrou alguma dificuldade durante o
atendimento a{ao) eleitor{a)?

F4%

B Ndo

= Sim
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Voltar ao Sumario

Vocé enconfrov alguma dificuldade durante o
desempenho das outras funcgdes, além do atendimento
as(aos) eleitoras(es)?

m Ndo

H 5im
4%,
Eleitores com Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida
A secdo eleitoral onde vocé& votou era acessivel?
E Ndo
B Sim

Sa%
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’2 Voltar ao Sumario
TRE-SP

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Vocé& encontrou alguma dificuldade para o exercicio
do voto?

4%

 Ndo

m Sim

locomocao
entrada g(\«‘ P

terreo

alteracao
urnoo

6 «\9

.\(‘

imensa
elelcao

t\°

predlc
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e
, Voltar ao Sumario

Vocé identificou essa(e) Coordenadora(or) no sevu
local de votagGo?

10%

B MNdo

= Sim

Vocé precisou de auxilio?

54%
B Ndo

H 5im
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [NUmeros
em Braille no teclado do terminal do eleitor]

15%

® Inexistente
m Baixo

10% k] Médio
m Ndo vutilizou
= Alto

57%
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,

informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [Ponto de

referéncia no niUmero 5 - para orientacdo daqueles que
ndo leem em Braille]

14%

m Inexistente

m Baixo
10% ' Médio

= Ndo utilizou
= Alto

57%
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,

informe o grau de dificuldade para utiliza-los:

[Velocidade do dudio - permite aumentar ou diminuir a

9%

13%

velocidade]

166

58%

= Inexistente
= Médio

= Baixo

= Ndo utilizou
m Ao




Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletrénica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [Volume do
dudio — permite aumentar ou diminuir o volume]

12%

= Baixo
= Médio

7% “ Inexistente

m Ndo vutilizou
= Ao

57%
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los:
[Sintetizacdo de voz — recurso que retorna o nome da(o)
candidata(o) apds digitar o nUmero correspondente na
urna eletréonical]

7%

8%

= Inexistente
= Médio
14% ' Baixo

= Ndo vutilizou
= AHo
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Voltar ao Sumario

Sobre os recursos de acessibilidade da urna eletronica,
informe o grau de dificuldade para utiliza-los: [Intérprete
de Libras - novo recurso de traducdo na Lingua Brasileira

dos Sinais (Libras)]

9%

= Inexistente
= Médio

14% Baixo
= Ndo utilizou
= Alto

60%

Vocé precisouv de fones de ouvido para votar?

Fo%

m MNdo

H 5im
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Voltar ao Sumario

Estava disponivel?

g2%

O protetor de fone de ovuvido estava disponivel?

11%

29%
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B Ndo

mSim

u Ndo

u S5im



..A Voltar ao Sumario
TRE-SP

Servidores dos Cartorios Eleitorais - 1° e 2° Turno

Para as perguntas complementares dos graficos abaixo, em que havia campo aberto
para respostas subjetivas, foram criadas nuvens de palavras contendo os termos que
aparecem com mais frequéncia nas respostas dessas perguntas. As palavras com
maior destaque sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as
palavras com menor destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

Houve a ocoméncia de problemas relacicnados &
acessibilidade e inclusdo no dia da eleigcdo?

B7%

® Ndo

H3im
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Voltar ao Sumario

transferencia
cartonoé ficolss e\ca

SU | revusao

darrC'cz/
g e eva or\,ev**‘
2% problema

cadastroreduzida

Vocé recebeu relato sobre falta de acessibilidade no
local de votacdo ou se¢do eleitoral?

6%
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Voltar ao Sumario

.. Mok;:
tempora';g b"éda e

e
te’;‘i?b,-rsC eleicao
escolas a cartorio.

dificuldadgaesp“'a'

transferencia
orientacao

Vocé recebevu relato de eleitora(or) com defici&ncia ou
mobilidade reduzida que tenha fido dificuldades para o
exercicio do voto?

b6%

®E Ndo

N Sim
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Voltar ao Sumario

necessndadered uzida
orlentacao

subir@levadotevisao
flculdade

It
e'escaocart [F T W
rescadas
Pro b'emaespeaal

Para a nuvem de palavras abaixo foi perguntado para os servidores o que na opiniao
deles precisava ser melhorado no material disponibilizado para o treinamento da (o)
mesadria (o) e colaboradoras (es) do apoio logistico, as palavras com maior destaque
sao mais relevantes e foram citadas mais vezes, por outro lado as palavras com menor

destaque sao menos relevantes e foram citadas menos vezes.

dj‘ ﬁ(‘ [

cart or|°conteudo e{\'-v'b
informa

Ca
mpanha
ool 1) terlal

obl 1e1“3 IVI.I gacao
g necessidade
cartorios ap oios

. materlals

oPiTee” mesa riQeleicao

espeaal ESPECIBIS
orientacao
colaboradores
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