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Indicadores

Dando prosseguimento ao processo de formulagdo da estratégia do TRE-SP para o ciclo 2021-2026, a préxima
etapa consiste na definicdo dos indicadores estratégicos.

Indicadores sao dados, preferencialmente numéricos, que nos mostram se determinado objetivo esta ou
nao sendo alcancado.

Classificacdo pelo nivel hierdrquico (nivel de andlise a que se prestam)

Tipo de Indicador Descrigdo

Permitem avaliagOes globais de objetivos e/ou ideais mais
Estratégico
amplos, utilizados nos niveis mais altos de decisdo.
Sao resultados da andlise de indicadores operacionais
diversos, mas relacionados, a fim de se obter uma visao geral
Tético ou Gerencial
sobre determinado tépico, utilizado em niveis intermedidrios

de decisdo.

Sdao em geral dados desagregados sobre determinado objeto

Operacional
que é usado nas decisdes do dia-a-dia.
Tabela 2: Tipos de Indicadores por Nivel de Andlise. Adaptado de Federation of Canadion Municipalities (2002) cpud
Maogathdes (2004, p. 27)

Construcao de um Sistema de Medicao de Desempenho - indicadores de
resultado e indicadores de esforgo

A metodologia Balanced Scorecard (BSC) faz referéncia a dois tipos de indicadores de desempenho: de
resultado e de esfor¢o. Os de resultado determinam se os objetivos foram alcangcados, apds a considera¢ao
de um periodo especifico, suficiente para confirmar seus efeitos. S3o0 os medidores de desempenho ou
performance da organizacao.

O desempenho 6timo é aquele que é efetivo, eficaz, eficiente, excelente, econdmico e cuja execucao de acdes
e atividades ocorre em conformidade com requisitos e prazos definidos.!

Os indicadores de esforco, também conhecidos como de tendéncia (MARTINS, MARINE, 2010), medem os
meios, as agées e as causas antes do efeito se confirmar, como os processos e as atividades utilizados para
atingir o resultado esperado. Normalmente, atribuidos aos objetivos vinculados as perspectivas de processos
internos ou de aprendizado e crescimento (ALTOUNIAN et al., 2017).

! Gespublica — Guia de Indicadores, 2010. Disponivel em
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia indicadores jun2010.pdf



http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf
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Outras definicdes:

e Indicadores de Resultado compreendem as medidas que indicam a realiza¢do das atividades externas,
e expressam, direta ou indiretamente, os impactos decorrentes das a¢des previamente estabelecidas
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so;ﬁdo Indicador de resultado
a g ‘

andlise

Indicador de Indicador de Indicador de
esforgo 1 esforgo 1 esforgo 1 |

relacionadas ao processo e operacionaliza¢ao das atividades.

e Indicadores de Esforgo referem-se a indicadores de processos e compreendem as medidas que

indicam a realizagdo das atividades internas.

Para cada macrodesafio do Plano Estratégico Institucional (PEl) do TRE-SP sera associado um indicador que
mostre se ele estd ou ndo sendo atingido. A esse indicador chamaremos de indicador de resultado.
Posteriormente, esse indicador de resultado sera desdobrado em outros indicadores, cujos resultados
interferem nele, que mostrardao os motivos pelos quais os objetivos ndo estdo sendo atingidos, se for o caso.

Sdo os chamados indicadores de esforco.

Resumindo, temos:

Mostram se  determinado Demonstram os motivos pelos quais
objetivo estd sendo atendido determinado objetivo ndo estd sendo

atingido

Apropriado para a verificacdo Apropriado para mostrar os motivos
do alcance dos objetivos pelos quais os objetivos ndo estdo

sendo atingidos

Sdo analisados primeiramente  S3o analisados apds os indicadores de

resultado e, sobre os indicadores de
esforco, sdao tomadas as acgles
corretivas.

Medem os efeitos Medem as causas

Limites a quantidade de Indicadores

No que se refere ao nivel estratégico, é preciso que cada objetivo estratégico tenha ao menos um indicador
de desempenho vinculado, pois, de acordo com Deming (1990), “ndo se gerencia o que ndo se mede”. No
entanto, ndo ha a necessidade de todos os objetivos estratégicos possuirem pelo menos um indicador de
esforco e um de resultado. Conforme explica Uchoa (2013), no modelo baseado no BSC, as perspectivas da
parte inferior do mapa estratégico devem conter a maioria dos indicadores de esfor¢co, enquanto as
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perspectivas da parte superior devem concentrar mais indicadores de resultados, pois representam o foco do
negdcio. Contudo, é essencial a existéncia de indicadores de esforco em todas as perspectivas.

Para facilitar o monitoramento, uma das formas de classificagdo dos indicadores é por nivel hierarquico, ou
seja, estratégico, gerencial ou operacional. E natural que se considerem todos os objetivos e planos da
organizagao como criticos. Porém, cada nivel hierarquico deve monitorar um conjunto diferente e limitado de
indicadores, os quais devem integrar-se. Dessa forma, no tocante a quantidade ideal de indicadores, o modelo
do BSC recomenda que “a estratégia seja traduzida em até trinta indicadores, sendo um numero ideal uma
média de 1,5 indicador por objetivo. O mesmo raciocinio deve ser utilizado para os demais niveis hierarquicos”
(UCHOA, 2013, P. 19).

Objetivos (Técnica SMART)

O conceito de indicador estd profundamente atrelado ao de objetivo, de meta (que vem a ser a traducao
numeérica de um determinado objetivo). Assim, é fundamental que nos debrucemos sobre boas praticas na
definicdo de objetivos, pois bons objetivos geram bons indicadores.

Uma metodologia de definicdo de objetivos é chamada SMART — Specific, Measurable, Attainable, Relevant e
Time-bound. Na traducdo para o portugués: especifico, mensuravel, atingivel, relevante e temporizavel.

Exemplo de objetivo: Atingir 80% dos eleitores recadastrados biometricamente até 2022

Exemplo
pecific (Especifico) Quantidade de eleitores  cadastrados
biometricamente

. ensurable (Mensuravel) Numero de eleitores com dados biométricos
incluidos no cadastro de eleitores (sistema ELO)
attainable (Atingivel) Meta definida com base na capacidade de
atendimento dos cartdrios e recursos humanos
e financeiros disponiveis
. elevant (Relevante) Aumento da seguranca na identificacdo do
eleitor
- ime-Bound (Tangivel) Até 2022

Para a construcdo de Indicadores de Desempenho, o Guia Referencial Para Medicdao De Desempenho e Manual
Para Construcdao De Indicadores, do Ministério do Planejamento 2009, sugere dez passos que, uma vez
contemplados, fornecem os insumos necessarios para serem registrados na Ficha de Indicadores que segue.
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Passo 10 - Comunicacdo dos Passo 1 - Identificagdo do nivel, dimensiao,
resultados subdimens3o e objetos de mensuracio

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Comunicagio 0 que -
mensurar?
Passo 9 - Andlise e interpretacdo P35503 5:'1?“5!’-‘ e Va!idacéo
dos indicadores - intermediaria dos indicadores
Andlise dos Como com as partes envolvidas
dados mensurar?
Passo 4 - Construcdo de férmulas,
- Coleta de métricas e estabelecimento de
Mensuracdo . -
informacdes metas
Passo 5 - Definicdo de
responsaveis
Passo 6 - Geragdo de sistema de
coleta de dados
Passo 8 - Mensuracdo dos Passo 7 - Ponderacdo e

resultados Validacdo final dos indicadores

com as partes envolvidas

Ficha técnica de um indicador

J4 temos, até o momento, especificamente sobre indicadores, os conceitos de objetivos, indicadores de
resultado e indicadores de esforco, e uma primeira definicio sobre meta, que detalharemos mais a frente. E
o momento de formalizarmos essas informag¢des em uma Ficha Técnica.

Preencher uma ficha técnica para os indicadores é um exercicio bastante util: a partir dela, podemos pensar
em todos os seus detalhes, no que queremos medir e de quais dados precisamos para chegar a esse valor.

Essa ficha é importante tanto na hora de desenvolvermos o planejamento quanto para nos fornecer uma
memodria de cdlculo para os periodos futuros.

Para o préximo ciclo 2021-2026, considerando as recomendacgdes apontadas pela Auditoria Integrada dos
Indicadores realizada em 2019 (processo SEI n® 0066838-85.2019.6.26.8000), em especial o Achado n° 8 -
Incluir no Caderno de Indicadores a forma de coleta de dados de todos os indicadores, de forma clara e objetiva,
a fim de permitir a conferéncia e validagéo dos resultados apurados, a ficha dos indicadores foi atualizada,
conforme se demonstra:



ASSPE @

Desdobramento da Estratégia - Indicadores oCRITORIO DE PROTETOS
E PROCESSOS

2. Macrodesafio:

3. 0 que mede

4, Para que medir

5. Dono do indicador

6. Quem mede

7. Quem valida

8. Quando medir

9. Como medir -

Farmula

10. Evolucdo Desejada

11. Fonte de dados

12. Linha Ano 2016 2017 2018 2019 2020
De
Base Valor
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
13. Meta Previsdo
Resultado

Ficha de Indicadores 2021-2026
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1. identifica o nome do indicador a ser detalhado, por exemplo,
para o Macrodesafio 1 Garantia dos Direitos Fundamentais, ha o Indicador de Resultado indice de
Acesso a Justica, ficando portanto:

v INDICADOR DE RESULTADO 1.1 - indice de Acesso a Justica.

Vale dizer também que na mesma linha do indicador, haverd um sinal para demonstrar como estd a
execucdo das metas relacionadas a este indicador. Este sinal esta descrito no semaforo das metas.

2. Identifica o nome do macrodesafio a que pertence o indicador a ser descrito. Seguindo
o mesmo exemplo dado acima, ficaria:

v Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais.

3. Essas linhas iniciais da ficha do indicador permitem que o responsavel
por analisar os nUmeros entenda exatamente do que se trata essa medida. Assim, pode-se ter uma
ideia exata do objetivo pelo qual o indicador foi criado.

4. Cada area deve designar um responsavel para ratificar as metas e prestar contas
acerca dos resultados obtidos em relacdo aos indicadores sob responsabilidade da drea 2. Por exemplo,
no macrodesafio Aperfeicoar a gestdao de custos vigente até 2021, para o indicador de esforco 6.1 -
Aderéncia da execugdo ao planejamento or¢camentario, o dono odo indicador é a SOF.

5. Ha um responsdvel para os insumos que alimentam a férmula de um indicador, e é aqui
que ele deve ser identificado. E de extrema importancia que a ficha do indicador contenha o
responsavel pelos insumos, para que se possa ter confiabilidade sobre a origem desses dados.

6. O titular da Unidade é responsavel pela verificacdo de conformidade e pertinéncia dos
dados apresentados, assim como, pela relevancia da manutencdo do indicador ou eventual ajuste. Para
o macrodesafio Aperfeicoar a gestdo de custos vigente até 2021, indicador de esforco 6.1 - Aderéncia
da execucdo ao planejamento orcamentario, quem valida é o Secretdrio da SOF.

7. : A periodicidade da medicdo precisa estar explicita na ficha para que possamos ter
condicGes de analisar tendéncias. Se medirmos sem uma periodicidade fixa, ndo teremos como
determinar essas tendéncias de maneira objetiva.

8. : Aqui se apresenta a formula do indicador, indicando como os insumos se relacionam de
forma a gerar o indice.
9. : Uma das caracteristicas desejadas para um indicador é a simplicidade.

Normalmente, pelo prdprio nome do indicador ou pela sua férmula, percebemos se a tendéncia
desejada é que aquele valor aumente ou diminua conforme o tempo. Porém, nem sempre isso é claro
e nem sempre todos os que analisam o indicador tém essa facilidade. Por isso, € comum incluir o campo
“Evolucdo desejada”, que contém uma seta para cima ou para baixo indicando para qual direcdo se
espera que a série histérica caminhe.

A evolucdo da meta dos indicadores sera representada por um tridngulo:

A ascendente: indica evolucdo desejada crescente; e
V descendente: indica evolucdo desejada decrescente

2 Conforme consta no Relatdrio Consolidado de Auditoria Integrada da Justica Eleitoral n° 1/2020 elaborado pelo TSE (Processo SEI
n° 0036369-22.2020): “Ao dono do indicador cumpre, além da responsabilidade pela sua elaboragdo, proceder a formalizagdo das
atividades relacionadas ao processo de trabalho inerente, com a definicdo das tarefas relativas em cada etapa e de uma metodologia
uniforme para a obtencdo das informacdes confidveis e necessarias ao monitoramento e avaliacdo, com vistas a permitir a andlise
do desempenho institucional daquela parcela sob sua responsabilidade”.
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10. [FSIIEIGIEIGEGE: Local que contenha os insumos do indicador (exemplo: Sistema SGRH, ELO, SIAFI,

11.

12.

13.

Sistema da Biometria, Sistema da Ouvidoria, planilhas de calculo e outros documentos de controle da
Unidade). Retomando o exemplo do indicador de esforco 6.1 - Aderéncia da execucdo ao planejamento
orcamentdrio vigente no PEI 2016-2021 para o macrodesafio Aperfeicoar a gestao de custos, as fontes
de dados seriam SIAFI e SIGEPRO.

: Registro histérico de dados que servirdo como referéncia para estabelecimento de
metas para os indicadores e/ou sele¢do de iniciativas.
Neste campo da ficha do indicador serdao registrados apenas dados cujo levantamento se refira ao
periodo de vigéncia do Plano Estratégico Institucional do ciclo anterior.
Na hipdtese de indisponibilidade de dados para um ano em especifico o campo devera ser deixado em
branco.

: Quando se cria um indicador (trataremos disso mais a frente), € importante dizer aonde se quer
chegar. Essa é a funcdo da meta: apontar a visdo de futuro daquele indice.
Neste campo da ficha do indicador serdo informadas apenas as metas fixadas para os anos que
compdem o Plano Estratégico Institucional vigente.
Na hipdtese de ndo ter sido fixada meta para um ano em especifico o campo devera ser deixado em
branco.

: Neste campo da ficha do indicador sera registrado o resultado do indicador apurado ao
final de cada ano de vigéncia Plano Estratégico Institucional.
Na hipotese de ndo ter sido realizada a apurag¢do do indicador em um ano em especifico o campo
deverd ser deixado em branco.
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Metas

As metas expressam um compromisso para alcancar objetivos. Ao estabelecer metas, alguns fatores devem
ser considerados:

1. Desempenhos anteriores (série histdrica);

2. Compreensdo do estagio de referéncia inicial, ou seja, da linha de base;

3. Factibilidade, levando-se em consideragao a disponibilidade dos recursos necessarios.

Um dos grandes desafios para a construcdo de um indicador é a definicdo da meta a ser alcancada. Para tanto,
o gestor precisa saber exatamente aonde quer chegar e quais s3o 0s passos necessarios para se atingir esse
objetivo.

Ainda, em termos de indicadores, é importante que a meta seja realista e, ainda assim, desafiadora, a fim de
impulsionar a agao.

Em outras palavras, a meta deve ser:

Realista N3o atingir um resultado sempre é frustrante. Assim,
se desde o inicio estipularmos uma meta que
sabemos que ndo poderd ser cumprida, teremos
como certa a frustracdo da equipe.

Desafiadora Da mesma forma que uma meta inatingivel gera
frustracdo, uma meta que ndo desafia ndo serve
como elemento motivador no atingimento de um
objetivo, e nem gera melhoria em um processo.
Delimitada no tempo | E preciso estipular um prazo para cumprimento da
meta, caso contrario, ndo havera motivacao para
atingi-la. Qualquer melhoria no indicador sera vista
como boa, pois vai ao encontro da meta,
independentemente da velocidade com que se
caminha para atingi-la.

“Um aspecto importante em relacdo as metas de longo prazo é defini-las a partir do horizonte mais distante
e retroceder, ano a ano, até chegar na meta para o ano [ou periodo] corrente” (Extraido do curso Estratégia
com uso do BSC, do CNJ).

Semaforo de Metas

Acima de 100%

Entre 85% e 99%

Entre 70% e 84%

Abaixo de 70%

OOE
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A partir deste momento, para construirmos as Fichas dos Indicadores 2021-2026, sugerimos o seguinte
fluxo:

DEFINIGAO INICIAL p SELEGAQ DE INDICADORES
-~
([ Selecionar um ) Escolher os
O—) . > indicadores de
macrodesafio
esforgo

\_ J \_ y

Identificar os ) [ nvaliar a qualidade_ﬁ
Fatores Criticos de dos indicadores de

Sucesso (FCS) L esforgo )

Avaliar os indicadores
do Poder Judiciario -
Res CMNJ 325/2020
com Impacto na area

Analisar o conjunto
de indicadores
definidos e proceder
ajustes

Selecionar
indicadores que
realmente interessam
a estratégia

Identificar os objetivos
de contribuigdo da area-
Painel de Contribuigdo

Estabelecer um plano
de agdo para o
alcance do objetivo,
superando os FCS

CONSTRUGAO DOS INDICADORES DE ESFORGO
AREAS DO TRE-SP

1. Selecionar um macrodesafio.
Para o préximo sexénio, temos os seguintes macrodesafios (M) e respectivos indicadores de
desempenho determinados pela Resolugdo CNJ n? 325/2020, apds o processo participativo de revisdo
da estratégia do Poder Judiciario que envolveu todos os Tribunais do pais:
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Perspectiva Sociedade:

M1: Garantia dos Direitos Fundamentais

» Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CE
art. 52 ), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e
a inclusao e acessibilidade a todos.

e Indicador 1.1: Indice de Acesso a Justica

Sociedade

» Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuagao interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solu¢do de problemas publicos que envolvam
instituicdes do Estado e da sociedade civil.

e Indicador 2.1: Pesquisa de Avaliacdo do Poder Judiciario
e Indicador 2.2: Indice de Transparéncia

Perspectiva Processos Internos:

e Tem por finalidade materializar a razoavel duracao do processo em todas
as suas fases. Trata-se de garantir a presta¢do jurisdicional efetiva e agil,
com seguranc¢a juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais. Visa também solu¢des para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja a execucgao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacao
dos servicos judiciais e extrajudiciais.

e Indicador 3.1: Taxa de Congestionamento das Execugdes Fiscais
e Indicador 3.2: TCL - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execucdes
Fiscais
o Indicador 3.3: IAD - Indice de Atendimento a Demanda

e Indicador 3.4: Tempo de Tramitacao dos Processos Pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario
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e aos Ilicitos Eleitorais |
\

e Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos
processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa
internamente e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais e
contra a administracao publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar
a tramitacao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo interna
e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.

e Indicador 4.1: Tempo médio entre o transito em julgado/ou sentencga de
meérito do precedente e a sentenca de aplicacdo da tese

e Indicador 4.2: Tempo médio entre afetacdo/admissdo e a publicacao do
acérdao de mérito nos Incidentes de Resolugao de Demandas Repetitivas
(IRDR) \

e Indicador 4.3:Tempo médio entre a afetacdo/admissao e a publicagdo do
acordao de mérito nos Incidentes de Assuncao de Competéncia (IAC) ‘

e Promocdo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Coédigo de
Processo Civil -CPC, buscando fortalecer as decisoes judiciais, racionalizar
o julgamento de casos analogos, garantir a seguranca juridica, bem como,
a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.

e Abarca também a reducdo do acimulo de processos relativos a litigancia
serial, visando reverter a cultura da excessiva judicializacao.

e Indicador 5.1: Indice de Conciliagio
e Indicador 5.2: Indice de realizacio de audiéncias nos CEJUSCs
e Indicador 5.3: Indice de Casos Remetidos para CAmara de
Conciliagao/Mediagao
o Indicador 5.4: Indice de Realizacio de Audiéncias do Artigo 334 do CPC
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» Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos
naturais e bens publicos, a redu¢do do impacto negativo das atividades do
6rgdo no meio ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do
uso apropriado dos recursos finitos, a promoc¢ao das contratagoes
sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

e Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promoc¢ao da sustentabilidade ambiental, econdmica e
social.

e Indicador 6.1: IDS - Indice De Desempenho De Sustentabilidade

Governanca Judiciaria

e Formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada segmento
de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos
orgdos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e
pelos atores do sistema de justica.

e Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacao do servico, a
desburocratizacdo, a simplificacio de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e a adogao das melhores praticas de gestdo documental, gestao
da informacgao, gestdo de projetos e otimizacdao de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao. |

e Indicador 7.1 Indice de Desempenho dos Orgios no Prémio CNJ de
Qualidade nos Eixos "Governan¢a” e "Qualidade Da Informacgao” ‘
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

M8:Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

« Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestao
de comportamentos internos do d6rgao, favorecendo o desenvolvimento
profissional, a capacitacao, a relacdo interpessoal, a saide e a cooperacao,
com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicao.

e Contempla ac¢des relacionadas a valorizacdo dos servidores; a
humanizacdao nas relagdes de trabalho; a promog¢do da sadde; ao
aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada distribuicao da forga de
trabalho.

o Indicador 8.1: Indice de Absenteismo-Doenca

e Indicador 8.2: PRQV - Percentual da Forc¢a de Trabalho Total Participante
de Agdes de Qualidade de Vida no Trabalho

o Indicador 8.3: Indice de Capacitagdo de Magistrados
e Indicador 8.4: Indice de Capacitacdo de Servidores

MO:Aperfeicoamento da Gestao Or¢camentaria e
Financeira

e Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
or¢camentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administragdo publica.

e Envolve estabelecer uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento
das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica, para se
obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos or¢amentos.

e Indicador 9.1: IDOB - Indice de Dotagdes para Despesas Obrigatorias
o Indicador 9.2: IEDD - Indice de Execucéo das Dotacdes para Despesas
Discriciondrias
e Indicador 9.3: IEP - Indice de Execucéo das Dotacdes para Projetos
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M10:Fortalecimento da Estratégia Nacional De TIC e de
Protecao de Dados

» Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanga, da
gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracdo, disponibilidade das informagdes, disponibilizacdo dos
servicos digitais ao cidadao e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfacdo dos usudrios por meio de inovacgdes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos
e da gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.

e Indicador 10.1: IGovTIC-JUD
e Indicador 10.2: Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total
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Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS).

Inicialmente, é importante nos atentarmos ao que seja um Fator Critico de Sucesso (FCS).

Se temos um objetivo maior (macrodesafio) isso significa que, de alguma forma, ainda ndo estamos
naquele nivel de exceléncia. Por exemplo, se selecionamos o macrodesafio Agilidade e Produtividade
na Prestacdo Jurisdicional, isso significa que ainda ndao estamos no nivel de exceléncia desejado para
esse tema. Ou seja, hd elementos que nos impedem de estar, ja hoje, no nivel desejado. Esses
elementos sdo os Fatores Criticos de Sucesso.

Assim, sugere-se que esse passo seja conduzido com uma discussao baseada na seguinte pergunta:
“O que nos impede se estarmos, hoje, no nivel desejado para esse macrodesafio?”
Sugestdes: Reunido de brainstorm Clique aqui para dicas de como conduzir essa reunido

Ou em caso de duvida, fique a vontade para entrar em contato com o EPP via epp@tre-sp.jus.br.
Essa reunido devera gerar uma lista de FCS, como abaixo:

MACRODESAFIO XXXXXXXXX — FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Auséncia de padronizac¢ao nos trabalhos
Auséncia de politica formal de integracdo entre as areas
Numero de processos novos muito superior a capacidade de processamento

BN e

Auséncia de método para definicao de recursos repetitivos

Estabelecer um plano de acdo para o alcance dos objetivos, superando os FCS.

Se conseguirmos selecionar Fatores Criticos de Sucesso (FCS) que de fato abranjam a complexidade de
nosso macrodesafio, conseguiremos elencar os itens que, se superados, nos farao atingir o nivel de
exceléncia esperado para aquele objetivo. Ou seja:

FCS superados = macrodesafio atingido

Para superar um FCS, precisamos de um plano de acdo. O que fazer para que aquele FCS seja superado?
Em quanto tempo? Quem serao os envolvidos?

E importante ter pelo menos um plano de ac3o para cada FCS e, na medida do possivel, documenta-
los, para que possa ser acompanhado ao longo do tempo.

Sugestoes: Elaboragao de um formuldrio 5W2H para cada FCS a ser superado (Clique aqui para dicas)


https://youtu.be/FVINW92GtOk
https://www.youtube.com/watch?v=a9GDUo8e5BY
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Ao final dessa fase, cada FCS devera ter pelo menos uma tabela como a abaixo:

Plano de Ac¢do - FCS Auséncia de método para definicdo de recursos repetitivos

O que (what) Criar ferramenta de IA que agrupe as pecas recursais por similaridade

Por que? (why) Para poder estabelecer procedimentos semelhantes para casos
parecidos

Quando (when) Em até 12 meses

Quem? (Who) Titular da Scxyz

Onde? (Where) Secretaria do Tribunal

Como? (how) Utilizacdo de ferramentas de Processamento de Linguagem Natural

em intersecao com Banco de dados de recursos e digitalizacdo das
pecas recursais

Quanto? (how much)  Dois servidores (técnico e analista) em 35% do seu tempo didrio por
um ano

4. Avaliar os indicadores do Poder Judicidario com impacto no macrodesafio.

Definidos os FCS e os planos de acdo para superd-los no macrodesafio escolhido, é hora de
comecarmos de fato a nos debrugarmos sobre os indicadores. Por tudo o que ja trabalhamos até aqui,
ja pudemos perceber que sdo os indicadores que nos mostram se estamos ou ndo atingindo um dado
objetivo. O que fizemos até o passo 3 foi definir de maneira clara e formal quais sdo os objetivos que
gueremos de fato atingir (superar os FCS por meio dos planos de acdo a fim de atingir o macrodesafio
trabalhado).

Agora a pergunta é: Como mensurar se os planos de acdo estdo de fato surtindo efeito? Como saber
se estamos ou ndo atingindo o macrodesafio escolhido?

Aqui temos dois caminhos. O primeiro é analisar a lista de indicadores do poder Judiciario e, a cada um
deles, nos perguntarmos: Esse indicador me permite ver se estou superando algum FCS ou o porqué
de o macrodesafio estar ou ndo sendo atingido? Se sim, esse € um bom indicador a ser utilizado. Caso
contrario, desconsidere-o para esse macrodesafio.

Selecionados os indicadores Uteis ao macrodesafio analisado dentro do rol dos sugeridos pelo CNJ,
devemos nos questionar:

a. Osindicadores selecionados sdo suficientes para mostrar se estamos atingindo o
macrodesafio?
b. E preciso medir mais alguma coisa?
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Se a conslusdo for a de que sim, é preciso mensurar mais itens, é hora de seguirmos os dez passos
sugeridos pelo Manual para Construcao de Indicadores do Ministério do Planejamento, conforme
apontado na parte introdutéria desse manual:

Passo 10 - Comunicagdo dos Passo 1 - ldentificagdo do nivel, dimensdo,
resultados subdimensdo e objetos de mensuragio

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

Comunicagio O que
mensurar?
Passo 9 - Anilise e interpretacio Passo 3- Andlise e Validac3o
dos indicadores - intermediaria dos indicadores
Andlize dos Como com as partes envolvidas
dados mensurar?
Passo 4 - Construcdo de férmulas,
- Coleta de métricas e estabelecimento de
Mensuracdo . -
informacdes metas
Passo 5 - Definicio de
responsdveis
Passo 6 - Geragdo de sistema de
coleta de dados
Passo B - Mensuracdo dos Passo 7 - Ponderacio e
resultados Validagio final dos indicadores

com as partes envolvidas

N3o se esqueca de que um indicador sé é util 3 medida em que permite sabermos se estamos
atingindo o macrodesafio. Sem o vinculo com o o objetivo, ndo ha razdo de ser para um indicador.

Conte com a ajuda da ASSPE para conduzir essa reunido/
Sugestdes: Solicitar a asspe que medie uma reunido de construcao de indicadores.

Reunides para essa finalidade poderdo ser agendadas a partir do dia 18 de janeiro de 2021, por meio
do email epp@tre-sp.jus.br .

5. Avaliar a qualidade dos indicadores de esforgo.

Definidos os indicadores, é importante que nos certifiquemos se de fato eles atendem ao que
buscamos, ou seja, se sdo bons indicadores para mostrar os motivos pelo qual ha ou ndo o atingimento
de um dado macrodesafio. Ha algumas caracteristicas esperadas em um indicador que devemos
perseguir. O Guia Referencial Para Medi¢cdo de Desempenho e Manual Para Construgdo de Indicadores,
do Ministério do Planejamento lista 13 caracteristicas esperadas em um indicador. Vamos aqui listar
sete delas que consideramos fundamentais. Se seu indicador ndo atender a pelo menos cinco delas,
descarte-o e busque construir outro que mensure corretamente o que se espera medir:

a) Representatividade: O indicador selecionado representa bem o objetivo ou os motivos de nao
atingimento do objetivo mensurado? Ele é suficiente para a medi¢ao a que se propde (ou seja,
apenas a sua mensuragdao demonstra o que se espera medir, sem precisar de dados auxiliares)?

b) Confiabilidade: O Guia do Ministério do Planejamento divide essa caracteristica em duas
(confiabilidade da fonte e confiabilidade metodolégica). O objetivo é sabermos se o indicador
escolhido é confidvel, ou seja, se os resultados que ele aponta sdo condizentes com a realidade, se
ndo ha duvidas sobre o que seu resultado representa;


mailto:epp@tre-sp.jus.br

@

ASSPE Desdobramento da Estratégia - Indicadores CSCRITORIO DE PROTETOS

E PROCESSOS

c) Simplicidade: O indicador é facilmente compreensivel? Ele comunica bem os resultados? As
informacdes por ele trazidas podem ser utilizadas com facilidade?

d) Estabilidade: A principal informagdo trazida por um indicador ndo é o seu valor em determinado
momento do tempo, mas sim a sua evolugdo histdrica, que indica se a distancia entre o momento
inicial de medicdo e o objetivo estd aumentando ou diminuindo. Assim, é importante que sejam
definidas férmula e metodologia estaveis ao longo do tempo que permitam a construcdo de uma
série historica coerente;

e) Rastreabilidade: Todo indicador é calculado a partir de dados iniciais, os insumos. Em algum
momento, pode ser importante resgatar essa memoria de célculo e seus insumos. E importante
gue o indicador selecionado permita que isso ocorra;

f) Comparabilidade: Além da série histdrica, pode ser interessante comparar o valor do indicador com
outras instituicdes. E importante que o indicador escolhido possua, se esse for o caso, férmula e
metodologia semelhantes as utilizadas por outras instituicdes similares, de forma a permitir essa
comparagao.

g) Sensibilidade: As mudancas de estado da realidade devem ser captadas pelo indicador na mesma
proporcdo em que ocorrem. Uma mudanca drastica na realidade deve refletir uma mudanca
drastica no resultado da formula do indicador, assim como mudangas nao significativas ndo devem
produzir alteragdes de grande vulto no resultado.

Caso o indicador escolhido atenda a pelo menos cinco dessas caracteristicas, pode ser considerado um
bom elemento mensuracgao.

Sugestdes: Relina a equipe técnica e discuta, para cada indicador, o atendimento as caracteristicas
acima.

6. Selecionar indicadores que realmente interessam a Estratégia.

Uma das palavras-chave do Planejamento Estratégico é Visdao Sistémica, que é a possibilidade de
compreendermos a Organiza¢dao como um todo, para além do olhar departamental.

E comum selecionarmos indicadores que, apesar de serem muito bons, ndo atendem de fato ao
Planejamento Estratégico, por ndo serem de interesse da Organizacdo como um todo, em que pese
possam ser Uteis para a gestdo interna da propria area.

Assim, nesse momento, devemos excluir ou ajustar os indicadores que megam apenas processos
operacionais, ou que sejam muito especificos de uma unica area.

Nesta etapa cada area deve selecionar apenas os indicadores que possam ser significativos ao alcance
de um determinado Macrodesafio de forma ampla. Indicadores que sejam muito especificos de uma
Unica Secao ou Coordenadoria devem ser desconsiderados ou devem compor unicamente o rol de
indicadores operacionais da prépria area.

Sugestdes: relna-se com colegas de outras areas afetas ao macrodesafio e questione se os indicadores
escolhidos sdo compreensiveis e significativos também para eles.

7. Analisar o conjunto de indicadores definidos e proceder aos ajustes.

Até o presente momento, analisamos os indicadores de forma isolada. Contudo, o que pretendemos
construir € um sistema de indicadores que nos permita ver se um objetivo esta sendo atingido
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(indicadores de resultado, ja definidos) ou os motivos que nos levam a atingir ou ndo dado objetivo
(indicadores de esforco). Portanto, € o momento de colocarmos todos os indicadores a vista e
respondermos as seguintes perguntas:

a) Osindicadores selecionados sao suficientes para verificar se estamos superando todos os FCS?

b) Podemos descartar a hipdtese de os indicadores estarem mensurando elementos ndo essenciais
ao macrodesafio?

c) Os indicadores estdo medindo os motivos de atingimento ou ndo atingimento sem que haja
mensuracdo em duplicidade (ou seja, estd descartada a hipotese de haver mais de um indicador
medindo a mesma coisa)?

d) Osindicadores selecionados de fato sao indicadores de esforgo? (Verificar se eles de fato avaliam
os motivos do ndo atingimento do objetivo, e ndo o objetivo em si)

Se a resposta for sim para os quatro itens acima, podemos considerar que o sistema esta mensurando

corretamente os motivos de atingimento ou ndao do macrodesafio. Caso contrdrio, é importante
reavaliar a cesta selecionada ou ajustar alguns dos indicadores.

Construcao do Painel de Indicadores do Plano Estratégico Institucional (PEI)
Construcdo do Painel de Indicadores do PElI
Consolidacdo dos indicadores, e seus respectivos objetivos estratégicos vinculados, bem como unidades

responsaveis, fontes de dados, formulas de cdlculo, linhas de base e metas anualizadas para o periodo
julho/2021 a dez/2026.

Perspectiva Macrodesafio Objetivo de Indicadores Metas Iniciativas/Projetos
Contribuicao
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Anexos

1. Ficha de Indicadores a ser preenchida

INDICADOR DE RESULTADO ou DE ESFORCO:

Macrodesafio:

O que mede

Para que medir

Dono do indicador

Quem mede

Quem valida

Quando medir

Como medir -

Formula

Evolugdo Desejada

Fonte de dados

Linha Ano 2016 2017 2018 2019 2020
de
Base Valor
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta Previsao
Resultado




