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CoNTEXTO E BREVERESUMO DA METODOLOGIA

O primeiro ciclo de Planejamento Estratégico do TRE-SP, para o periodo 2010-2014, foi definido pela
Resolucdo TRE-SP 213/2009 e revisto pela Resolucao TRE-SP 273/2013. Entretanto, para que a
elaboracao do novo Plano Estratégico nao coincidisse com o periodo de realizacao das Eleicoes de
2014, o referido ciclo foi prorrogado até 2015, por meio da Resolucao TRE-SP 334/2015.

Ja para o segundo ciclo, a estratégia deste Tribunal para 2016-2021 esta estruturada na Resolucao
TRE-SP 367/2016, que aprovou o Plano Estratégico Institucional (PEI) da Justica Eleitoral paulista e
trouxe diretrizes para o seu monitoramento. Em 2018, a fim de manter o alinhamento estratégico,
parte dos indicadores do plano vigente que sofreram modificacoes ao longo do tempo foram revistos e
atualizados, nos termos da Resolucao TRE-SP 466/2019.

Buscando o alinhamento aos demais 6rgaos reguladores do Judiciario, a construcao e atualizacao
da Estratégia do TRE-SP levou em consideracao:

a) A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, definido pelo Conselho Nacional de
Justica, por meio da Resolucao CNJ 198/2014;

b) As Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral para o quadriénio 2017/2020, aprovadas pela
Resolucao TSE n° 23.543, de 18 de dezembro de 2017;

¢) O Plano Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral, definido pela Resolucao TSE n® 23.567/2018;

d) A necessidade de adequacao de indicadores as Metas do Poder Judiciario de 2017, 2018 e
2019;

e) A necessidade de convergéncia dos parametros utilizados para mensuracao dos
indicadores estabelecidos no Plano Estratégico Institucional com os parametros adotados
na medicao das Metas Nacionais e Especificas da Justica Eleitoral e na medicao dos
indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (Justica em Numeros).

Vale lembrar que também demandaram a revisao da cesta dos indicadores que compdem o atual

plano estratégico:

a) As decisoes emitidas pelo Comité Gestor da Estratégia - COGEST (Documento PAD n.
248.569/2018);

b) Asalteraces promovidas na jurisdicao das zonas eleitorais do Estado de Sao Paulo, nos termos da
Resolucao TRE SP n° 413/2017 - Rezoneamento 2017 - (alterada pelas Resolu¢oes TRE-SP n®
416/2017 € 420/2017)2.

g" Plano Estratégico 2016-2021



CONTEXTO EBREVERESUMO DA METODOLOGIA

Este Plano Estratégico resume as perspectivas, as iniciativas e os indicadores a serem monitorados no
prazo de vigéncia deste ciclo do Planejamento Estratégico do TRE-SP. A lista dos indicadores por
macrodesafio encontra-se no Anexo I e a lista das iniciativas estratégicas designadas para atender
determinado macrodesafio, no Anexo II.

Em conjunto com o presente Plano, outros dois documentos comporao o nicleo da Gestao da
Estratégia do TRE-SP: o Caderno de Planejamento que norteara as futuras revisoes e
elaboracoes de Planos Estratégicos e o Caderno de Indicadores do Planejamento Estratégico
que subsidiard as medi¢coes dos indicadores estratégicos e a elaboracio dos Relatorios de
Desempenho da Estratégia.

Para a elaboracdo do presente Plano, utilizou-se a metodologia BSC — Balanced Scorecard — que
aloca os diversos objetivos estratégicos (aqui chamados de macrodesafios) em perspectivas de anélise.
No nosso caso, as perspectivas sao:

1. Recursos;
2. Processos Internos e
3. Sociedade.

Plano Estratégico 2016-2021 ‘



Maprpa ESTRATEGICO

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

| wissio |

I Garantir a legitimidade do

processo eleitoral

Consolidar a credibilidade
da Justica Eleitoral,
especificamente quanto a
efetividade, transparéncia

e seguranga
‘ VALORES -
Acessibilidade

Comprometimento
Etica
Modernidade
Responsabilidade Social e Ambiental
Transparéncia

PROCESSOS  SOCIEDADE

INTERNOS

RECURSOS

GARANTIR OS

DIREITOS DE
CIDADANIA

MELHORAR A
GESTAO DE
PESSOAS

MELHORAR A
APERFEICOAR A G'g\fggﬁxé s INFRAESTRUTURA E
GESTAO DE CUSTOS ' GOVERNANCA DE
JUDICIARIA e
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PERSPECTIVAS

BSC -BALANCED SCORECARD

(sob a6tica do setor publico)

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

A perspectiva Sociedade/Cliente também pode ser entendida como cliente-cidadao ou cidadao-
cliente, visto que, no contexto publico, o cidadao é o centro: como financiador, como usuério e
como titular dacoisa publica.

7

COMOBUSCAMOS SER VISTOS PELA SOCIEDADE?
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MAcRrRoODEsAF10: Garantir os direitos da cidadania

Descricdo: Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc.
I1), em sua multipla manifestacéo social: cidadao-administrado (usuério dos servigos publicos), cidadao-
eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidad&o-consumidor e cidad&o-contribuinte, buscando- se atenuar
as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, préaticas
socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

1. Indicador de Resultado

1. Indice de garantia dos direitos de cidadania ASSPE

2, Indicadores de Esforco

1.1 indice de matérias institucionais positivas CCS
1.2 Indice de acesso a Justica ASSPE
1.3 Indice de se¢es ndo acessiveis - até 2018. ASSPE

A partir de 2019, deliberou-se pela substituicdo deste indicador de esforco pelo
indice de locais de votacdo acessiveis

1.4 Grau de satisfacao dos clients CRE, SJ,ASSPE
1.5 indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria Ouvidoria
1.6 Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria Ouvidoria
1.7 indice de instalacBes fisicas adequadas a pessoas com deficiéncia SGS

3. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

o
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BSC - BALANCED SCORECARD
(sob a 6tica do setor piblico)

PerspecTiva Dos PrRoOCESSOS INTERNOS

Processos Internos sdo conjuntos de atividades realizadas em uma organizacdo que buscam
transformar insumos em saidas, ou resultados. Sao as rotinas de trabalho realizadas em uma
Instituicao. No caso da Justica Eleitoral, podemos citar como exemplo de processo interno o
alistamento eleitoral ou a emissao de uma certidao de quitacdo eleitoral. Claramente, otimizar os
processos de trabalho pode ser um 6timo instrumento para que a organizag¢do caminhe rumo a
concretizacao de suavisao de futuro.

Dai aimportancia de se colocar os processos internos como uma das perspectivas do BSC.

EM QUE DEVEMOS SER MELHORES?

Plano Estratégico 2016-2021 ‘
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Macrobesario: Combater acorrupcdo e aimprobidade administrativa

Descricdo: Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a
preservacdo da probidade administrativa e & persecucdo dos crimes contra a Administracdo Publica e
eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do
desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no &mbito do Poder Judiciario.

1. Indicador de Resultado

2. Indice de combate & corrupcao e aimprobidade administrativa ASSPE

2. Indicadores de Esforco

2.1 Indice de agilidade no julgamento das ac@es relativas a lei da ficha limpa — até 2017 SJ

indice de identificacio e julgamento com prioridade das agbes que possam
importar em nao diplomac&o ou perda de mandato eletivo — até 2018.

A partir de 2019, a denominacio deste indicador foi alterada para Indice dg
priorizacdo do julgamento dos processos relativos a corrupcdo, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais, para alinhamento com a Meta Nacional n° 4
de 20109.

2.2 Percentual de auditoria nos processos de prestacdo de contas anuais dos scl
partidos politicos

3. Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

1
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Macrobesario : Promover aceleridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Descricdo: Tem por finalidade materializar, na prética judiciaria, 0 comando constitucional da razoavel
duracdo do processo. Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e

magistrados.

1. Indicador de Resultado

3. Indice de celeridade e produtividade na prestaciojurisdicional ASSPE

2. Indicadores de Esforco

3.1 Taxa de congestionamento CRE/SJ
3.2 Indice de agilidade no julgamento CRE/SJ
3.3 Indice de agilidade na publicacio de acorddos —até 2018 SJ

A partir de 2019, deliberou-se pela exclusao deste indicador.

3. Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

Plano Estratégico 2016-2021 €
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Macrobesario : Fortalecer asequranca do processo eleitoral

Descricdo: Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento
continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacao de tecnologias e com a melhoria de processos

de trabalho.

1. Indicador de Resultado

4. Percentual de eleitores com cadastro biométrico STI

2. Iniciativas Estratégicas
As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

o
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BSC -BALANCED SCORECARD

(sob a 6tica do setor publico)

PErsPECTIVA RECURSOS

A perspectiva Recursos, equivalente a perspectiva financeira/orcamentaria, é deslocada para a base
do BSC, visto que no meio publico ela é condicao indispensavel, e nao resultado final. Mas ao
mesmo tempo em que € deslocada, ela condicionara a atuacdo publica, pois nao se pode realizar
despesa nao aprovada no orcamento anual. Recursos orcamentarios adequados contribuem para o
alcance dos objetivos de todas as demais perspectivas. Assim, essa perspectiva se torna um meio de
obtencao dos recursos necessarios ao cumprimento da funcio social de competéncia do ente publico.

Plano Estratégico 2016-2021 ‘
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Macrobesario : Melhorar a gestdo depessoas

Descricdo: Refere-se a politicas, métodos e préaticas adotados na gestdo de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano nos érgdos do Poder Judiciario.

Considera programas e aces relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais
e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos colaboradores; a humanizagdo nas relacdes de
trabalho; ao estabelecimento de sistemas de recompensas, a modernizacao das carreiras e a adequada
distribuic&o da forca de trabalho.

1. Indicador de Resultado

5. Indice de governanca em gestio de pessoas SGP

2, Indicadores de Esforco

5.1 Grau de satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vidano Trabalho (PQVT) SGP

5.2 Indice de execucdo de agBes para melhoria do clima organizacional — até 2018 SGP

A partir de 2019, deliberou-se pela substituicdo deste indicador de esforco pelo Indice
de Favorabilidade ao Clima Organizacional

5.3 Indice de adequaco das acBes de capacitacio realizadas em relacio as competéncias
4 SGP
Mapeadas — até 2018

Ap6s 2019, deliberou-se pela excluséo deste indicador

3. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

1
" Plano Estratégico 2016-2021
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Macrobpesario : Aperfeicoar a gestdo de custos

Descricdo: Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da Administracéo Publica. Envolve estabelecer uma cultura de reducédo do desperdicio de
recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais dos 6rgaos da Justica.

1. Indicador de Resultado

6. Indice de gestio de custos ASSPE

2, Indicadores de Esforco

6.1 Aderéncia da execucdo ao planejamento orcamentario SOF
6.2 Perdas orgamentarias SOF
6.3 Economicidade SAM
6.4 Indice de adequacio ao planejamento das aquisicdes — até 2018 SAM

A partir de 2019, deliberou-se pela substituicio deste indicador de esforco para Indice de
execucao do planejamento das aquisicdes

6.5 Indice de agilidade na tramitag&o dos processos de aquisicio de bens e servigos SAM

3. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

o
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Macrobpesario : Instituir a governanca judiciaria

Descricdo: Formulacdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais e proprias de cada segmento de Justica, produzidas de forma colaborativa pelos
orgdos da Justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciéario e a adogdo das melhores
préticas de comunicacao da Estratégia, de gestdo documental, da informacéo, de processos de trabalho e
de projetos.

1. Indicador de Resultado

7. Indice de governanca publica ASSPE

2. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

l " Plano Estratégico 2016-2021
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Macropesario : Melhorar a governanca einfraestrutura deTIC

Descricdo: Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo, alinhado as
politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informagdes, dos servicos e sistemas essenciais da Justica, por meio do incremento e
modernizac¢do dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos,
assim como a otimizacéo de recursos humanos, or¢camentarios e tecnologicos.

1. Indicador de Resultado

8.Melhorar agovernanca e infraestruturade TIC STI

1. Indicadores de Esforco

8.1 indice de disponibilidade de servicos essenciais de T STI

8.2 Indice de aderéncia asmetasdo PETIC — até 2018 STI

A partir de 2019, deliberou-se pela exclusdo deste indicador.

2. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas que foram designadas, em 2019, para atender a este macrodesafio
encontram-se no ANEXO II.

&
Plano Estratégico 2016-2021 ‘



20

Fichas Dos INDICADORES

Macrodesafio: Garantir os direitos de cidadania

INDICADOR DE RESULTADO 1 - indice de garantia dos direitos da

cidadania
Macrodesafio: /' > '*\\
Garantir os direitos de cidadania t\\_ /:
A media antmeética dos percentuais de atingimento das
O que mede metas dos indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.

Utllizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracdo nas tomadas de decisdo para impulsionar
seus processos de governanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir |Anualmente

Formula
. = P onde:
Evolugao n
Desejada _ PAM, é o percentual de atingimento da meta do i-ésimo
indicador de esforco atrelado ao macrodesafio; e
- n é a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.
2016 2017 2018
Linha de Base
99 36% 99 53% 99 97
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
100% 100% 100% 100% 100%

@ : Plano Estratégico 2016-2021
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INDICADOR DE ESFORCO: 1.1 - indice de matérias institucionais

positivas
Macrodesafio: -
A
. .. ) . H |
Garantir os direitos de cidadania " 4
0 que mede A publicacdo de matérias positivas na midia, sobre a

Instituicdo.

Para genr e afenr as noticias veiculadas na midia sobre o

Para que medir TRE/SP

Quem mede CCSs

Quando medir | Anualmente

Formula
TP 100, onde:
- TMI
Evolucao
Desejada - TMIP é o total de maténas institucionais positivas

veiculadas na midia sobre o TRE/SP; e

- TMI &€ o total de maténas institucionais veiculadas na midia

sobre o TRE.
2016 2017 2018
Linha de Base
98,24% 98,55% 99 03%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
98% 98% 98% 98% 98%

@
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INDICADOR DE ESFORGO 1.2 - indice de Acesso a Justica

Macrodesafio: /,----x\‘

Garantir os direitos da cidadania ':\ /

O percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral
(seja por meio de Cartorios Eleitorais, postos ou pontos de
atendimento, locais determinados nos projetos de
agendamento ou biometria itinerante, entre outros)

O que mede

Avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica

Para que medir Eleitoral.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
Evolugéo %. 100, onde:
Desejada ’

- QMA & o quantitativo de municipios atendidos; e

- TM & o fotal de municipios do Estado.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Linha de Base
51,01% | 5054% | 52,87% | 4589% | 52,71% | 55,35% | 5659%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
42% 44%, 46% 48% 50%

g. Plano Estratégico 2016-2021



Vigente até 2018:

INDICADOR DE ESFORGO 1.3 - indice de secdes nio acessiveis

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

O que mede

O percentual de sectes eleitorais néo acessivels no Estado
de Séo Paulo em cada uma das eleictes regulares.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacédo das pessoas com
deficiéncia aos servicos e as informacdes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede

ASSPE

Quando medir

Bienalmente, em anos eleitorais

Formula

Evolugao
Desejada

SNA )
<E 'l[][]r onde:

- SNA é o total de secbes eleitorais consideradas nao
acessiveis utilizadas na eleicdo do ano em analise; e

- SE representa a quantidade de secoes eleitorais utilizadas
na eleicdo do ano em analise.

2016 2018
Linha de Base
87,61% a7 56%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP

" Apos revisdo do Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a substituicdo deste indicador pelo Indicador de Esforgo 1.3 — Indice de locais de votagao

acessiveis.

Plano Estratégico 2016-2021 g




Vigente a partir de 2019:

INDICADOR DE ESFORGO 1.3 - indice de locais de votagio acessiveis

Macrodesafio:
Garantir os direitos da cidadania o

O percentual de locais de votacdo acessivels no Estado de
Séo Paulo.

O que mede

Garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com
Para que medir | deficiéncia aos servicos e as informacdes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Bienalmente, em anos ndo eleitorais

Formula

LA .

- - 100, onde:
E‘“":’I"f'?a‘:' - LA é o total de locais de votacio considerados acessiveis
Desejada

na data da aplicacdo do questionario; e

- TL representa o total de locais de votacdo na data da
aplicagdo do questionario.

2011
Linha de Base

80,27%

2013 2015 2017 2019 2021
Série Histdrica

87.95% | 90,08% | 91.84%

Meta 92% 93%

* as Zonas Eleitorais que se encontravam trabalhando com coleta de dados biométricos®
foram dispensadas de responder o questiondrio em 2013.

g Plano Estratégico 2016-2021



Grau

Macrodesafio:

INDICADOR DE ESFORCO 1.4.1 - Grau de satisfagcao dos clientes — 1°

Garantir os direitos da cidadania

Y
H‘\\.%_ 4 |

0O que mede

Nos termos da Meta Especifica n® 3 da Justica Eleitoral —
2017, a satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento
prestado pela Justica Eleitoral nos locais de atendimento ao
publico (Cartorios Eleitorais, postos ou pontos de
atendimento, locais determinados nos projetos de
agendamento ou biometna itinerante, entre outros)

Para que medir

Avaliar a satisfacéo dos clientes da Justica Eleitoral quanto
ao atendimento recebido.

Quem mede

CRE

Quando medir

Quadnmestralmente

Férmula

Evolugao
Desejada

Y22 100, onde:
™

-VBO & o total de votos nas categonias "bom” e "6timo"; e

- TV & o total de votantes na pesquisa.

Linha de Base| 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— Tempo de
Espera 97.30% | 98.82% | 98.62% | 98.32% | 98.83%| 98,11%
Linha de Base 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Atendimento | o5 409, | 99529 | 9959% | 99.50% | 99.64% | 99.66%
Meta do| 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP -
Tempo de| 97% 98% 99% 99% 99%
Espera
Meta do
TRE/SP — 2016 2017 2018 2019 2020
Atendi t

endimento | 9959 | 99.5% | 99,5% | 99,5% 99,5%

25
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¢

INDICADOR DE ESFORGCO: 1.4.2 - Grau de satisfac@ao dos clientes — 2°

Grau

Macrodesafio:

Y
|I |

Garantir os direitos da cidadania 9 /

0O que mede

Mos termos da Meta Especifica n® 3 da Justica Eleitoral —
2017, a satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento
prestado pela Justica Eleitoral nos locais de atendimento ao
publico na Secretaria Judiciaria.

A partir de fevereiro de 2018, os cnténos séo 3:
Cortesia: Refere-se a polidez e educacéo do atendente

Onentacédo: Refere-se a qualidade técnica na solucéo ou
encaminhamento da questéo

Prazo: Refere-se a cumprnimento dos prazos legais

Para que medir

Avaliar a satisfacéo dos clientes da Justica Eleitoral quanto
ao atendimento recebido.

Quem mede

SJ

Quando medir

Quadrnimestralmente

Formula

Evolugao
Desejada

VEOC , VEOO , VEOF
T 10~ TF  gnde
3 : )

- VBOC, VBOO e VBOP sdo os totais de votos nas
categonas "bom" e "otimo" para o crténo Coresia,
Orientacao e Prazo, respectivamente

- TVC, TVO e TVP séo os total de votantes na pesquisa
Cortesia, Onentacao e Prazo, respectivamente.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Linha de Base
9598% | 9464% | 96,79% | 96,40% | 94,05% | 97.63%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
90% 90% 80% 80% 80%
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INDICADOR DE ESFORGCO 1.4.3 - Grau de satisfacao dos clientes — NIC

Macrodesafio: /- S -u\\

Garantir os direitos da cidadania 1\\ //

Mos termos da Meta Especifica n® 3 da Justica Eleitoral —
0 que mede 2017, a satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento
prestado pelo Nucleo de Informacéao ao Cidadéo.

Avaliar a satisfacdo dos clientes da Justica Eleitoral quanto

Para que medir ] -
q ao atendimento recebido.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Quadrimestralmente

Formula

VBO _
Evolugao W-IUU, onde:
Desejada

-VBO é o total de votos nas categonas "bom" e "6timo”; e

- TV é o total de votos na pesquisa.

Linha de Base 2016 2017 2018
90,47% 97.,16% 89,76%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
80% 80% 80% 80% 80%
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INDICADOR DE ESFORGO 1.5 - indice de respostas a contatos dirigidos

a Ouvidoria

Macrodesafio: ./- "-x\
. .. . . L |

Garantir os direitos da cidadania % /‘

O percentual de contatos dirigidos a Ouvidoria que

0O que mede
receberam resposta.

Para que medir | Avaliar o grau de prontiddo da Ouvidoria.

Quem mede Ouvidoria

Quando medir | Tnmestralmente

Formula TCCR _ 400, onde:

TCR+TRP
Evolucao _ TCCR é o total de contatos que receberam resposta no
Desejada periodo base;

- TCR representa o total de contatos recebidos no periodo
base: e

- TRP & o quantitativo de respostas pendentes.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Linha de hase

0210% | 9309% | 0079% | O8.46% | 98920% | 80.89% | 99.65%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP

90% 92.5% 95% 95% 92,5%
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INDICADOR DE ESFORCO 1.6 - Tempo médio de resposta a contatos

dirigidos a Ouvidoria

Macrodesafio: / ""\\
|: ]

Garantir os direitos da cidadania L 4

——

O tempo medio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede L . )
d solicitacéo dingida a Ouwvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir | Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede Ouvidoria

Quando medir | Tnmestralmente

Férmula T dias
NCRP

. onde

Evolucao

Desejada - ¥ dias € 0 somatono das quantidades de dias (teis

decormndos entre o recebimento da demanda e o envio
da resposta a cada conta; e

- NCRP - Numero de contatos respondidos no periodo
analisado.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Linha de base

696 | 469 | 489 5,62 7,28 6,35 9,45
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP

7 6,5 15 15 15
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INDICADOR DE ESFORGO 1.7 - indice de instalagbes fisicas adequadas a

pessoas com deficiéncia

Macrodesafio:

Garantir os direitos da cidadania

t/""‘“\_
@O

0O que mede

Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral
adaptados para pessoas com deficiéncia.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacéo das pessoas com
deficiéncia aos servicos e as Informacoes prestados pela
Justica Eleitoral.

Quem mede

SGS

Quando medir

Anualmente

Férmula

Evolugao
Desejada

QPA i
ﬁ.mn, onde:

- JPA é a quantidade de prédios que garantam o acesso
para a prestacdo de servicos a pessoas com deficiéncia; e

- QPO representa o guantitativo de prédios ocupados pela
Justica Eleitoral.

Linha de Base | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018
833% | 77.4% | 7850% | B8767% | 9326% | 9221% | 9246%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
79% 79.5% 80% 80,5% 81%

@ : Plano Estratégico 2016-2021




31

INDICADOR DE RESULTADO 2 - indice de combate a corrupgao e a

improbidade administrativa

Macrodesafio:

Combater a corrupgao e a improbidade administrativa

A media antmética dos percentuais de atingimento das
O que mede metas dos indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracdo nas tomadas de decisdo para impulsionar
Seus processos de governanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
T PAM,
. L, onde:
Evolucao n
Desejada

- PAM; é 0 percentual de atingimento da meta do 1-ésimo
indicador de esforco atrelado ao macrodesafio; e

- n & a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao

macrodesafio.
2016 2017 2018
Linha de Base
68,39%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP

100% 100% 100% 100% 100%
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Denominagdo anterior: indice de identificacdo e julgamento com prioridade das acdes que possam
importar em nao diplomagao ou perda de mandato eletivo — até 2018.
Alterado para alinhar com a Meta Nacional n24 de 2019

INDICADOR DE ESFORCO 2.1 - indice de priorizacio do julgamento dos

processos relativos a corrupcao, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais

Macrodesafio: / » -x\
|: ]

Combater a corrupgédo e a improbidade administrativa 9 /

— -

Acbes que possam importar em néo diplomac&o ou perda

0O que mede )
q de mandato eletivo.

Verificar o cumprimento do prazo legal de 12 meses para
Para que medir | processos que possam importar em nédo diplomacédo ou
perda de mandato eletivo.

Quem mede SJ

Quando medir | Quadnmestralmente

Formula
E"m“f?ﬁ“ Nos termos do Glossario da Meta Nacional N° 4 de 2019,
Desejada divulgado na pagina do Conselho Nacional de Justica.

http-//mww _cnj jus_brifiles/conteudo/arguivo/2019/07 /6ee07
747fdfb3390cc480bd5eaba9b84 pdf

2016 2017 2018
Linha de Base
99,74% 99,39% 97,75%
2016 | 2017 | 2018 2019 2020
Meta do
TRE/SP 90% (eleicdes 2016) | 90% (eleigdes 2018)

0% 0% 5%

Mos termos do Glossario a
ser liberado

75% (eleicdes 2018)

** Para 2019, a meta é identificar e julgar, até 31122019, 90% dos processos referentes as
eleigbes de 2016 e 75% dos processos de candidatos eleitos nas Eleigdes 2018, distribuidos até
IMN272018, que possam importar na perda de mandato eletivo.
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INDICADOR DE ESFORCO 2.2 — Percentual de auditoria das prestagoes

de contas dos partidos politicos

Macrodesafio:

Combater a corrupcgao e a improbidade administrativa .

O percentual de processos de prestacdo de contas dos
O que mede partidos politicos auditados, em relaciao ao estoque e aos
Cas0os NOVOoS.

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em auditar

Para que medir - i "
q processos de prestacédo de contas dos partidos politicos.

Quem mede SCI

Quando medir | Anualmente

Formula

PE .
Evolucéo (EEWN}. 100 , onde:

Desejada ) _
- PE - Total de pareceres conclusivos em prestacies de

contas emitidos;

- CE - Total de prestaces de contas em estoque; e

- CN - Total de novas prestacies de contas.

Linha de Base 2016 2017 2018

8,70% 13,14% 36,77%
Meta do 2016 2017 2018 2019~ 2020
TRE/SP

- - - 38,00% 42,50%

A

“metas 2019 e 2020 definidas pela SCI conforme especificagdo contida no processo SEI D008714-
51.2015.6 26 8000 (PAD 3248/ 2015)
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INDICADOR DE RESULTADO 3 - indice de promocéo da celeridade e da

produtividade na prestagao jurisdicional

Macrodesafio:

A
|I 1
o

Promover a celeridade e a produtividade na prestacao

jurisdicional

A media antmética dos percentuais de atingimento das
0 que mede metas dos Indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracédo nas tomadas de deciséo para impulsionar
seus processos de governanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

EL_L L, Dnde

Evolugao

Desejada - PAM; é o percentual de atingimento da meta do i-&simo

indicador de esforco atrelado ao macrodesafio; e

- n € a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao

macrodesafio.
2016 2017 2018
Linha de Base
99 86% 95,84% 97,75%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
100% 100% 100% 100% 100%
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INDICADOR DE ESFORGCO: 3.1.1 - Taxa de congestionamento — 1° Grau

Macrodesafio:

Y

Promover a celeridade e a produtividade na prestacao [

@O

jurisdicional

Mos termos dos anexos que integram a Resolucdo CNJ n°
0 que mede 76/ 2009, a relac&o entre os processos judicials pendentes
e 0s processos baixados.

Verficar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a

Paraque medir | o onda de processos judiciais.

Quem mede CRE

Quando medir | Semestralmente

Formula Conforme determinado no Anexo — Justica Eleitoral —
Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciano,
da Resolucdo CNJ n® 76 / 2009.

Evolugao
Desejada TC = —=_ onde:
TBaix+CP’
- CP - Total de casos pendentes de julgamento, até o final
do periodo-base (ano);
- Thaix - Total de processos baixados durante o periodo-
base (ano).
Linha de Base 2016 2017 2018
37,23% 10,06% 42.29%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
60,5% 15% 54% 20% 60,5%
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INDICADOR DE ESFORCO: 3.1.2 - Taxa de congestionamento — 2° Grau

Macrodesafio:

O

Promover a celeridade e a produtividade na prestagéao [

4

jurisdicional

Mos termos dos anexos que integram a Resolucdo CNJ n®
0 que mede 76/ 2009, a relacdo entre os processos judiciais pendentes
e 0s processos baixados.

Verificar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a

Para que medir demanda de processos judiciais.

Quem mede SJ

Quando medir | Semestralmente

Férmula Conforme determinado no Anexo — Justica Eleitoral —
Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciano,
da Resolucédo CNJ n® 76 / 2009.

Evolucédo TC =———— onde:
Desejada

" TBaix+cP'

- CP — Total de casos pendentes de julgamento, até o final
do periodo-base (ano);

- Thaix — Total de processos baixados durante o periodo-

base (ano).
2016 2017 2018
Linha de Base
23,26% 53,30% 36,14%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
30% 40% 40% 40% 30%
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INDICADOR: 3.2.1 - indice de agilidade no julgamento — 1° Grau

Macrodesafio:

Promover a celeridade e a produtividade na prestagao [

jurisdicional

O
@O

0 que mede

Nos termos dos anexos que integram a Resolucdo CNJ n®
76 /2009, o percentual de processos judiciais baixados com
tempo de tramitacéo de até um ano, em relacéo ao total de
processos judiciais baixados no periodo (ano).

Para que medir

Garantir a efetividade das decistes da Justica Eleitoral,
evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da
deciséo ou provogue a perda do objeto.

Quem mede

CRE

Quando medir

Semestralmente

Formula

Evolugao
Desejada

Conforme determinado no Anexo — Justica Eleitoral —
Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciano,
da Resolucéo CNJ n® 76 / 2009.

TBaixPraze (100)
IAEB = :
TEBaix

. onde:

- Thaix - Total de processos baixados durante o periodo-
base (ano).

- ThaixPrazo - Total de processos baixados durante o
periodo-base (ano), com prazo de tramitacdo de até um
ano.

2016 2017 2018
Linha de Base
97 15% 93,45% 68,53%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
98% 75% 75% 75% 98%
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INDICADOR DE ESFORGO: 3.2.2 - indice de agilidade no julgamento — 2°

Grau

Macrodesafio:

Y

Promover a celeridade e a produtividade na prestacéo ,:

W

jurisdicional

Nos termos dos anexos que integram a Resolucdo CNJ n®
76/ 2009, o percentual de processos judiciais finalizados
dentro de um ano, por instdncia, em relacdo ao total de
processos finalizados no periodo.

0 que mede

Garantir a efetividade das decisGes da Justica Eleitoral,
Para que medir | evitando que a demora do julgamento reduza os efeitos da
decisdo ou provogue a perda do objeto.

Quem mede SJ

Quando medir | Semestralmente

Conforme determinado no Anexo — Justica Eleitoral —

Formula ) : i e
Indicadores do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario,
da Resolucéo CNJ n°® 76 / 2009.
Evolucao T2 100, onde:
Desejada TEJF
- TPJP é o total de processos judiciais finalizados com
prazo de tramitac&o inferior a um ano; e
- TPJF representa o total de processos judiciais finalizados.
Linha de Base 2016 2017 2018
92 97% 86,01% 85,62%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
90% 85% 90% 85% 90%

@ : Plano Estratégico 2016-2021



39

Vigente até 2018:
INDICADOR DE ESFORCO: 3.3 - indice de agilidade na publicacio de

acordaos

Macrodesafio:

t/_ n
A

Promover a celeridade e a produtividade na prestacao

jurisdicional

A aderéncia do TRE/SP aos padries estipulados pelo Poder
Judiciario com relacdo ao tempo para a publicacdo de
acordéos.

O que mede

Para venficar o desempenho com wvistas em garantir a
reducdo do namero de processos antigos e assegurar a
razoavel duracdo do processo.

Para que medir

Quem mede SJ
Quando medir | Mensalmente
Formula T
m . 1{]{], onde:
Evolugao
desejada - TAPDPP é o total de acordéos publicados dentro do prazo

padrao de 10 dias; e

- TAPP & o total de acérdaos proferidos no periodo.

2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
Linha de Base
99,31% 99,84% 99,88% 99,98% | 100% | 99,95%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
TRE/SP
90% 90% 90% -

“* Apés revisdo do Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a exclusdo deste indicador.
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INDICADOR DE RESULTADO 4: Percentual de eleitores com cadastro

biomeétrico
Macrodesafio: /- > -H\
Fortalecer a seguranc¢a do processo eleitoral H*\\ /':

-

A relacdo entre eleitores com cadastro biométrico e o

O que mede eleitorado total.

Melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e
Para que medir | reconhecimento do eleitor de modo a evitar fraudes de
identificacao.

Quem mede STI

Quando medir Anualmente

Formula
TEC2 100, onde:
TE
E‘I"ﬂllf?ﬁﬂ _ TECB é o total acumulado desde 2010 de eleitores com
Desejada cadastramento biométrico: e

- TE representa o total de eleitores.

Linha de
Base 2010 | 2011 2012| 2013 | 2014| 2015( 2016 2017 2018
0,05% |1,02% [1,71% | 5,13% | 7,78% | 11,46% |20,33% | 3254% | 4586%
i o w o ot}
Eleitores F-']- = ?E? 8 ﬁ @ % 3
com - ~ > i o g =
biometria| © o 3 g 3 P 3 -
Meta do 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TREISP
32,50% 42 32% 60,66% 70,44% 88.77% 100,00%
(73] W [7x] ol
8 8 8 8 8 $
Eleitores com % % % £ = %
biometria © © -y E 5 -
= 2 @ ~ ~ o
M M\kﬁi bﬁ |
3,2 milhdes de 6 milhdes de 3,2 milhdes de 6 milhdes de 3.4 milhdes de

novos novos Novos novos NoVos
cadastramentos cadastramento cadastramentos cadastramentos cadastramentos

*Valores estimados
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INDICADOR DE RESULTADO 5: indice de governanca em gestio de

pessoas

Macrodesafio:

Melhorar a gestao de pessoas

¢/""‘“\
4

O que mede

O grau de atendimento aos itens elaborados pelo Tribunal
de Contas da Unido — TCU em relacdo a governanca de
pessoal — IGOVPessoas, relacionados a SGP, cujo nivel de
adocéo da pratica seja pelo menos parcial.

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca
em gestdo de pessoas no TRE/SP.

Quem mede SGP
Quando medir | Anualmente
Formula
%;.1ﬂﬂ,cnde:
Evolugao
Desejada - IPA é o Total de itens do IGOVPessoas, relacionados a

SGP, atendidos no ano (total e parcialmente); e

- IP representa o total de itens do IGOVPessoas,
relacionados a SGP, programados para o ano.

Linha de base 2016 2017 2018
70,00% 62 50% 90%
Meta do 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
TRE/SP
80% | 80% | 80% | 80% 80% 80%

“"meta de 2021 acrescentada conforme especificagdo da SGP confida no processo SEI 0008714-

51.2015.6.26.8000 (PAD 32487 2015)
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INDICADOR DE ESFORCO 5.1: Grau de satisfagcdo com o Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Macrodesafio: /' ""\

\ |
Melhorar a gestao de pessoas o /
0 que mede O grau de satisfacdo dos participantes do programa.

Balizar o plangjamento das actes do Programa de
Para que medir | Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), tendo como
referéncia a Resolucdo CNJ n® 201/2015.

Quem mede SGP

Quando medir | Anualmente

Formula

NRS .
EYD|U§§O pe 100, onde:
Desejada

- NRS é o numero de respostas satisfatonas; e

- NRA & o numero de respostas apresentadas.
Linha de Base 2017 2018

97 .74% 98,39%
Meta do 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
TRE/SP
60% 65% 70% 90%"" 90%"" 90%""

** ameta de 2019 foi alterada de 75% para 90%; a meta de 2020, de 80% para 90% e a meta de 2021 foi
incluida conforme especificaco da SGP confida no processo SEI 0008714-51.2015.6.26.8000 (PAD 3245/
2015)

@ : Plano Estratégico 2016-2021



43

Vigente até 2018:
INDICADOR DE ESFORCO 5.2: indice de execucio de acbes para

melhoria do clima organizacional

Macrodesafio:

Melhorar a gestao de pessoas .

O grau de investimento da organizacdo na melhoria do
clima organizacional.

O que mede

Para que medir | Venficar se ha efetiva gestao do clima organizacional.

Quem mede SGP

Quando medir | Anualmente

Formula

4R _
Evolugéo a5+ 100, onde:

Desejada ] _ .
- AR representa o numero de acdes realizadas no ano para

melhona do clima organizacional (total e parcialmente); e

- AP & o numero de acoes planejadas para o ano.

Linha de Base 2017 2018
100% -
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
70% 0% 70% " o

** Apos revisdo do Planejamento Estratégico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a substituicio deste indicador pelo Indicador de Esforgo 5.2 — indice de favorabilidade ao
clima organizacional.
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Vigente a partir de 2019:

INDICADOR DE ESFORGO 5.2: indice de favorabilidade ao clima

organizacional

Macrodesafio:

Melhorar a gestio de pessoas e

A percepcao dos servidores a respeito do seu ambiente de
trabalho.

O que mede

Para que medir | Verificar a efetividade da gestdo do clima organizacional.

Quem mede SGP

Quando medir | Bienalmente, em anos nao eleitorais

Formula

Mi _
Evolugio — 100, onde:

Desejada . o L : . )
- Mi € a média percentual da I1-ésima dimensao do clima

avaliada; e

- K & 0 numero de dimensodes avaliadas.

Linha de Base 2019 2021
Meta do 2019 2021
TRE/SP

85% 85%
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Vigente até 2018:

INDICADOR DE ESFORCO 5.3: indice de execucdo das acbes de

capacitacao realizadas em relagido as competéncias mapeadas

Macrodesafio:

Melhorar a gestao de pessoas

O namero de acdes de capacitacdo realizadas que estéao
alinhadas as necessidades de desenvolvimento de

competéncias identificadas no processo de mapeamento de
perfis profissionais.

0 que mede

Avaliar o grau de alinhamento das acdes de capacitacdo
Para que medir | realizadas com o desenvolvimento de competéncias
mapeadas.

Quem mede SGP

Quando medir | Anualmente

ARM -
E. 1{]{]’ onde:

) - ARM é o total de actes de capacitacdo realizadas que
Formula estavam Mapeadas; e

- AR é o Total de acies de capacitacédo realizadas

oferecidas pelo TRE/SP.
Linha de Base 2016 2017 2018
68,42% 57.47% 25%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
60% 65% 70% ”

“ Apos revisdo do Plangjamento Estratégico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a exclusio deste indicador.
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INDICADOR DE RESULTADO 6 — indice de gestao de custos

Macrodesafio: / "'x\

Aperfei¢oar a gestao de custos 1\\ /
A media antmética dos percentuais de atingimento das

0 que mede metas dos Indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracdo nas tomadas de deciséo para impulsionar
seus processos de governanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
o, PAM;
~ iz, PAM; - onde:
Evolugao n
Desejada

- PAM,; é o percentual de atingimento da meta do i-esimo
indicador de esforco atrelado ao macrodesafio; e

- n & a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao

macrodesafio.
Linha de Base 2016 2017 2018
95,56% 99 60% 99 50%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
100% 100% 100% 100% 100%

@ Plano Estratégico 2016-2021
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INDICADOR DE ESFORCO 6.1 - Aderéncia da execucao ao planejamento

orgamentario

Macrodesafio: /- "-x\
|: ]

Aperfeigoar a gestao de custos < /

O percentual de execucdo em acordo com o planejado no

O que mede processo de elaboracéo do orcamento do TRE/SP.

Avaliar o grau de aderéncia da execucdo orcamentara ao

Para que medir planejamento orcamentario do TRE/SP.

Quem mede SOF

Quando medir | Anualmente

Formula TEF2 100, onde:
ROA ! )
Evolugao
Desejada - TEPO é o total executado em acordo com a programacéo

orcamentaria; e

- ROA representa o fotal de recursos orcamentarios
alocados no SIGEPRO.

Linha de Base 2016 2017 2018
80,74% 82,28% 76,05%
Meta do TRE/SP.| 2016 2017 2018 2019 2020
76% 77% 78% 79% 80%

Plano Estratégico 2016-2021 @



INDICADOR DE ESFORCO 6.2 - Perdas orgamentarias

Macrodesafio: 4
Aperfeicoar a gestdao de custos l:\_%? /

Relacéo entre o valor ndo executado e o valor disponivel,
0O que mede considerando o orcamento unificado (exercicio comrente e
restos a pagar néo processados).

Vernficar a capacidade do TRE/SP para executar os
recursos programados e reduzir a perda orcamentara,
otimizando, assim, a utlizacdo dos recursos
disponibilizados.

Para que medir

Quem mede SOF

Quando medir | Anualmente

Formula OTNE+RPNP de:

oTp+renpr? ONUE
Evolugéo - OTNE representa o orcamento total ndo empenhado;
Desejada

- RPNP £ o total dos restos a pagar nao processados nao
pagos;

- OTD representa o orcamento total disponibilizado; e

- RPNPI & o total dos restos a pagar ndao processados

inscrtos.
Linha de base 2016 2017 2018
1,26% 5,84% 0,28%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
9% 8% 7% 6% 5%

g. Plano Estratégico 2016-2021
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INDICADOR DE ESFORCO 6.3 - Economicidade

Macrodesafio: /""‘“\H
Aperfeigoar a gestao de custos 1\_ /

Mede a vanacao dos valores gastos em diversos itens de
consumo do TRE/SP para identificar os pontos criticos dos
gastos operacionals e buscar alternativas de
racionalizacao.

0 que mede

Garantir a economicidade dos recursos por meio da
racionalizacéo dos processos de trabalho e da aquisicéo e
Para que medir | utilizacdo de todos os matenais, bens e servicos, bem como
da melhor alocacé&o dos recursos humanos necessarios a
prestacéo jurisdicional e as atividades administrativas.

Quem mede SAM

Quando medir | Anualmente

lWﬂAﬂ .100, onde:
FTA

- CIAP é o consumo do item no ano presente;

- CIAR é o consumo do item no ano de referéncia;
Formula - FTAP é a forca de trabalho no ano presente; e

- FTAR representa a forca de trabalho no ano de referéncia.

Para calcular o indicador para o Tribunal utiliza-se a média
dos resultados obtidos para cada um dos itens apurados.

Observacoes

Plano Estratégico 2016-2021 g
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Formula

Evolugao
Desejada

1 - Serdo avaliados os seguintes itens. agua (em ma3),
energia elétrica (em KW), telefonia (em Reais), papel (em
resmas) e combustivel (em reais).

2 - O ano de referéncia sera aquele no qual ocorreram
eleicbes de mesmo nivel Imediatamente anternor ao
presente. No caso de anos néo eleitorais, o ano de
referéncia sera aquele imediatamente anterior no qual
também n&o ocorreram eleicoes.

3 - O calculo sera efetuado para cada um dos itens
considerados pelo indicador (Agua, Luz, Telefone, Papel e
Combustivel) e a meta sera analisada pela media dos
resultados obtidos.

4 - Os valores de telefonia do ano de referéncia devem ser
atualizados pelo valor do IPCA acumulado até o anog
presente.

5 — Como a estrutura fisica da Justica Eleitoral encontra-se
em transicdo, passando dos imovels cedidos para imovels
proprios ou alugados, o que pressupde a assuncdo dos
gastos relativos ao custo operacional, o TRE/SP devera
utilizar o campo observacbes para relatar as alteractes
ocorndas entre os periodos comparados. Deve-se relatar,
pelo menos, a diferenca entre o numero de imoveis proprios
e alugados e suas respectivas metragens quadradas
relativamente aos dois periodos considerados. Havendo
outras evidéncias dessa diferenciacdo, elas devem ser
relatadas.

Linha de Base

2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

1,67% -14,95% | -11,02% 6,08% 245% | 33,27%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
1% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%

g’ Plano Estratégico 2016-2021




Vigente até 2018:

INDICADOR DE ESFORCO: 64 - indice de adequacio ao planejamento

das aquisigoes

Macrodesafio:

Y
| |

Instituicao da governanca Judiciaria \ /

-

= _

O que mede

O percentual de aquisicdes executadas que estao
discriminadas no plano de aquisicao.

Para que medir

Avaliar o planegjamento das aquisicoes no TRE/SP.

Quem mede

SAM

Quando medir

Anualmente

Formula

Evolugao
Desejada

VAE
~o - 100, onde

- VAE representa o valor das aquisicdes (bens e servicos)
executadas previstas no Plano de Aquisicao;

-VO representa o valor orcamentarno concedido ao TRE/SP,
destinado a custear a execucéo do Plano de Aquisicdes.

Linha de Base 2016 2017 2018
86,05% 95,07% 100%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
96% 97% 98% " o

“* Apés revisdo do Planejamento Estrategico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a substituic3o deste indicador pelo Indice de execucdo do planejamento das aquisigtes.
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Vigente a partir de 2019:

INDICADOR DE ESFORGO: 6.4 - indice de execugio do planejamento das

aquisigoes

Macrodesafio:

Instituigdo da governanga Judiciaria e

O percentual de aquisicdes executadas que estdo
discriminadas no plano de aguisicao.

O que mede

Para que medir | Avaliar o planejamento das aquisigdes no TRE/SP.

Quem mede SAM

Quando medir | Anualmente

Formula % 100, onde

- VAE representa o valor das aquisicdes (bens e servigos)

Evolufggo executadas, constantes no Plano Anual de Contratacdes
es€jada (PAC), avaliadas ao final do exercicio;
- VO representa o valor orgamentario concedido ao TRE/SP,
destinado a custear a execucdo do Plano de Aquisigdes.
Linha de Base 2019 2020
Meta do 2019 2020
TRE/SP
99% 100%

@ : Plano Estratégico 2016-2021



Plano Estratégico 2014

INDICADOR: 6.5 - indice de agilidade na tramitacdo dos processos de

aquisicao de bens e servigos

Macrodesafio:

Aperfeigoar a gestao de custos

Y
H‘\% 4 |

.

0O que mede

O percentual de processos de aquisicido de bens e servicos
finalizados no tempo padrdo, considerado o tempo
decorrido entre a data da definicdo da modalidade licitatona
e a data de homologacéo do certame.

Para que medir

Garantir o tempo razoavel de tramitacéo dos processos de
aquisicdo de bens e servicos.

Quem mede SAM

Quando medir | Anualmente
TEAFER 100, onde:
TPAFPE

Formula

- TPAFPP representa o total de processos de aquisicéo de
bens e servicos finalizados no prazo padréo; e

- TPAFPB representa o total de processos de aquisicédo de
bens e servicos finalizados no periodo base.

Obs. 01: Para prazo padrédo, considerar:

120 dias uteis para concurso e concomréncias dos tipos
empreitada, integral, técnica ou técnica e preco;

105 dias uteis para demais concorréncias e tomadas de
preco dos tipos técnica e técnica e preco;

Evolugao
Desejada

60 dias uteis para demais tomadas de preco;
60 dias uteis para convite e pregéo; e

15 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e
inexigibilidade.

Obs. 02: No decorrer do procedimento licitatorio, sempre
que for impetrado pedido de esclarecimento, recurso,
impugnacio ou outro ato de natureza similar, acrescer a
contagem dos prazos: 20 dias uteis para concorréncia e
concurso; 15 dias uteis para tomada de preco; 10 dias uteis
para carta convite e pregao; e 05 dias uteis para dispensa e
inexigibilidade.

Linha de Base 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
47 41% | 50,43% | 75,79% | 2025% | 86,24% | 63,91%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
57% 60% 58% B62% 59%
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INDICADOR DE RESULTADO 7 - indice de Governanca Publica

Macrodesafio:

Instituicao da governanca judiciaria

O grau de atendimento aos itens constantes do

O que mede CQuestionano de Govemanca Publica aplicado pelo TCU.

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracdo nas tomadas de deciséo para impulsionar
seus processos de governanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
24 100, onde:
P
Evcllfgao - IPA é o Total de itens do Questionario adotados (em maior
Desejada .
parte ou totalmente, parcialmente, em menor parte e
"adota"); e
- IP representa o total de itens do questionano.
2016 2017 2018 2019 2020
Linha de Base
- 83.87% 80% o
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
- - - 81% 82%

Em 2019, este indicador foi prejudicado, uma vez que o TCU ndo realizou o ciclo do
Levantamento nesse ano. Mo site do TCLU, ha informacgdo de que o proximo questionario sera
realizado em 2020 e, no link abaixo — & esquerda, pode-se verificar que nio existe a opgdo de
Levantamento — 2019,

htips Jiportal tocu.gov brigovernancalgovemancapublicalorganizacionallevantamento-2020Vsobre. him

@ Plano Estratégico 2016-2021
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INDICADOR DE RESULTADO 8 —indice de infraestrutura e governanca de

TIC

Macrodesafio: N
|: ]

Melhorar a infraestrutura e governanca de TIC ‘\.%__r_/

A média antmética dos percentuais de atingimento das
O que mede metas dos indicadores de esforco atrelados ao
macrodesafio.

Utilizar os resultados da avaliacdo para subsidiar a
Para que medir | Administracdo nas tomadas de deciséo para impulsionar
seus processos de govemnanca.

Quem mede ASSPE

Quando medir | Anualmente

Formula
n PAM;
- ==L onde:
Evolugao n
Desejada

- PAM; € o percentual de atingimento da meta do i-simo
indicador de esforco atrelado ao macrodesafio; e

- n & a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao

macrodesafio.
Linha de Base 2016 2017 2018
100% - 100%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico 2016-2021 @
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INDICADOR DE ESFORGO 8.1 - indice de disponibilidade de servigos

essenciais de TI

Macrodesafio:

- ~
@O

O percentual de tempo, em um periodo determinado, em que
0s servicos essenciais de Tl estiveram disponivels para
utilizacéo.

Melhorar a infraestrutura e governanga de TIC

O que mede

Indicar a necessidade de apnmoramento das actes para
minimizar as interrupcdes e promover melhorias continuas do
desempenho e da capacidade de TI.

Para que medir

Quem mede STI

Quando medir | Trmestralmente

Formula TTP—(TIS-TIP)
s 100 onde:
Evolugao - TTP - Tempo total do periodo em minutos;
Desejada
- TIS - Tempo de indisponibilidade dos servicos; e
- TIP - Tempo de indisponibilidade programada em minutos;
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Linha de Base
99.45% | 99,37% 98,71% | 99.75% | 99.85% | 99,38%
Meta do 2016 2017 2018 2019 2020
TRE/SP
95% 96% 97% 98% 99%

@ : Plano Estratégico 2016-2021
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Vigente até 2018:

INDICADOR DE ESFORCO 8.2: indice de aderéncia as metas do PETIC

Macrodesafio:

Melhorar a infraestrutura e governanga de TIC .

A quantidade de metas alcancadas em relacio ao total de
O que mede metas estabelecidas no planejamento estratégico de
tecnologia da informacéao e comunicacéo.

Avaliar a capacidade da Secretana de Tecnologia da
Para que medir | Informacdo em atender as metas estipuladas em seu
Planejamento Estratégico de TIC.

Quem mede STI

Quando medir Anualmente
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e

Onde medir Comunicacao
Como medir
Formula:
Evolugao
Desejada MA 1
™
- MA representa a quantidade de metas do PETIC
alcancadas;
- TM & o total de metas do PETIC.
Linha de Base 2017 2018
Meta do TRE/SP 2016 2017 2018 2018 2020

“* Apos revisdo do Planejamento Estrategico Institucional 2016-2021, em 2019, ficou aprovada
a exclus3o deste indicador.

Plano Estratégico 2016-2021 g ‘



ANEXO | — MACRODESAFIOS & INDICADORES - 2019

Macrodesafio

Indicadores de Resultado / Indicadores de Esforgo

Responsavel(is)

pela medicao

1 | Garantir os direitos de cidadania 1 - indice de garantia dos direitos da cidadania ASSPE
1.1 - indice de matérias institucionais positivas CCS
1.2 - indice de Acesso a Justica ASSPE
1.3 - indice de se¢Bes ndo acessiveis - até 2018 ASSPE
1.3 - indice de seg¢des nio acessiveis — a partir de 2019
1.4 - Grau de satisfagdo dos clientes
1.4.1 - Grau de satisfagdo dos clientes — 12 Grau CRE
1.4.2 - Grau de satisfagdo dos clientes — 22 Grau SJ
1.4.3 - Grau de satisfacdo dos clientes — NIC ASSPE
1.5 - indice de respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria Ouvidoria
1.6 - Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria Ouvidoria
1.7 - indice de instalagdes fisicas adequadas a pessoas com deficiéncia SGS
2 | Combater a corrupgdo e aimprobidade | 2 - indice de combate a corrupgdo e a improbidade administrativa ASSPE
administrativa 2.1 indice de identificagdo e julgamento com prioridade das agBes que possam importar em
ndo diplomacgao ou perda de mandato eletivo —até 2018
2.1 - indice de prioriza¢do do julgamento dos processos relativos a corrupcdo, & improbidade | SJ
administrativa e aos ilicitos eleitorais — a partir de 2019, adaptado a Meta Nacional n2 4 - 2019
2.2 Percentual de auditoria das prestagdes de contas dos partidos politicos SCI
3 | Promover a celeridade e produtividade | 3 - indice de promog3o da celeridade e da produtividade na prestagao jurisdicional | ASSPE
na prestagao jurisdicional 3.1 Taxa de congestionamento
3.1.1 - Taxa de congestionamento — 12 Grau CRE
3.1.2 - Taxa de Congestionamento — 22 Grau SJ
3.2 indice de agilidade no julgamento
3.2.1 - indice de agilidade no julgamento — 12 Grau CRE
3.2.2 - indice de agilidade no julgamento — 22 Grau SJ
3.3 indice de agilidade na publicacdo de acérd3os - até 2018 SJ
A partir de 2019, deliberou-se pela exclusdo deste indicador

Plano Estratégico 2016-2021




N Macrodesafio

Indicadores de Resultado / Indicadores de Esforgo

Responsavel(is)
pela medicao

4 | Fortalecer a seguranga do processo | 4: Percentual de eleitores com cadastro biométrico STI
eleitoral
5 | Melhorar a gestdo de pessoas 5: indice de governanga em gest3o de pessoas SGP
5.1 - Grau de satisfagdo com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) SGP
5.2 - indice de execucgdo de a¢des para melhoria do clima organizacional — até 2018 SGP
5.2 - indice de favorabilidade ao clima organizacional — a partir de 2019
5.3 indice de execugdo das agdes de capacitagdo realizadas em relagdo as competéncias | SGP
mapeadas — até 2018
A partir de 2019, deliberou-se pela exclusao deste indicador
6 | Aperfeigoar a gestdo de custos 6 —indice de gest3o de custos ASSPE
6.1 - Aderéncia da execugdo ao planejamento orgamentario SOF
6.2 - Perdas orgamentarias SOF
6.3 - Economicidade SAM
6.4 - Indice de adequacéo ao planejamento das aquisicdes — até 2018 SAM
6.4 - indice de execucdo do planejamento das aquisicdes — a partir de 2019
6.5 indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicdo de bens e servicos SAM
Instituir a governanga judiciaria 7 - indice de Governanga Publica ASSPE
Melhorar a infraestrutura e 8 —indice de infraestrutura e governanga de TIC ASSPE
governanca de TIC 8.1- {ndice de disponibilidade de servigcos essenciais de Tl STI
8.2 - Indice de aderéncia as metas do PETIC - até 2018 STI
A partir de 2019, deliberou-se pela exclusdo deste indicador.
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ANEXO Il — MACRODESAFIOS & PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS — 2019
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Estratégias:

Responsavel
Zonas Eleitorais
CCS

ASSPE

CCS

ASSPE

ASSPE

SGP

ASSPE

SGS

Nucleo
Socioambiental
ASSPE

ASSPE

CRE/SJ/STI
CRE/SJ/STI
SJ/STI
Ouvidoria

ASSPE
ASSPE

Plano Estratégico 2016-2021

Macrodesafio 1: Garantir os direitos de cidadania

Garantir o acesso aos servicos da Justica Eleitoral em todo o Estado.

Assegurar a satisfacao do eleitor no atendimento pela Justica Eleitoral, em todos os seus canais.
Atuar na promogao da inclusao social.

Garantir a satisfagao do eleitor com o atendimento da Justica Eleitoral.

Zelar pela credibilidade da Justica Eleitoral nos meios de comunicagao.

Iniciativa Estratégica

Justica Itinerante

Plano de Midia sobre Acessibilidade

Projeto Ponto de atendimento Biométrico nos Centros de Integracao e Cidadania do Governo do Estado (CIC)
Campanha Biometria nos Jogos Paralimpicos Universitarios

Instalacdo de Ponto de atendimento Biométrico no Centro de treinamento Paralimpico de Sdo Paulo

Pesquisa de Acessibilidade dos Locais de Votac¢do do Estado de S3o Paulo

Inclua-se em LIBRAS — capacitacdo de servidores da Secretaria e das Zonas Eleitorais na Lingua Brasileira de Sinais
"Divulgacdo de boas praticas - Projeto LIBRAS - Encontro Nacional de Acessibilidade e Inclusdo no STJ "

Plano de Eficiéncia Energética ENEL (PAD n 13.886 / 2018)

Semana do Meio Ambiente (junho)

Revisdo do indicador 1.3 - acessibilidade aos locais de votacdo

Reformulagdo das paginas da internet relacionadas ao "Planejamento Estratégico"
"Governanca Institucional"

Ampliacdo da implantacdo do PJe — Processso Judicial Eletronico para todas as classes origindrias — 12 Grau
Implantagdo do Processo Administrativo - SEI 12 e 22 GRAU

Implantagdo do Sistema de Peticionamento Eletrénico ( E-petigdo) para processos fisicos

Pesquisa de satisfagao

Prorrogacdo da participacdo do TRE-SP no Programa de Penas Alternativas do Governo do Estado (convénio)
mediante celebragdo de termo aditivo

Criagcdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

gue sera substituida pela

TRE-SP



Estratégias:

Macrodesafio 2: Combater a corrup¢ao e a improbidade administrativa

Promover a Educagao Eleitoral, transmitindo para a sociedade informagdes sobre os direitos e deveres do eleitor, a importancia
do ato de votar, a autonomia do eleitor na escolha do candidato e o exercicio do voto consciente.
Disseminar informagdes sobre o Cédigo de Etica do TRE-SP, com o objetivo de contribuir para transformar a visdo, a miss3o, os
objetivos e os valores institucionais do Tribunal em atitudes, comportamentos, regras de atuagao e praticas organizacionais,
orientados segundo elevado padrao de conduta ético profissional visando intensificar o respeito e a legitimagao da sociedade
quanto a atuagao do TRE-SP.

e Melhorar o controle e a fiscalizagdo do gasto publico.

N2 Responsavel Iniciativa Estratégica

18]

2 ‘ SJ/CRE

Trabalho de conscientizacdo dos Relatores, dos servidores de seus Gabinetes e da Procuradoria sobre a relevancia
do atingimento da meta relativa ao combate a corrupcao e a improbidade administrativa

Disponibilizagao de canal de denuncia (Ouvidoria, Denuncia Online, Pardal)
(resultado ver Relatério da Ouvidoria)

Macrodesafio 3: Promover a celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional

e Expandir a implantagdo do Processo Judicial no 22 grau.

Estratégias: ° Reduzir o numero de processos pendentes de julgamento, tanto no primeiro quanto no segundo grau (juizes eleitorais e Corte

do TRE-SP).

Identificar e julgar com prioridade as acoes que possam importar em nio diplomagdo ou perda do mandato eletivo , fixando
prazo maximo de julgamento por instancia.

N2 Responsavel Iniciativa Estratégica

1 | CRE/SJ/STI Ampliagdo da implanta¢do do PJe — Processso Judicial Eletronico para todas as classes origindrias — 12 Grau
2 ‘ CRE/SJ/STI | Implantagdo do Processo Administrativo - SEI 12 e 22 GRAU

3 ‘ SJ/STI | Implantagdo do Sistema de Peticionamento Eletronico ( E-petigdo) para processos fisicos

4 ‘ CRE | Inspegdo periddicas nas zonas eleitorais

Plano Estratégico 2016-2021
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Estratégias:

Responsavel
ASSPE

|

| ccs

| STI/ ASSPE
| PRESIDENCIA

b WN -

Plano Estratégico 2016-2021

Macrodesafio 4: Fortalecer a seguranc¢a do processo eleitoral
Expandir o cadastramento biométrico: O Programa de Identificagao Biométrica do Eleitor da Justica Eleitoral tem como principal
objetivo fortalecer a seguranga do processo eleitoral, por meio do registro da impressao digital dos eleitores, a fim de garantir
que o eleitor seja unico no cadastro eleitoral e que aquele que se apresentar para o exercicio do voto, seja 0 mesmo que se

habilitou no alistamento eleitoral/ revisdo. No ano de 2018, a Justica Eleitoral Paulista concluiu o cadastramento obrigatério em
mais 92 municipios, atendendo mais de 4,5 milhdes de eleitores.
Gerir os riscos de elei¢do: identificar, analisar e promover o tratamento de eventos que possam ter impactos negativos nas
atividades do processo eleitoral. A Gestdo de Riscos da Eleicdo € um instrumento importante para o fortalecimento da capacidade
da Justica Eleitoral Paulista entregar a sociedade elei¢des justas e limpas.
Implementar o Plano Integrado de EleigGes: instrumento usado para planejar, acompanhar a execugao e avaliar as diversas
atividades de preparagao do processo eleitoral nas unidades do TRE-SP, fortalecendo a gestao das eleigGes.
Aprimorar a seguranga da informagao.
Aperfeigoar as praticas de governanga e gestao de TIC.

Iniciativa Estratégica

Plano Integrado de Elei¢oes 2020

Processo de Avaliagdo das EleicGes

Elaboragdo do Plano de Midia do Cadastramento Biométrico

Desenvolvimento e implanta¢do do Sistema BIOIT para cadastramento de ag¢des itinerantes

Expansao do Programa de Identificagdo Biométrica do Eleitor 2019




Macrodesafio 5: Melhorar a gestao de pessoas

Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados.
Implantar programas e a¢oes que promovam uma forma de gerir pessoas como parceiras de seu desenvolvimento e promotoras de mudancgas
Estratégias: organizacionais e que reflitam melhorias nas entregas e na imagem institucional.
e  Humanizagao nas relagoes de trabalho.
e  Adequada distribui¢ao da forga de trabalho.
e  Promover a valorizagao dos servidores.

Responsavel Iniciativa Estratégica

1 SGP Termo de cooperagdo para o compartilhamento de boas praticas relativas a Politica de Gestao de Pessoas
dos drgaos do Poder Judiciario - TIMSP, TRT2, TRF3, TRE-SP e TJSP

2 ScMPI Mapeamento dos Processos de Trabalho da SGP

3 ScMPI Implantagdo do DFT - Zonas Eleitorais

4 ScMPI Implantagao do DFT - Secretaria

5 ScMPI Elaboragdo da Politica de Gestdao de Pessoas de TIC

6 ScMPI Elaboragdo da Politica de Gest3ao de Pessoas do TRE-SP

7 ScMPI Mapeamento de ocupagdes criticas

8 ScCap Implantagdo da gestdo do conhecimento

9 ScMPI Implantagdo do Dashboard de Gestdo de Pessoas

10 ScGeD Implantagdo do Banco de Talentos

11 ScGeD 32 Programa de Desenvolvimento de Sucessores

12 ScGeD Implantagdo do Programa Permanente de Coaching

13 ScGeD 22 Ciclo de reconhecimento de servidores

14 ScGeD Gestdo do clima organizacional

15 ScGeD Disponibilizacdo de perfis profissionais das unidades na intranet

16 ScGeD Concurso de relotacdo interna da Secretaria por competéncias
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Macrodesafio 6: Aperfeicoar a gestao de custos

e Estabelecer uma cultura de redugao do desperdicio de recursos publicos.
e Atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do 6rgao.
e Execucao de recursos em acordo com a programag¢ao orcamentaria

N2 Responsavel Iniciativa Estratégica

Estratégias:

Macrodesafio 7: Instituir a governanga judiciaria

Estabelecer o sistema de governanga e gestao corporativa, com a finalidade de aperfeicoar a estratégia, garantir a constante
Estratégias: melhoria do desempenho institucional, promover uma gestao eficiente e participativa, com foco no alcance dos resultados

esperados e geragao de valor para a sociedade
Promover a gestao de riscos, definindo o Processo de Gestdo de Riscos do TRE-SP, com a finalidade de ampliar a possibilidade do alcance dos
objetivos institucionais.

N2 Responsavel Iniciativa Estratégica

1 | ASSPE Definicdo da metodologia de revisdo do Plano Estratégico Institucional (indicadores e metas)

2 ‘ ASSPE | Gestdo Participativa na construgdo das Metas 2020

3 ‘ ASSPE | Criagdo do Comité Orgamentdrio e Gestor de Priorizagdo do Primeiro Grau de Jurisdigdo

4 ‘ ASSPE | Criagdo do Comité de Participagdo Feminina e Diversidade no Ambiente Institucional do TRE-SP
5 ‘ ASSPE | Metodologia da Gestdo de Riscos e Plano de implementagao da Gestdo de Riscos
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Macrodesafio 8: Melhorar a infraestrutura e governancga de TIC
Estratégias: Incremento e modernizagao dos mecanismos tecnolégicos, controles efetivos dos processos de segurancga e de riscos.
e Otimizagdo de recursos humanos, orgamentarios e tecnoldgicos..
Ne Responsavel Iniciativa Estratégica
STI/ SGS Datacenter Seguro

‘ STI ‘ Divulgacdo de Praticas de Seguranca da Informacdo ou Semana da Seguranca da Informacdo 22 a 26.4.2019.

Comissdo de Gestao
da Informacdo
| STI

Regulamentar e coordenar o processo de classificacdo da informagdo no ambito do TRE-SP.

1
2
3
4 ‘ Elaborar PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do [2019-2020].

Plano Estratégico 2016-2021



