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APRESENTACAO

“Parei de contar os dias, parei de contar as horas, na verdade o
tempo nao existe para mim.”

Gilson Santos, em situacao de rua, 57 anos.!

1Site SP Invisivel. Acesso em 29/05/2023.
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A promocdo da cidadania e a responsabilidade social sao objetivos
estratégicos do TRE-SP relacionados a garantia dos direitos
fundamentais, conforme dispde a Resoluc¢ao TRE-SP n° 546/2021,
constituindo-se ainda em um dos macrodesafios do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026, nos termos da Resolucdo CNJ n° 325/2020.

Para a concretizacao desses direcionadores estratégicos, com foco
na promog¢ao do amplo acesso a Justica, o Tribunal Regional Eleitoral
realiza regularmente acdes itinerantes em sua busca ativa pelo
atendimento a toda a populacdo.

Essas atividades se intensificaram a partir de 2017 com o
cadastramento biométrico e prosseguiram em outras acdes, sempre
com servidoras e servidores se deslocando para atendimento em
bairros isolados ou em municipios que ndo dispdem de unidades
fisicas da Justica Eleitoral.

Também itinerante, mas com foco na inclusdao de quaisquer classes
minorizadas, merecem destaque a realizacao do Projeto de Inclusao
Politico-Eleitoral, que propicia o atendimento as comunidades
indigenas, quilombolas, caicaras e ribeirinhas, e a participacao na 22°
Feira Cultural da Diversidade LGBT+, evento integrante da 27? edicdo
da Parada do Orgulho LGBT+ de Sao Paulo.

Nesse cenario, a Resolu¢ao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n°.
425/2021, que instituiu a Politica Nacional Judicial de Atencdo a
Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades, trouxe
grande contribuicdo ampliando o leque de atuacdo deste tribunal, ja
gue um dos seus objetivos é assegurar 0 acesso dessa populacao a
identificacdo civil basica e ao alistamento eleitoral.

Na esteira da mencionada norma, surgem os Mutirdes Pop Rua Jud,
gue vém acontecendo em todo o pais, envolvendo a¢des conjuntas
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de instituicdes que oferecem diversos servicos voltados a populacdo
em situacdo de rua.

No Estado de Sao Paulo, a maioria dos mutirées tem sido
coordenada pelo Tribunal Regional Federal da 3° Regido (TRF 3), com
a participacao de instituicdes do poder publico federal, estadual,
municipal e organiza¢des da sociedade civil, em eventos que duram
entre dois e trés dias, com oferecimento de servicos divididos em
trés eixos: atendimento assistencial e de saude, cidadania e judicial.
A Justica Eleitoral participa no eixo da cidadania, voltado a expedic¢ao
de documentos e regularizacao de cadastros.

O primeiro desses mutirdes ocorreu na Praca da Sé, na Capital, em
mar¢o de 2022.

Tais a¢des estao em perfeita harmonia com os seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU):

1 - Erradicacdo da pobreza;

5 - Igualdade de género;

8 - Trabalho decente e crescimento econémico;
10 - Reducao das desigualdades;

16 - Paz, justica e instituicdes eficazes;

17 - Parcerias e meios de implementacao.

Esta cartilha de orienta¢des para a participa¢ao da Justica eleitoral
nos mutirBes de atendimento as pessoas em situacdo de rua, voltada
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as equipes dos cartorios eleitorais, € um dos produtos do Projeto
Pop Rua Jud desenvolvido neste tribunal, constituido por:

1. Padronizacao e otimizacao dos preparativos e atua¢ao da
justica eleitoral nos mutirdes Pop Rua Jud no Estado de Sao
Paulo;

2. Definicdo de fluxo para a tramitacdo de processos no tribunal;

3. Elaboracado de cartilha dirigida as equipes dos cartoérios
eleitorais que atuardo nos mutirdes;

4. Disponibilizacao de informacdes e dados relativos ao projeto no
Portal do TRE-SP.

O objetivo do projeto é proporcionar o melhor atendimento a
populacdo em situacdo de rua e, ao mesmo tempo, o suporte
estruturado as equipes dos cartérios eleitorais que terdao a
incumbéncia de representar o TRE-SP nos mutirdes.

Lembramos que esta cartilha foi elaborada considerando a
participacdo nos mutirdes que ocorreram durante o
desenvolvimento do projeto, ressaltando que os mutirdes ndo sao
iguais, pois, além das particularidades locais, os procedimentos sao
aprimorados com as licdes aprendidas em cada evento.

Ressaltamos também que este material é resultado de um esforco
coletivo. Durante o seu desenvolvimento, tivemos contato com
diversas equipes de cartorios eleitorais. Foram reunides antes e apos
os mutirdes, além da presenca no dia de inicio dos eventos. Em cada
encontro com as servidoras e servidores das zonas eleitorais,
tentavamos auxiliar com conhecimentos ja apreendidos e
buscavamos aprender com a expertise dessas equipes e suas
vivéncias no mutirdo.

9
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Por essa rica troca de conhecimentos e participacao ativa no projeto,
agradecemos imensamente as equipes dos seguintes cartoérios:

e 12 Zona Eleitoral - Bela Vista, Capital;

e 205° Zona Eleitoral - Cerqueira César;

e 150° e 302° Zonas Eleitorais - Fernandopolis;

e 2132 2767 2777 315% 3312 e 3322 Zonas Eleitorais - Osasco;

e 2717 3427 3437 1377, 2942 e 365 Zonas Eleitorais - Sorocaba;

e 337 2747 275?% 3782 379? 380° e 423° Zonas Eleitorais -
Campinas;

e 118° 2722 e 2737 Zonas Eleitorais - Santos.

Finalmente, convém salientar que na construcao desta cartilha foram
observados requisitos de acessibilidade comunicacional e digital
constantes do Guia de Boas Praticas para elaboracdo de documentos
e conteudos acessiveis do TRE-SP, como tipo da fonte, tamanho da
letra, alinhamento do texto a esquerda, utilizacdo de texto

alternativo e descricao de imagens. Este documento é reconhecido
pelos leitores de tela, como o software NVDA, utilizados por pessoas
cegas ou com baixa visao.

Do mesmo modo, foram aplicados principios de linguagem simples
com o uso de palavras conhecidas, construcao de frases na ordem
direta e atribuicdo de significado as palavras dificeis, dentre outros.

10 I
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POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

“A diferenca entre uma pessoa em situa¢ao de rua e uma pessoa
domiciliada é apenas a auséncia de residéncia. Entao, todas as
caracteristicas que vocé encontra na sociedade, vocé vai
encontrar na populacao em situacao de rua”

Julia Ferreira, psicologa do Conselho Regional de Psicologia
Parana/PR2

2A rua existe e resiste: Documentario do Movimento Nacional da Populacdao em
Situacao de Rua Acesso em 16/05/2023.
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Inicialmente, precisamos esclarecer que ndo se deve empregar
expressdes como “moradores de rua” ou “mendigos”, pois esses
termos sao pejorativos e somente reforcam a discriminacdo e a
estigmatizacdo da qual essa populacdo é vitima. O correto € dizer
“populagdo em situacdo de rua” ou “pessoa em situacdo de rua”.

Resolvida a questao terminolégica, podemos avancar para o conceito
legal de populacdo em situacao de rua, com base na Lei n.°
14.821/2024 (artigo 1°, paragrafo unico), no Decreto n® 7.053/2009
(artigo 1°, paragrafo unico) e na Resolucao CNJ n°®425/2021 (artigo
2°), definindo a populacdo em situacdao de rua como o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular.

Ainda de acordo com normas mencionadas, a populacdo em situacao
de rua também pode ser conceituada como aquela que utiliza, de
forma temporaria ou permanente, os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoria.

Dados do Ministério da Cidadania apresentados pelo Observatério
Brasileiro de Politicas Publicas com a Popula¢ao em Situacdo de Rua
(OBPopRua/POLOS-UFMG), em levantamento realizado em 20213,
demonstram que ha populacdo em situacdao de rua em todo Brasil.
No que diz respeito ao Estado de Sdo Paulo, as cidades com maior
numero de pessoas nesta situa¢ao sao:

2 Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas com a Populacdo em Situacdo de Rua
Acesso em 24/05/2023.
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NGdmero de pessoas em

Municipio situagao de rua
Sao Paulo 37.200
Campinas 1.905
Sao Bernardo do Campo 1.024
Guarulhos 982
Sao José dos Campos 844
Sorocaba 813
0sasco 805
Sao José do Rio Preto 682
Suzano 645
Santos 610

Tabela 1. Cidades com maior niUmero de pessoas em situa¢ao de rua no Estado
de Sao Paulo.

Segundo noticias veiculadas pela imprensa, o numero de pessoas em
situacdo de rua na atualidade pode ser bastante superior ao coletado
na pesquisa acima, mostrando uma situacdo ainda mais grave do
que a registrada em 2021.

A Justica Eleitoral tem o dever institucional de contemplar toda a
populacao, por isso € muito importante levar cidadania a estas
pessoas por meio da regularizacdo documental, a fim de que elas
possam exercer os seus direitos sociais e politicos.

T ——— 1 3



PREPARACAO
PARA O MUTIRAO

“A pior coisa que ja vi no inverno? Um homem morrer ao meu
lado. Outro de camiseta e de bermuda direto no chao gelado, sao
varias cenas assustadoras”

Junior, em situacao de rua, 27 anos.”

4 SP Invisivel. Acesso em 30/05/2023
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A etapa de preparac¢do é muito importante para o éxito no evento.
Para isso, as equipes dos cartorios eleitorais podem contar com a
Secretaria de Planejamento Estratégico e de Elei¢cdes (SEPLAN), que
instruira o processo SEl a respeito, norteando o tramite das
providéncias necessarias no ambito do tribunal, e acompanhara todo
0 processo, do inicio ao fim, colocando-se a disposi¢do para
orientacdes e auxilio.

3.1. DA CIENCIA AS PROVIDENCIAS NO TRIBUNAL

Geralmente, o TRE-SP recebe um oficio convidando para participar
do mutirao, com indicacdo de data e local de sua realizacdo. Esse
oficio € autuado em Processo SEl e, apds passar pela Presidéncia e
Diretoria Geral, é enviado a Ouvidoria e a SEPLAN, para
providéncias.

Dentre as providéncias da SEPLAN, destacam-se as seguintes
propostas:

e Aidentificacdo da zona eleitoral a ser designada como
coordenadora dos trabalhos, considerando a jurisdicao do
local de realizacdao do mutirao;

e A verificacdo da necessidade de participacdo das equipes das
demais zonas eleitorais situadas no mesmo municipio, em
apoio, com o fornecimento de forca de trabalho e eventuais
materiais e equipamentos, conforme as necessidades que se
apresentarem;

e O encaminhamento do processo a Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI), para conhecimento e atendimento de

I —— 5
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demandas relativas a solicitacdao e/ou configuracao de
equipamentos de informatica e necessidades supervenientes;

e O encaminhamento do processo a Secretaria de Comunicacao
(SECOM), para conhecimento da participacdao da Justica
Eleitoral no evento, bem como eventual divulgacao;

TRF 3

« Oficio convite

TRE-SP

Processo SEI
« Presidéncia o SEPLAN
o Diretoria Geral

PROPOSTAS

« Zona Eleitoral
Coordenadora
 Zonas Eleitorais
do Municipio

e STI
o SECOM

Figura 1. Resumo do tramite desde o convite até as propostas da SEPLAN as
demais areas participantes do evento.

Além disso, a SEPLAN realiza reunido de esclarecimento sobre o
mutirao com as chefias das zonas eleitorais envolvidas.

A publicidade do mutirdo as pessoas interessadas é de
responsabilidade da organizacdo do evento, em especial da

1c I
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prefeitura do municipio que sediara o mutirao, sendo facultativo as
zonas eleitorais o auxilio nessa divulgacao.

3.2. INFRAESTRUTURA

Os mutirdes podem acontecer em locais abertos ou fechados. A
infraestrutura basica do mutirdo normalmente fica sob
responsabilidade da organizacao do evento, inclusive o fornecimento
de internet, energia elétrica e mobilidrios como mesas e cadeiras.
Geralmente, a organizacao também oferece agua e lanche as equipes
participantes, mas nao se trata de uma obrigatoriedade.

Figura 2.

1° Pop RuaJud
Sampa, ocorrido
na Praca da Sé,
em Sao Paulo.

Fonte: Secom/TRE-SP

I —S—S—S—S— 17
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3.2.1. Seguranca

Os eventos sdo bastante seguros, mesmo quando realizados em
locais abertos.

O acesso € restrito a uma entrada principal, onde ocorre a triagem
de todas as pessoas que procuram o atendimento.

Além disso, o evento conta com a protec¢ao da forca policial.

Assim, destacamos que ndo ha sensacao de inseguranca durante o
mutirao.

3.2.2. Espaco de trabalho

O leiaute do local do evento de forma geral, com a disposi¢do dos
espacos de trabalho de cada uma das entidades participantes, é
realizado pela organizacdo.

O espaco de trabalho pode ser uma tenda, barraca ou sala, de uso
exclusivo ou compartilhado com outra entidade. Compete as equipes
dos cartorios eleitorais participantes a organizacdao desse espaco da
seguinte maneira:

- disposicao espacial do mobiliario e materiais de escritério, e

- instalagao e configuracdo dos equipamentos que serao utilizados,
basicamente notebooks e impressora.

18 I
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3.2.3. Mobiliario

Durante a prepara¢dao do mutirdo, a secretaria do tribunal ou a zona
eleitoral sera consultada pela organiza¢ao sobre a quantidade de
mesas e cadeiras que serdao necessarias para a realizacao dos
trabalhos. Como padrdo, recomendamos:

- 5 mesas (para utilizacao de 4 notebooks e 1 impressora);

- 10 cadeiras (para acomodacao da equipe e das pessoas que
estejam em atendimento).

T ——S—"5 19
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3.2.4. Identificacao do espaco de trabalho

A organizacao do evento geralmente providencia a identificacdao dos
espacos de trabalho reservados as entidades participantes por meio
de faixa, banner, placa, entre outros. Essa identificacdao pode
apresentar o nome do 6rgao ou, de maneira mais ampla,
restringir-se a termos como “Justica”, por exemplo.

Assim, recomendamos a confec¢ao de um banner de identificacao
para 0 N0sso espago.

Caso queira, a zona eleitoral coordenadora podera solicitar a
elaboracdo da arte para banners e outros materiais graficos a
Secretaria de Comunicacado Social (SECOM), acompanhada das
devidas especificacdes, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis por meio de processo SEI ou pelo endereco eletrénico
"comc@tre-sp.jus.br" com cépia para "secom@tre-sp.jus.br".

De posse da arte encaminhada pela SECOM, sera necessario
providenciar a confec¢cdao do banner por meio de suprimento de
fundos.

20 I
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Figura 4.

Espaco de
trabalho da
Justica Eleitoral

., durante o Pop Rua
| Jud Guarulhos,
com banner
confeccionado
para o evento.

Fonte: Juan José Ocampo Bernardez/TRE-SP

3.2.5. Energia elétrica e Internet

Quando consultados pela organizacao do evento, solicitamos:
- 2 pontos de energia elétrica;
- 1 ponto de rede de internet cabeada.

Em relagdo a este item, é importante consultar a organizacao do
evento sobre a voltagem disponivel no local, que podera ser de 220
volts (comum em eventos externos e temporarios) ou 110 volts.

01
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3.3. EQUIPE

A coordenacado dos trabalhos eleitorais no mutirao fica a cargo da
zona eleitoral em cuja jurisdicdo ocorrera o evento, o que nao exclui
a participacdo das demais zonas eleitorais do municipio, quando
houver, que devem auxilia-la com forca de trabalho, equipamentos e
materiais eventualmente necessarios. Nesse caso, a composi¢ao da
equipe que participara do evento sera definida pela zona eleitoral
coordenadora em acordo com as demais zonas eleitorais.

Ainda que na acdo estejam envolvidas mais de uma zona eleitoral,
deve-se evitar a distribuicdo de integrantes e equipamentos em
formato de “mini cartérios eleitorais” independentes.
Recomendamos que a equipe trabalhe em conjunto e de modo
coeso.

Aconselhamos também que a equipe seja composta por 8 a 12
integrantes no total, o que possibilitara o desenvolvimento dos
trabalhos e o revezamento das servidoras e dos servidores.

Equipe com numero de integrantes superior ao disposto pode
acrescentar mais desafios do que beneficios, tendo em vista que o
revezamento de um numero excessivo de pessoas acarretara na
necessidade de se refazer as configuracdes dos equipamentos e de
se orientar constantemente sobre as dinamicas do evento, além da
falta de ambientacdo natural de quem inicia o seu periodo de
trabalho.

Assim, prefira uma equipe compacta - respeitando a quantidade de
postos de atendimento e um revezamento razoavel - que
permanecera por mais tempo auxiliando nos trabalhos dentro do
padrdo estabelecido.
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Em relacdo a distribuicao da equipe, o seguinte formato é o que tem
se mostrado mais eficiente:

- 4 integrantes no atendimento com notebooks
- 2 integrantes para a triagem e trabalho volante realizados pela
equipe do TRE.

Neste ponto € importante ressaltar que a selecdo de participantes
precisa ser criteriosa. Deve-se considerar servidoras e servidores
cujas maiores caracteristicas sejam a empatia, paciéncia,
compreensao e respeito, pois o publico em questao esta em situagao
de vulnerabilidade e necessita de muita atencao e acolhimento.

Além disso, é aconselhavel possuir experiéncia com as situacdes
envolvendo suspensdo dos direitos politicos, tendo em vista que
parcela relevante dos atendimentos se relaciona com o tema.
Algumas pessoas comparecem ao espaco de trabalho da Justica
Eleitoral ja munidos de certidao de extin¢cao da pena, obtida com a
Defensoria Publica, como se vera no topico relativo as parcerias e
desburocratizacdo.

3.3.1. Vestimenta

Geralmente, a organizacao do mutirdo fornece camisetas ou
adesivos com o0 nome do evento. Caso as camisetas ndo sejam
distribuidas ou nao haja em numero suficiente, deverao ser
utilizados, quando disponiveis, coletes da Justica Eleitoral que serao
fornecidos e encaminhados pela SEPLAN.

Além da utilizacdo da camiseta do evento ou do colete de
identificacdo, recomendamos o uso de roupas simples, de modo a
tornar mais acolhedor o atendimento, e calcados confortaveis.
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Figura 5.

) Equipe daJustica
Eleitoral em
atendimento
durante o Pop
Rua Jud Osasco.

Fonte: Secom/TRE-SP

3.4. EQUIPAMENTOS

Os trabalhos devem ser realizados com uma quantidade minima de:

e 4 ou 5 notebooks (a depender da configuracdo da impressora,
conforme se vera adiante);

e 1 impressora multifuncional a laser.

Os notebooks a serem utilizados no evento podem ser de qualquer
das zonas eleitorais envolvidas no mutirao, ndo apenas da zona
coordenadora.

24 I


https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Abril/tre-sp-leva-servicos-eleitorais-a-moradores-de-rua-em-osasco?SearchableText=pop

SUMARIO A

Para que os equipamentos funcionem a contento sdo necessarios:

e Switch acompanhado de cabo de energia, para a recep¢ao do
sinal de internet e distribuicdo aos notebooks e impressoras;

e 7 Cabos de rede entre 3 a 4 metros de comprimento (sugerimos
5 cabos de 3 metros e 2 de 4 metros, quando ainda ndo se
souber onde estara o ponto de acesso a rede de internet);

e Filtro de linha que possibilite a conexdao de mais de um
equipamento a fonte de energia elétrica;

e Estabilizador para utilizacdo com a impressora (conforme
modelos indicados nas orienta¢des de configuracao, cujo link é
apresentado abaixo).

Atencdo: Observe a voltagem disponivel no local, que podera ser de
220 volts (comum em eventos externos e temporarios), podendo
danificar severamente os equipamentos de voltagem 127 volts.
Entdo, dé preferéncia, quando possivel, para os equipamentos bivolt,
e jamais conecte qualquer equipamento sem se certificar da
voltagem disponivel.

Caso a zona eleitoral que ira coordenar o trabalho ndo disponha
desses itens, podera verificar junto as demais zonas do municipio ou
solicitar diretamente as unidades responsaveis do tribunal o envio
dos equipamentos necessarios.

Em alguns eventos, a organizacao oferece internet sem fio, wi-fi, mas
sempre que possivel, opte pela internet via cabo, ja que esta possui
maior estabilidade na conexao.
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3.4.1. Configuracao dos notebooks e impressoras e procedimento
de coleta biométrica em a¢oes itinerantes

As principais orientacdes de instalacdao e configuracao dos notebooks
e impressoras que serao utilizadas em acdes itinerantes como os
mutirdes Pop Rua Jud estdo presentes no site de Apoio ao Usuario
(SAU), que pode ser acessado por meio do seguinte /ink da intranet:

Atendimento Itinerante

Destaca-se que no /ink acima indicado, além de informacdes sobre
Conexdo a rede da Justica Eleitoral, Permissdes necessarias,
Impressdo e Dicas, também ha orienta¢des para o uso da Biometria.

Desta forma, caso o evento itinerante conte com coleta biométrica,
os kits biométricos devem ser instalados em computadores ou
notebooks com sistema operacional Windows 10. As instrucdes de
montagem, instalacao e configuracdo podem ser obtidas:

Procedimentos > Biometria > Kit Biometria 2015 > Instalacdo e
configuracao > Roteiro de montagem, instala¢cao e configuracao.

Recomendamos ainda a verificacdo do Roteiro para atendimento
itinerante elaborado pelo TRE-SP.


https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=3413
https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=3413#III_Permisses
https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=3413#V_Impresso
https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=126
https://sau.tre-sp.jus.br/sau/view/pagina/pag.php?id_pag=126
http://web1.tre-sp.gov.br/includes/javascript/home/ROTEIRO_COM_ANEXOS.pdf
http://web1.tre-sp.gov.br/includes/javascript/home/ROTEIRO_COM_ANEXOS.pdf
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Assim, aconselhamos a leitura atenta das orientac¢des antes da
realizacdo do evento, bem como a posse de uma copia do SAU
(impressa ou salva no celular ou no notebook) para seguir os passos
no dia do evento. Em caso de duvidas, entre em contato com a STI.

3.5. ACESSO A REDE DO TRE-SP

O trabalho no mutirdo se desenvolve por meio do acesso a rede do
tribunal, via VPN.

Caso o evento ocorra em dias ndo Uteis, as equipes eleitorais
devem informar a STI, via CITSmart, os nomes das servidoras e dos
servidores que estarao envolvidos no atendimento nesses dias,
para que seja autorizado o acesso a rede.

3.6. DETALHES FINAIS DA PREPARACAO

3.6.1. Materiais necessarios

Os notebooks, as impressoras e os respectivos acessorios
provavelmente ndo serdo esquecidos, mas é importante levar
também, por exemplo:

e Os materiais necessarios as rotinas diarias no cartdrio, como
canetas, carimbos, folhas de papel, alcool em gel etc.;
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e Fita adesiva;
e Lixeiras;

e Ventiladores, caso a previsao de temperatura seja alta ou a
localizacdo do espaco de atendimento receba bastante luz do
sol.

Recomendamos averiguar com a organiza¢do sobre a seguranca que
sera disponibilizada apds o horario de atendimento, caso a equipe
gueira manter no local os equipamentos e materiais que serao
utilizados nos demais dias do evento. De qualquer forma, sugerimos
gue os notebooks permanecam com a equipe, sendo recolhidos ao
final do dia.

3.6.2. Vistoria do local de atendimento

A visita ao local do evento na véspera é muito importante. Nesse
momento, os espacos de trabalho devem estar preparados e
designados para cada entidade, sendo a visita fundamental para a
ambientacdo no local, alguns testes na internet e observacdo de
possiveis necessidades de ajustes.

Se 0 mutirdo ocorrer em local fechado, havera a possibilidade de
guarda ou instalacdo de alguns equipamentos ja nesse momento,
apos acordo com a organizacdo do evento.

3.6.3. Preparacao do espaco de trabalho

O momento mais delicado dos mutirdes é o seu comeco. Depois, a
atividade fluira naturalmente. Assim, recomendamos que no dia do
evento a equipe chegue ao local com pelo menos 1 hora de
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antecedéncia em relacao ao horario estabelecido para inicio do
mutirdo, a fim de preparar o espaco de trabalho, considerando a

instalacdo e as configuracBes dos notebooks e impressoras que
serdo utilizados.

) 9



ATENDIMENTO NO
MUTIRAO

“Nunca votei em minha vida, achava que nao era necessario,
mas agora quero acertar todos meus documentos. Sempre me
prejudiquei por nao ter os documentos em ordem. Nao
conseguia nem emprego fixo.”

Fabio César Nunes do Nascimento, em situacao de rua, 47 anos.’

2Site Prefeitura de 0sasco. Acesso em 25/05/2023.
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4.1. FLUXO DE ATENDIMENTO

A equipe devera planejar o fluxo de atendimento, evitando-se a
criacao de obstaculos que impecam a entrada e a permanéncia das
pessoas atendidas no espaco de trabalho.

Figura 6.

Fluxo de
atendimento.
Vista a partir do
fundo da tenda
no Pop RuaJud
Sorocaba.

Fonte: Secom/TRE-SP
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4.2. TRIAGEM

Figura 7.
Triagem central
durante o Pop
RuaJud laras.

Fonte: Secom/TRE-SP

Como mencionado anteriormente, a organiza¢do do mutirao realiza
a triagem em area reservada proxima a entrada do evento.
Voluntarios verificam quais sao 0s servicos necessarios para a
resolucao das demandas de cada individuo e registram as
informag¢des em um cracha que a pessoa leva consigo durante os
atendimentos.
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A
SERVICOS

rsa D
O Aferigdo de Pressao Arterial O Orientacao sobre aloool e drogas
O Auxilio Emergencial O PIS/PASEP
1 Beneficios Previdencianios 0 Processos trabalhistas
[ Beneficios Assistenciais - LOAS [ Plantdo de Dividas - CEF
O Cadastro e Atualizacao em O Requerimento de
Programas Socais Beneficios - INSS
O Certiddo de nascimento, O Regularizacdo,/defesa
casamento, obito Of processos penais
O Certificado de reservista, [ Refeigbes
dispensa e alistamento militar O Sadde Bucal
O Consulta e liberagdo de FGTS [Promagdo e Prevengdo)
O Consultoria/Orientacao Juridica O Seguro-desemprego
] Cortes de Cabelo e O Servigos para Animais
servigos de beleza de Estimacao
O Direito de Familia / O Testagem Répida (exames):
Assistencial/ Salde HIV, gifllic, hepatites B e C, covid-19
O Emissao de RG O Titulo de eleitor e regularizagbes
] Emissdo de CPF O Outro servigo:
0O Emprego
O Orientagdo @ Imigrantes
O Orientacao de Direitos Humanos
O Orientagdo LGBTOJA+
T Orientagdo Sobre
Violénca Contra a Mulher
O Orientagao para Egressos
do Sistemna Penitendario
O] Orientagdo para diabetes
O Orientagao para Emadicacdo

da Tuberculose

Figura 8. Cracha utilizado nos mutirdes Pop Rua Jud.

Identificadas as demandas, um dos chamados “anjos”, também
voluntarios, acompanha a pessoa aos espacos de trabalho
selecionados no crachd, otimizando-se assim a prestacao dos
servi¢os e contribuindo com o acolhimento tdo necessario.

Ainda assim, aconselhamos que a equipe da Justica Eleitoral realize,
em seu espaco de trabalho, triagem especifica, baseada na expertise
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do atendimento realizado no dia a dia cartorario, para dar celeridade
a prestacdo do servico eleitoral. Sugerimos que duas pessoas se
ocupem desta triagem e do eventual acompanhamento das pessoas
atendidas ou mesmo auxilio de quem esta no atendimento nos

notebooks.

e Figura 9.

Equipe eleitoral
comuma
servidora
destacada para a
triagem, durante

a
| R 0 Pop RuaJud
il o™ 0sasco.

Fonte: Secom/TRE-SP
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4.3. O ATENDIMENTO

A forma de tratar as pessoas em situacao de rua esta normatizada.
Tanto o Decreto n° 7.053/2009 quanto a Resolucdo CNJ n° 425/2021
prescrevem atendimento com igualdade, equidade e respeito a
dignidade, valorizando-se a vida e a cidadania.

Nesse sentido, o atendimento deve ser universal e humanizado,
respeitando-se as condi¢des sociais e diferencas de origem, raca,
idade, nacionalidade, género, orienta¢ao sexual e religiosa, com
atencdo especial as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as
criancas e adolescentes e as pessoas idosas.

Devemos ter em mente que as pessoas estao em situacao de rua
devido a variados infortunios, fatalidades e adversidades da vida, por
isso é importante sempre considerar a heterogeneidade dessa
populacao.

O atendimento também deve ser realizado com o uso de linguagem
clara e usual, escutando-se ativamente a pessoa atendida, a fim de
proporcionar a solucdo adequada as suas demandas.

Ainda, devemos trata-las com empatia e paciéncia redobradas, sem
julgamentos, de modo cortés, considerando que sao sujeitos de
direitos hipervulneraveis e que podem ter baixa escolaridade.

Esses cuidados no atendimento contribuirdo para tranquilizar as
pessoas que eventualmente apresentem comportamento defensivo,
0 que deve ser interpretado como uma forma de protecdo ou
consequéncia da sua descrenca no Poder Publico.

Caso a pessoa atendida informe alguma pendéncia criminal ou
conste a suspensao de seus direitos politicos por condenacdo
criminal no Sistema ELO, esta devera ser encaminhada a Defensoria
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Publica, tendo em vista o risco de ser detida ao tentar obter carteira
de identidade, caso exista mandado de prisdo vigente.

4.4. DISPENSA DO RECOLHIMENTO DE MULTA DECORRENTE DE
AUSENCIA AS URNAS

Considerando a hipossuficiéncia econémica e vulnerabilidade social,
a populacdo em situacdo de rua podera ser dispensada do
pagamento de multa por auséncia as urnas.

A Corregedoria Regional Eleitoral (CRE) podera orientar
detalhadamente sobre esse procedimento.

4.5. ENDERECO

Prioritariamente, deve-se utilizar o endereco declarado pela pessoa
em situacdo de rua, que geralmente € o local onde esta mantém
relacdao socioafetiva ou familiar.

Pode ser utilizado também o enderec¢o do centro de acolhimento
indicado pela propria pessoa ou outro enderec¢o de centro de
acolhimento ja reservado para este fim, para as situa¢des em que a
pessoa atendida nao disponha de endereco para declarar.
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4.6. PARCERIAS E DESBUROCRATIZACAO

Ante a necessidade de desburocratizacdo, agilidade e otimizacdao do
atendimento, sugerimos a realizacdo de parcerias com as demais
entidades participantes, de acordo com as possibilidades e
particularidades de cada evento.

Com base nos mutirdes ja realizados, constatamos que o contato
com as Defensorias Publicas (Estadual e da Unido) se mostrou
bastante efetivo para a regularizacdo eleitoral de pessoas que estao
com os direitos politicos suspensos, como ja mencionado.

Nestes casos, a pessoa atendida devera ser encaminhada até o
espaco das Defensorias Publicas, que analisardo as informacdes
relativas aos antecedentes criminais, verificando:

- seja foi extinta a punibilidade, faltando apenas uma
comunicacao a Justica Eleitoral; ou

- se apessoa faz jus a extincdo de punibilidade, caso em que as
Defensorias Publicas poderdo requerer tal extincao de
punibilidade ao Tribunal de Justica ou a Justica Federal, com
possibilidade de desfecho ainda durante o proprio mutirdo.

Desse modo, aconselhamos que alguém da equipe eleitoral se
apresente as Defensorias para a formacgdo desta atua¢ao conjunta.

As parcerias podem auxiliar também na identificacdo das pessoas
atendidas.
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Em mutirdes passados, algumas entidades, apds a confirmacdo da
identificacdo da pessoa atendida em seu espaco de trabalho,
forneceram documentos que possibilitaram a identificacao da
pessoa perante a Justica Eleitoral. Esse material pode ser descartado
ou restituido ao parceiro apos o atendimento, conforme o acordo
estabelecido localmente.

4.7. DIVULGAGCAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DO TRE-SP

A Ouvidoria também se faz presente nas a¢des Pop Rua Jud com a
finalidade de divulgar os Canais de Atendimento do TRE-SP,
sobretudo o disque-eleitor 148, e de levar ao conhecimento dos
cidadaos e cidadds que todos, indistintamente, tém lugar junto a
Justica Eleitoral no saneamento de duvidas.

Ao final da prestacao dos servicos eleitorais e com o objetivo de
atender ao disposto no artigo 7°, 83° da Resolucdao CNJ n° 432/2021
e no artigo 3°, incisos XVI e XVII, da Resolugao TSE n° 23.705/2022,
sera entregue a pessoa atendida folheto contendo referidos canais,
procedimento que podera ocorrer de duas maneiras:

e por integrante da Coordenadoria Executiva da Ouvidoria; ou
e pelo servidor ou servidora de cartério eleitoral que realizou o
atendimento.

No caso da segunda situacao, os folhetos de divulgacao serao
disponibilizados pela Ouvidoria, por meio do processo que traz as
diretrizes para a preparacao do evento, e serdo impressos pelo
cartério eleitoral.



REPORTE DOS
RESULTADOS

“Tirei meu titulo de eleitor, cortei o cabelo e fizunha e
maquiagem. Estou me sentindo maravilhosa.”

Brasilia dos Santos, 46 anos, convivente do Servi¢co de
Acolhimento Institucional do Rochdale.®

Site Prefeitura de Osasco. Acesso em 30/05/2023.
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Realizada esta acdo de cidadania, € muito importante que o TRE-SP
tenha conhecimento dos numeros relativos ao atendimento. Deste
modo, a zona eleitoral coordenadora devera incluir relatério com os
resultados do mutirdo no respectivo processo SEl, conforme modelo
disponibilizado pela SEPLAN.

= Qo . |
Jud T Relatério de Atendimentos
MUTIRAO POP RUA JUD
Informacgdes
Municipie:

Local do evento:

Entidade
organizadora:

ZE Coordenadora: | ...

Periodo:

Processo SEl n.:

Dados do Atendimento

Alistamentos:

Transferéncias:

Titulos expedidos: 00

Revisoes:

88|88

Segundas vias:

Dispensas de multa: 00

Certiddes de quitacdo eleitoral: 00

q Tribunal Regional Eleitoral
dér Sho Paulo

Figura 10. Modelo de relatério de atendimentos.
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Ainda, a Secdo do TRE-SP responsavel pelo monitoramento dos
MutirBes Pop Rua Jud devera reportar cada mutirdo no /ink abaixo:

Reporte de acoes de cidadania
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SAIBA MAIS

“Tudo o0 que a gente quer é sair da rua e se tornar
independente.”

Tatiane, em situacao de rua.’

ZSite SP Invisivel Acesso em 30/05/2023.
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Aqui vocé encontrara as referéncias dos materiais utilizados na
construcdo desta Cartilha, bem como outros materiais interessantes
sobre o tema.

R=

NORMAS:

Lei n° 14.821/2024

Institui a Politica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a

Populacdo em Situacao de Rua (PNTC PopRua).

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2024/lei/L1482
1.htm

Decreto n° 7.053/2009

Institui a Politica Nacional para a Popula¢cdao em Situacao de Rua e
seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e
da outras providéncias.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/
d7053.htm

Resolugao CNJ n° 425/2021

Institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica Nacional Judicial de
Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades.

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4169

Resolucao TRE/SP n° 546/2021

Dispde sobre o Plano Estratégico Institucional, periodo 2021-2026.

https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica eleitoral/pdfjs/web/vie

wer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/legislacao/legislacao-eleitor

al/arquivos-scasal/tre-sp-resolucao-no-546-2021/@@download/file/
TRE-SP-resolucao-546-2021-dispoe-sobre-o-plano-estrategico-institu

cional-do-tre-sp.pdf

Resolugao TRE/SP n° 503/2020
Institui a Politica de Acessibilidade e Inclusao da Justica Eleitoral do
Estado de Sao Paulo

https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica _eleitoral/pdfjs/web/vie

wer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca in

stitucional/arquivo/tre-sp-resolucao-n-520-2020/@@download/file/T
RE-SP%20Resolu%C3%A7%C3%A30%20503-2020%20CPAIl. pdf
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Resolucao TRE/SP n° 562/2021
Institui a Politica de Sustentabilidade do Tribunal Regional Eleitoral
do Estado de Sao Paulo

https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica eleitoral/pdfjs/web/vie

sp/sustentabilidade/arquivos-2022/tre-sp-politica-de-sustentabilida
de-res 562 _tresp080921/@@download/file/TRE-SP%20P0ol%C3%ADti
ca%20de%20Sustentabilidade%20RES 562 TRESP080921.pdf

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Agenda 2030

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

&

VIDEOS:

Documentario a Rua Existe e Persiste

Produzido pelo Nucleo de Populacdao em Situa¢ao de Rua do
Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) em parceria

I ———— S
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com o Movimento Nacional de Popula¢dao em Situacao de Rua
(MNPR), com entrevistas com lideran¢as nacionais do movimento.

https://crppr.org.br/crp-pr-lancam-documentario-a-rua-existe-e-resi

ste/

Pop Rua Jud Sampa

Video produzido pelo Tribunal Regional Federal da 3% Regido sobre o
primeiro mutirdo realizado no Municipio de Sao Paulo.

https://www.youtube.com/watch?v=N3pCka7vF1E

Webinario Atencao a Pessoas em Situacao de Rua

Realizado pela Escola Judicial do Poder Judiciario do Estado do Par3,
em abril de 2022. Tem como expositora a Dra. Luciana Ortiz Zanoni,
Juiza Federal que integrou o Grupo de Trabalho destinado a
realizacdo de estudos e apresentacao de propostas com vistas a
formulacao da Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situag¢ao
de Rua e suas interseccionalidades.

https://www.youtube.com/watch?v=Tek9VDENDXY
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Portal de histdrias das pessoas em situacao de rua - SP Invisivel

Algumas cita¢des mencionadas na Cartilha foram extraidas dos
diversos depoimentos de pessoas em situacao de rua presentes
nesse site:

https://www.spinvisivel.org/news

Pop Rua Jud Oz atende pessoas em situacao de rua - Prefeitura de

Osasco noticia o evento ocorrido em seu municipio.

NOTICIAS NO PORTAL DO TRE-SP:

Pop Rua Jud Sao Paulo 1 - TRE-SP atende quase 300 pessoas em
situacao de rua em mutirao:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Marco/tre-sp-
atende-quase-300-pessoas-em-situacao-de-rua-em-mutirao?Search
ableText=pop%20jud
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Pop Rua Jud Sao Paulo 2 - TRE-SP emite 420 titulos na segunda
edicao Pop Rua Jud Sampa:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Novembro/tr
e-sp-emite-420-titulos-na-segunda-edicao-pop-rua-jud-sampa?Searc
hableText=pop

Pop Rua Jud laras - Projeto em assentamento rural tem participagao
do TRE-SP:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Fevereiro/proj
eto-em-assentamento-rural-em-iaras-tem-participacao-do-tre-sp?Se
archableText=pop

Pop Rua Jud Osasco - TRE-SP leva atendimento a moradores de rua
em Osasco [SIC]:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Abril/tre-sp-le
va-servicos-eleitorais-a-moradores-de-rua-em-osasco?SearchableTe

xt=pop

Pop Rua Jud Sorocaba - Mais de 850 pessoas em situacao de rua
recebem atendimento na capital e em Sorocaba:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Maio/mais-de
-850-pessoas-em-situacao-de-rua-recebem-atendimento-do-tre-sp-n
a-capital-e-em-sorocaba
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Pop Rua Jud Campinas - Justica Eleitoral realiza 197 atendimentos a
pessoas em situa¢ao de rua em Campinas:

https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2023/Junho/justica-

eleitoral-realiza-197-atendimentos-a-pessoas-em-situacao-de-rua-e

m-campinas

.
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