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Introducgao

O planejamento é uma funcdo inerente a Administracdao Publica Federal,
conforme se depreende, por exemplo, dos dispositivos contidos no
Decreto-Lei 200/1967, no art. 165, § 192, da Constituicdo Federal, nos
artigos 42 a 10, da Lei Complementar n. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei n. 13.249/2016 (Plano Plurianual 2016-2019), no Decreto n.
6.601/2008, no Decreto n. 9.203/2017 e no Decreto 10.382/2020 (Institui
o Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado na
administragdo publica federal).

A atuacdo administrativa também é regida pelos principios fixados pelo
artigo 37 da Constituicdo Federal: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

A estratégia organizacional estd intrinsecamente relacionada ao vetor da
eficiéncia dado que uma das condi¢Ges para uma organizagdo ser eficiente
é gerir suas acdes operacionais e estratégicas de forma intencional, com
foco em resultados, planejando-as e articulando-as de forma estruturada.

No ambito do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo, o Plano Estratégico
Institucional (PEl) é o documento que sintetiza, num dado horizonte
temporal e considerando os fatores internos (forgas e fraquezas) e os
externos (ameacas e oportunidades), os objetivos almejados pela
organizacao e a forma como se pretende alcanga-los a partir dos recursos
disponiveis.

Este documento, denominado Diretrizes para Elaboragao do Planejamento
Estratégico Institucional, foi elaborado para apresentar o processo de

construcao do Planejamento Estratégico do TRE-SP, contendo orientacdes
basicas para a formulagdo da estratégia institucional, de modo a subsidiar
os trabalhos da Administracdo sempre que houver necessidade de
elaboragdo/revisdo da estratégia organizacional.

Registre-se que este documento contempla a indicagao de ferramentas de
gestdo a serem utilizadas na construcdo do Plano Estratégico Institucional
(PEI), bem como a descricdo das etapas envolvidas. Entretanto, tendo em
conta a constante evolugdo das técnicas de governanca, gestdo e
administracdo, cabe assinalar que, por ocasido do inicio do processo de
formulacdo do Plano Estratégico Institucional, incumbird a Unidade de
Gestdo Estratégica avaliar a pertinéncia de manuteng¢do das ferramentas
indicadas ao longo deste trabalho, podendo optar por outras que julgar
mais apropriadas a modelagem do plano estratégico, desde que ndo
conflite com orientacdes porventura emanadas do Conselho Nacional de
Justica e/ou do Tribunal Superior Eleitoral, mantendo-se, nesse caso, o
registro das ferramentas utilizadas.
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O Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

A Justica Eleitoral Paulista desempenha fun¢bes essenciais para garantir os
direitos da cidadania e o exercicio da democracia, sendo responsavel pela
gestdo do processo eleitoral nos 645 municipios do Estado de S3o Paulo e
pela administragdo do maior colégio eleitoral do pais com cerca de 33
milhdes de eleitores cadastrados, o que representa 22% do eleitorado
brasileiro.

Para concretizar essa missdao, conta com uma infraestrutura administrativa
gue abrange, além dos prédios sede, mais 393 unidades de atendimento
direto ao publico, denominadas zonas eleitorais, sendo 58 localizadas na
Capital e 335 distribuidas pelo Interior do Estado, além de outros pontos
de atendimento itinerantes, e um corpo funcional de quase 5 mil pessoas,
entre servidores, terceirizados e estagiarios.

As principais atribuicdes do TRE SP podem ser sintetizadas como segue:

®  Prestar servigos jurisdicionais da competéncia eleitoral de 12 e 22
graus no Estado de Sao Paulo;

®  Cumprir e fazer cumprir as decisdes e instrugdes do TSE;

® Responder, sobre matéria eleitoral, as consultas que |he forem feitas
em tese por autoridade publica ou partidos politicos no Estado de Sao
Paulo;

1 Lei Federal n2 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico), da Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), Lei n? 13.726/2018 (Lei da
Desburocratizagdo), do Decreto n. 9.203/2017 (politica de governanga da administragdo

e Realizar, através dos cartérios eleitorais, o alistamento eleitoral no
Estado, emitindo os titulos de eleitores e administrar o cadastro de
eleitores;

e Comandar e organizar as eleicGes;

® Garantir a lisura do processo eleitoral, evitando abusos e fraudes
eleitorais;

® Preservar direitos e garantias por meio da lei;

® Exercer o poder de policia, processando e julgando as infracdes
administrativas e crimes eleitorais; e

® Exercer a apreciacdo judicial de questdes relacionadas ao processo
eleitoral, filiagdo partidaria, etc.

Aprimorar o desempenho institucional, buscar a melhoria continua dos
servicos prestados a sociedade, ampliar o acesso a justica, implementar
praticas que conduzam ao uso racional dos recursos disponiveis e
contribuam para um meio ambiente sustentavel, gerir a estrutura
administrativa, respeitando o limite de gastos publicos imposto pela
Emenda Constitucional n. 95/2016 que estabeleceu o Novo Regime Fiscal,
estar atento as sucessivas altera¢des legislativas que definem novas
obrigacdes e formas de conduta para o gestor publico?, definir o papel da
organizagao para o alcance das metas globais, a exemplo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel - Agenda 2030 - inUmeros s3o os desafios
que se apresentam diuturnamente para os gestores deste tribunal, porisso
o TRE-SP busca implementar e manter mecanismos, instancias e praticas
de governanca? que conduzam a uma gestdo cada vez mais eficiente, tendo

publica federal direta, autdrquica e fundacional) e do Decreto n. 9.739/2019 (medidas de
eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica federal).

2 Decreto n. 9.203/2017, artigo 62.
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elegido o planejamento estratégico como ferramenta para orientar as
acOes e atividades administrativas e/ou jurisdicionais, bem como para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao.

Estratégia

A estratégia organizacional “...compreende a definicdo de diretrizes,
objetivos, planos e acdes, além de critérios de priorizacdo e alinhamento
entre organizacOes e partes interessadas, para que os servigos e produtos
de responsabilidade da organizac¢do alcancem o resultado pretendido”.?

A Justica Eleitoral Paulista desempenha fungdes essenciais para garantir a
legitimidade do processo eleitoral e o exercicio do direito de votar e ser
votado sem embaracos, o que requer a definicdo de uma estratégia voltada
ao constante aprimoramento administrativo, ao aumento da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade do gasto publico e a orientagao para resultados.

A Estratégia do Poder Judiciario 2021-2026
(Resolugdo CNJ n. 325/2020)

Ao Conselho Nacional de Justica compete o controle da atuagdo
administrativa e financeira do Poder Judicidrio, bem como zelar pela
observancia do art. 37, conforme preconiza o artigo 103-B, § 49, da
Constituicdo Federal de 1988, no exercicio dessa fung¢do o aludido Conselho

3 Decreto n. 9.203, de 22.11.2017.
4 Resolugdo CNJ n. 70/2009.

assumiu o papel de coordenar o planejamento e a gestao estratégica do
Poder Judicidrio®, instituindo a Estratégia Nacional, consolidada no Plano
Estratégico do Poder Judicidrio.

Cabe destacar que a Resolug¢do CNJ n. 70/2009 estabeleceu o primeiro ciclo
do planejamento estratégico do Poder Judiciario (Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2009-2014), sendo que no ano de 2014 foi instituida a
atual Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020 por
meio da Resolugdo CNJ n. 198/2014 (Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2015-2020).

Importante salientar que o “...Plano Estratégico Nacional estabelece alguns
aspectos como: Planos Estratégicos dos Tribunais alinhados a Estratégia do
Poder Judicidrio; Abrangéncia minima de 6 (seis) anos; Macrodesafios do
Poder Judicidrio; Metas Nacionais e Iniciativas Estratégicas aprovadas nos
Encontros Nacionais; Participacdo efetiva de magistrados, servidores e
demais integrantes do sistema judicidrio na elaboragéo de suas propostas
de seus planejamentos estratégicos;, e RealizacGo anual de Encontros
Nacionais do Poder Judicidrio.

Tendo em vista a proximidade do término do segundo ciclo do
Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio, em 2019, o Conselho
Nacional de Justica, por meio da Rede de Governanga Colaborativa do
Poder Judiciério®, deu inicio ao processo de revisdo da Estratégia Nacional,
tendo sido deliberado pela manutengao da ferramenta Balanced Scorecard
para construcdo do Plano Estratégico do Poder Judicidrio para o sexénio
2021-2026.

5 Instituida pela Portaria CNJ n. 138/2013 e cujo funcionamento é regulamentado pela
Portaria CNJ n. 59/2019.
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A metodologia Balanced Scorecard - BSC, desenvolvida em 1998 pelos
professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton,
consolidou-se como uma das principais ferramentas de gestao estratégica,
no ambito do Judiciario brasileiro, empregando-se o mapa estratégico para
comunicar e promover o comprometimento geral com a estratégia
organizacional, possibilitando a transicao entre a fase de planejamento e a
fase de execugao das iniciativas estratégicas.

Registre-se que no Xlll Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado em
25 e 26 de novembro de 2019, em Maceié/AL, os presidentes dos 91
tribunais de todos os segmentos de Justica aprovaram os Macrodesafios do
Poder Judiciario 2021-2026, com os seguintes componentes:

Missdo: Realizar Justica.

Descrigdo - Fortalecer o Estado Democratico e fomentar a construcgdo de
uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacao
jurisdicional.

Visdo: Poder Judicidrio efetivo e &agil na garantia dos direitos e que
contribua para a pacificagado social e o desenvolvimento do Pais.

Valores:

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, imparcialidade,
inovacdo, integridade, seguranca juridica, sustentabilidade, transparéncia
e responsabilizagdo.

Macrodesafios:

Perspectiva Sociedade

*

*

Garantia dos direitos fundamentais
Fortalecimento da relagdo institucional do Judiciario com a sociedade

Perspectiva Processos Internos

¥ % F ok % X %

Agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Prevencdo de litigios e adogdo de solugdes consensuais para os conflitos
Consolidagdo do sistema de precedentes obrigatérios

Promocgdo da sustentabilidade

Aperfeigopamento da gestdo da justica criminal

Aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciaria

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

*

*

*

Aperfeigopamento da gestdo de pessoas
Aperfeigopamento da gestdo orgamentaria e financeira
Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protegdo de dados

ok ESTRATEGIA NACIONAL poweo
e m DO PODER JUDICIARID m S
MISSAD ATRIBUTOS DE VALOR:

Realizar justica. Acessibilidade, a

VISAO o SOCIEDADE
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Mapa da Estratégia 2021-2026 — Fonte: CNJ
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Conforme determinado pelo Conselho, a Estratégia Nacional deve ser
desdobrada e alinhada em trés niveis de abrangéncia®:

(a) Nacional de aplicagdo obrigatéria a todos os segmentos de justica;

(b) Por segmento de justica, de carater facultativo;

(c) Por drgao do Judiciario, de carater obrigatério, desdobrada a partir
da estratégia nacional e, quando aplicavel, também da estratégia
do respectivo segmento, inclusdo das
correspondentes especificidades.

sem prejuizo da

Assim, a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio é a base para formulagado
da estratégia dos tribunais brasileiros.

A Estratégia do Tribunal Regional Eleitoral de S3ao Paulo

Em consonancia com os ditames do Conselho Nacional de Justica’, o TRE-
SP definiu dois ciclos de planejamento estratégico, primeiro ciclo 2010-
2015 e segundo ciclo 2016-2021, os quais sintetizamos a seguir.

6 Resolugdo CNJ n. 325/2020, art. 32 e 42.

12 CICLO
Estratégia do TRE-SP 2010-2015
Missao
Garantir a legitimidade do processo
eleitoral e o livre exercicio do
direito de votar e ser votado, a fim
de fortalecer a democracia.
Descricdo: Organizar e realizar
eleicbes no estado de maior
eleitorado do Brasil é parte da
missdo do Tribunal Regional
Eleitoral de Sao Paulo.

Visao
Até 2014, ser reconhecido como
referéncia de gestdo publica e de
atendimento ao cidadao,
consolidando a credibilidade da
Justica Eleitoral Paulista.

Valores
Acessibilidade
Etica
Comprometimento
Modernidade
Responsabilidade
ambiental
Transparéncia

social e

22 CICLO

Estratégia do TRE-SP 2016-2021
Missao

Garantir a legitimidade do

processo eleitoral.

Visao
Consolidar a credibilidade da
Justica Eleitoral Paulista,
especialmente guanto a

efetividade,
seguranga.
Valores
Acessibilidade
Etica
Comprometimento
Modernidade
Responsabilidade
ambiental
Transparéncia

transparéncia e

social e

7 Resolugdo CNJ n. 70/2009 e Resolugédo CNJ n. 198/2014.
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Figura 1 - Mapa estratégico do TRE-SP 2010-20158

8 Prorrogacgdo da vigéncia do plano estratégico até 2015, conforme Resolugdo TRE-SP n.
334/2015.
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PESSOAS GESTAO DE CUSTOS JUDICIARIA GOVERNANCA DE

Figura 2- Mapa estratégico do TRE-SP 2016-2021

A Estratégia do TRE-SP e as instancias de governanca

A Resolugdo TRE-SP n? 421/2017, ao instituir o Sistema de Governanca
Corporativa e Gestdo da Justica Eleitoral de Sdo Paulo, definiu as principais
instancias internas e externas de governanca e de apoio a governanga.

11
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O modelo de governanca tem por objetivo orientar e dar transparéncia as
estruturas e métodos de tomada de decisdo, indicando as fung¢bes chave
na conducdo da estratégica do TRE-SP.

O Decreto n.? 9.203/2017 definiu uma série de principios, diretrizes e
mecanismos de governanga publica. No contexto da gestdo estratégica,
fortalecer a governanca significa: coordenar e alinhar planos, a¢des e
instrumentos de gestdo; promover o uso de evidéncias para tomada de
decisdo, integrando a gestdo de riscos ao planejamento estratégico e
fortalecendo o monitoramento e a avaliagdo; usar o planejamento e a
avaliagdo da estratégia como locus de inovag¢do, engajando as
liderangas no processo®.

Ao utilizar os diferentes planos de trabalho que definem as metas de curto,
médio e longo prazo como orientadoras das agdes, o Sistema de
Governanca implementado pelo TRE-SP permite a legitimacdo das decisGes
das instancias internas de governanca por todas as partes interessadas na
gestdo da instituicdo, o gerenciamento dos riscos estratégicos e dos
conflitos internos, além de propiciar a promogao do accountability, da
eficiéncia e da transparéncia.

8 D9203 (planalto.gov.br)

12
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orgao superior
TRIBUNAL
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ELEITORAL
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Conseho de dos Caritrios ElcRorals
Comissde Gestora da de Pessoas
Comit Gestor Local de de Pessoas
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Figura 3 — Modelo de governanga do TRE-SP

PLAMOS INSTITUCIOMNAIS

Piano Estrategico da TIC
Plano Estrattgico de Gesldo de Pessoas
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PLANEJAMENTO

Planejamento Participativo

A Administracdo do TRE-SP entende que o pressuposto bdsico para o éxito
do processo de formulagdao do planejamento estratégico institucional é a
sua legitimidade, sendo essencial a ampla participacdo dos interessados.
N3ao se trata, todavia, de uma participacao indiscriminada, mas de uma
participacdo que garanta o maximo possivel de contribuicdo para o
processo de formulacdo da estratégia, assegurando tanto a participacao
dos ocupantes de cargos na Alta Administragdo como a participagdo de
magistrados e servidores lotados na Secretaria do Tribunal e nos Cartdrios
Eleitorais, além da participacdo da sociedade em geral.

O processo de construcdo do plano estratégico institucional ndo é trivial e
ndo pode ser realizado sem a pactuagdo entre os atores envolvidos e a
imersdo na realidade da organizagdo e no contexto na qual esta inserida.

90 Papel da Rede de Governanca Colaborativa - Portal CNJ

O processo de construcdo do planejamento estratégico deve ser dinamico,
interativo e colaborativo.

Os principios de gestdo participativa e democrdtica na elaboragcdo das
Metas Nacionais do Poder Judicidrio e das politicas judicidrias do Conselho
Nacional de Justica foram instituidos pela Resolugéo CNJ n. 221/2016. No
mesmo ano, foi editada a Portaria CNJ n. 114/2016 com o intuito de
estabelecer as diretrizes para a realizacdo desses processos participativos
no émbito do Poder Judicidrio. ”°

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico é uma ferramenta gerencial que traga os
objetivos a serem alcancados pela organizacdo, levando em conta seus
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas a que esta
sujeita, de maneira a direcionar a organiza¢ao para o cumprimento de sua
missdo institucional e o atingimento de sua visdo de futuro, pautando suas
acOes em principios ou valores a serem seguidos por todos que integram a
organizagao.

Diretrizes para construcao do plano estratégico institucional

A construcdo do Plano Estratégico Institucional (PEl) do TRE-SP para o
proximo ciclo levara em consideragdo os seguintes aspectos:
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AMENTO ESTRATEGICO

8. A ferramenta Balanced Scorecard serd utilizada para
A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, conforme refrets’er.\ta(;:ao da gréfica da estratégia organizacional (mapa
regulamentacdo expedida pelo Conselho Nacional de Justica, estrategico);
aplicavel aos tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da 9. O Mapa Estratégico - ferramenta que apresenta, de forma légica
Constituicdo Federal e aos Conselhos da Justica; e estruturada, a estratégia da Instituicdao (missdo, visdo, valores,
As Diretrizes Estratégicas da Justica Eleitoral definidas pelo perspect!va € _macrodesaflos), contemplars, pelo menos, a
. . . 10. Perspectiva Sociedade, Processos Internos e Recursos. Para cada
Tribunal Superior Eleitoral'®; ) N o . i
perspectiva serdo atribuidos um ou mais macrodesafios,
Os principios e diretrizes da governanca publica (Decreto n. representando os grandes objetivos que a organizagdo ira buscar
9.203/2017, artigos 32 e 49); durante a vigéncia do Plano Estratégico Institucional (PEIl);
A adogdo do processo participativo na formulagdo da estratégia 10. O Plano Estratégico Institucional (PEl) terd abrangéncia minima
organizacional, por meio da realizacdo de consultas publicas de 6 (seis) anos;
aberta ao maior nimero possivel de magistrados e servidores ou, , . L , , L.
. . . . 11. O Plano Estratégico Institucional observara o contelddo tematico
conforme o caso, por meio de modalidades participativas mais . ] L L
. i . N dos Macrodesafios e das diretrizes Estratégicas Nacionais do
restritas (reunides, videoconferéncias e outras), de modo a ser L
s . o Poder Judiciario;
assegurada a ampla participacdao de magistrados de primeiro e
segundo graus, serventuarios e demais integrantes do sistema 12. Na elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEl),
judiciario e de entidades de classe, na elaboragdo do serdo observadas as diretrizes estabelecidas em Resolugdes,
Planejamento Estratégico Institucional (PEl); Recomendacgdes e politicas judicidrias nacionais instituidas pelo
A busca da contribuicio da sociedade; CNJ para concretizagao da Estratégia l\'lac.lonal do PoderJu@uano
2021-2026 e, no que couber, pelos Objetivos de Desenvolvimento
A disseminag¢do do senso de responsabilidade de magistrados de Sustentavel da Agenda 2030 da ONU;
primeiro e segundo graus, e servidores da Justica Eleitoral do . . )
13. O atingimento de cada um dos macrodesafios que vierem a

Estado de S3o Paulo pela execugdo da estratégia;

Os direcionadores estratégicos do TRE-SP sintetizados na Missao,
Visao e Valores;

compor o plano definido pela organizacdo deve ser fomentado
por planos de acdo e iniciativas estratégicas e avaliado por meio
de indicadores de desempenho;

10 As Diretrizes da Justica Eleitoral para o quadriénio 2017/2020 foram estabelecidas pela
Resolugdo-TSE n? 23.543, publicada em 19 de dezembro de 2017.
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14. A Administracdo assegurard o alinhamento da proposta
orcamentdria ao plano estratégico, de forma a garantir os
recursos necessarios a sua execucao;

15. O Plano Estratégico Institucional (PEl) poderd ser revisado
periodicamente.

Produtos do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico tem como produto final o Plano Estratégico,
que é representado por um conjunto de documentos integrados e
coordenados entre si.

A elaboracdo do ciclo de planejamento estratégico do TRE-SP prevé a
entrega dos seguintes produtos:

Andlise do ambiente externo e interno (Matriz SWOT);

Revisdo do Modelo de Negdcios;

Revisdo da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos;
Reavaliagdo dos direcionadores estratégicos (Missdo / Valores /
Visdo);

Elaboragdo do Mapa Estratégico;

Ficha dos indicadores estratégicos com a descrigdo do indicador,
forma de medir, unidade responsavel pela mensuragdo, férmula de
calculo, linha de base e metas;

Portfdlio de Projetos - Matriz Macrodesafios X Projetos;

Definicdo do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Plano
Estratégico.

oo ooooou

(M

Etapas da Formulacdo da Estratégia Organizacional

A formulagdo da estratégia organizacional observa as seguintes etapas:
A compreensado do estado atual da organizacdo, com
a analise do Modelo de Negdcios, da Cadeia de Valor

e seus processos-chave e a analise SWOT, sem contar
a correta compreensdo da estrutura de governanca, que vai guiar ndo sé a
elaboracdo, mas especialmente a implantacdo da estratégia.
direcionadores estratégicos, a compreensdo dos

fatores criticos de sucesso e o consequente (mas
promordial) conhecimento dos macrodesafios e a elaboracdo do Mapa
Estratégico, com a alocagdo dos macrodesafios em perspectivas de analise
e suas relacbes de causa-efeito, bem como a definicdo das principais
iniciativas a serem implementadas, os indicadores estabelecidos para

mensuracdo do grau de sucesso das estratégias estabelecidas e das metas
tragadas para se obter os resultados esperados.

estratégicos, reunides de avaliagdo, conteudos
obrigatérios dos relatérios de desempenho, o Plano de Comunicacgdo da
Estratégia e as a¢Oes educacionais ao longo da vigéncia do plano.

A elaboracdo da Estratégia em si, com a definicdo dos

Gestdo da Estratégia com a definicdo das estratégias
de acompanhamento, de gestdo dos projetos
periodicidade das
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Papéis e Responsabilidades

Para ser efetiva a gestdo da estratégia pressupbe a existéncia de
patrocinadores - representados pela alta administragdo (Presidéncia,
Corregedoria, Diretoria-Geral) e apoiadores — titulares das unidades
administrativas, os quais sdo responsaveis pelo acompanhamento do
planejamento de forma sistémica e pela execugdo das agoes e projetos sob

responsabilidade de sua unidade.

Na formulacdo do Plano Estratégico Institucional devem ser considerados

0s seguintes papéis e responsabilidades.

Unidade

TRIBUNAL PLENO

PRESIDENCIA

COMITE GESTOR
DA ESTRATEGIA

Principais Atribuicdes

Aprovar o Plano Estratégico do TRE-SP e suas revisées
periodicas

Definir estratégias para alcance das metas fixadas no
Plano Estratégico Institucional
Aprovar os Planos Anuais

Participar da elaboracdo do Plano Estratégico
Institucional;
Aprovar os Painéis de Contribuicdo das unidades
organizacionais;
Atuar em carater consultivo nos assuntos relativos a
gestdo estratégica, apoiando o Presidente na tomada
de decisdo
Realizar, pelo menos quadrimestralmente, Reunides
de Analise da Estratégia (RAE) para:
a) Acompanhar e avaliar resultados do Plano
Estratégico;
b) Sugerir alteragGes de diretrizes e estratégias para

ASSESSORIA  DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E
DE ELEICOES

SECRETARIAS,
ASSESSORIAS  E
DEMAIS
UNIDADES

ORGANIZACIONAIS

alcancgar o estabelecido nos macrodesafios.
Requisitar informagdes aos responsaveis pelos
projetos estratégicos.

Conduzir o trabalho de elaboragdo, revisdo
implementagdo e monitoramento da estratégia
organizacional;

Monitorar o desempenho da estratégia por meio da
analise de indicadores e verificagdo do cumprimento
de metas, divulgando os resultados alcangados;
Apoiar as unidades administrativas no desdobramento
da estratégia.

Elaborar os Painéis de Contribui¢do (desdobramento

da estratégia);

Elaborar os Planos Anuais das areas, em consonancia

com o Plano Estratégico Institucional;

Executar os Planos Taticos e Operacionais da area:

a) Elaborar, executar, monitorar e avaliar o
planejamento tatico de sua unidade, o qual deve
estar alinhado com o planejamento estratégico do
tribunal;

b) Formular os planejamentos operacionais dos
processos de trabalho de sua unidade, os quais
devem estar alinhados com seu planejamento
tadtico e com o planejamento estratégico do
tribunal;

c) Definir iniciativas, programas e projetos
estratégicos, alinhados aos objetivos estratégicos
do tribunal;

d) Monitorar, por meio de indicadores de
desempenho, o alcance das metas estratégicas do
tribunal nos programas e projetos de sua unidade

18




\
\
& "-l\ v

:
4

'Y
$i
3

1

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A definicdo da estratégia organizacional requer a prévia compreensdo do
estado atual da organizacdo e do contexto no qual ela esta inserida, a
analise SWOT, a reanalise do Modelo de Negdcios, a reandlise da Cadeia de
Valor e seus processos-chave e, definicdes que irdo guiar ndo so a
elaboragao, mas especialmente a implantagdo da estratégia.

Analise do ambiente externo e interno

Conhecer profundamente a organizacdo é o primeiro passo para a
formulacdo de uma estratégia efetiva;

A ferramenta que nos permite identificar estes pontos é chamada de
SWOT, e faz referéncia a sigla em inglés para as iniciais de Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameagas:

A analise SWOT é uma ferramenta que facilita o autoconhecimento da
organizagao.

FATORES FATORES
POSITIVOS NEGATIVOS

S

INTERNA

a
o =
ml.ll
e 2
¥
o
(19

FORCAS
N\ . \ FRAQUEZAS

0 T

OPORTUNIDADES \ AMEACAS

Para compreender as questdes-chave a serem abordadas durante o
desenvolvimento da estratégia:
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Perspectivas
do Mapa
estratégico

Sociedade

Processos

Aprendizado
e
Crescimento
(Recursos)

Pontos fortes
Atributos
internos
favoraveis a
realizacdo da
visao
organizacional

Pontos fortes
Quais sao os
atuais pontos
fortes da nossa
proposta de
valor, conforme
a percepcao dos
clientes e da
sociedade?

Pontos fracos
Atributos
internos
desfavoraveis a
realizacdo da
Visao
organizacional

Pontos fracos
Quais sao os
atuais pontos
fracos da nossa
proposta de
valor, conforme
a percepcao dos
clientes e da
sociedade?

Atributos externos
favordveis a
realizacdo da visao
organizacional

Oportunidades
Quais as
oportunidades para
inovar e melhorar os
servicos prestados a
sociedade, conforme
a percepcao dos
clientes e suas
exigéncias?

Ameagas
Atributos externos
desfavoraveis a
realizacdo da visao
organizacional

Ameagas
Quais as ameagas
impostas pelos

cenarios, politicos,

econdmicos, sociais,
ambientais e pelos

proprios clientes?

Pontos fortes
Quais sao os
pontos fortes

Pontos fracos
Quais sao os
pontos fracos

Oportunidades
Quais sdo as
Oportunidades de

Ameagas
Quais as ameagas

decorrentes de pontos

dos nossos dos nossos melhoria dos fracos para os
processos de processos processos internos processos de
trabalho. internos e da para aproveitar outras | trabalho?

Onde podemos cadeia de valor? | oportunidades?

superar?

Pontos fortes Pontos fracos Oportunidades Ameagas

Quais os pontos | Quais os pontos | Quais as Quais as ameagas e 0s

fortes em
pessoal, cultura,
competéncias
essenciais,
capacidades
estratégicas,
tecnologia?

fracos em
pessoal, cultura,
competéncias
essenciais,
capacidades
estratégicas,
tecnologia?

oportunidades de
desenvolver a cultura,
as competéncias, as
capacidades e as
tecnologias
necessdrias para
realizacdo das
prioridades
estratégicas?

riscos a execugao da

estratégia, em
consequéncia de
deficiéncias nas

capacidades de nosso

pessoal, estrutura,
competéncias,

tecnologias e cultura?

Tribunal Regional Eleitoral do EStagio de

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

©) AsSPE

Diagnostico Analise do Ambiente n
externo e interno - TRE-SP - 2020

0 TRE-SP inicia agora a construgdo do seu novo Plano Estratégico Institucional, para o periodo 2021-
2026, 0 qual deverd ser aprovado até junho de 2021

Conhecer profundamente a organizagdo é o primeiro passo para a formulagdo de uma estratégla
efetiva e que atenda as expectativas dos nossos servidores, clientes e parceiros em geral

forgas e nossas
ameacas

Trata-se de uma andlise subjetiva das capacidades internas, para identificar as no:
fraquezas, e do ambiente externo no qual atuamos, para apontar as oportunidades

presentes

Para facilitar a discussdo, apresentamos neste formulario as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas identificadas no Diagnostico realizado no ano de 2015

Decorridos mais de S anos desde a realizacéio desse diagnostico é chegada a hora de revermos se, no
contexto atual da nossa organizagio e do mundo e considerando os novos desafios que se
apresentam para esta administragdo, os fatores internos e externos identificados nesse diagnéstico
permanecem validos e se ha outros fatores a serem considerados

Essa reflexdo requer o envolvimento de 10dos 0s nossos magistrados e servidores, sendo essencial a
sua contribuicéo
Participe!!!

Ajude a construir um TRE-SP cada vez melhor para se trabalhar e cada vez mais préximo do
atendimento das expectativas da sociedade !
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Modelo de Negdcios

A forma como o TRE-SP cria, captura e entrega valor para a sociedade estd
representada no seu modelo de negécios, desenhado por meio da
ferramenta CANVAS!, que permite a visualizacdo de todos os pontos
fundamentais do plano de negécios institucional em apenas uma imagem.

NOSSO MODELO DE NEGOCIOS

PROPOSTA DE VALOR ATIVIDADES-CHAVE

Garantir o exercicio da cidadania Prestagdo Jurisdicional
Garantir 3 fsura do processo de votag3o e apuracdo da votagio Relacionamento com a socedade
Garantir o direito de votar e ser votado g’:‘f:s:scil oy
o
CANAIS
Portal {sie) SEGMENTOS
PARCERIAS-CHAVE RECURSOS-CHAVE Redes sociais DE MERCADO
5 Colaboradores * Ceniral klefinica Sociedade
+  Servigos digitais Eleitores
e e = -
olicia Mitar o Nicleo de Informagso a0
+  Ministério Plblico servidores requiskaccs, estagiarics) Cidado ¥ .
+ Tribunal de Justca 5 Atendimento presencial 7
- Tribunal Supesior Eleitoral Magrstrados » Jomaiistas
Imprensa Servidores
Recursos Orgamentdrios
Recursos de TIC RELACOES COM OS CLIENTES
Infraestrutura +  Transparéncia
Prestagio de Informagdes
Interatividade
ESTRUTURA DE CUSTOS
Recursos humanos
+  Infraesirutura de TIC

ESTRUTURA DE RECEITAS
+  Orgamento pablico

11 Business Model Canvas (BMC), ferramenta de gestdo criada por Alexander Osterwalder.

Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor*? de Michael Porter é o modelo utilizado pelo TRE-SP para
identificar os principais fluxos de processos organizacionais, os quais estao
subdivididos em macroprocessos finalisticos, de gestao e de apoio.

A cadeia de valor do Tribunal, além de refletir os principais eixos de atuacado
da instituicdo, tem relevancia na identificacdo dos processos que precisam
ser reestruturados e que podem ser potencializados, sendo, portanto, uma
ferramenta relevante para a definicdo da estratégia organizacional.

Serdo considerados na Cadeia de Valor os processos criticos, os quais,
segundo Michael Hammer, professor do Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT), representam “um grupo de tarefas relacionadas que,
juntas, geram um resultado que tem um valor para o cliente”.

A arquitetura de processos consistird no desdobramento da cadeia de valor
€M macroprocessos, processos e subprocessos no ambito do TRE-SP.

Os subprocessos serdo preferencialmente modelados utilizando o software
Bizagi Modeler e seguindo a notacao Business Process Modeling Notation -
BPMN.

12 A cadeia de valor consiste no levantamento de toda a agdo ou processo necessario para
gerar ou entregar produtos ou servicos a um beneficidrio. E uma representacio das
atividades de uma organizagdo e permite melhor visualizagdo do valor ou do beneficio
agregado no processo, sendo utilizada amplamente na definigdo dos resultados e impactos
de organizag@es. (Bennett, 1976; Wholey, 1979).
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MACROPROCESS0S DE GESTAO

AUDITORIA E
CONTROLES
INTERNOS

ATIVIDADE
CORREICIONAL

MACROPROCESSOS DE AFOIO

MACROPROCESSO0S FINALISTICOS

ELEIGOES

CADASTRO ELEITORAL
PRES'I'AQiﬂ JURISDICIONAL

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

Figura — elementos da cadeia de valor do TRE-SP

Para conhecer na integra a arquitetura de processos do TRE-SP acesse:

Gestdo de Processos — Tribunal Regional Eleitoral de S3o Paulo (tre-sp.jus.br)

FORMULACAO DO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PEI)

A etapa de elaboragdo da Estratégia consiste na definicdo dos
direcionadores estratégicos, a compreensao dos fatores criticos de sucesso
e o consequente conhecimento dos macrodesafios e a elaboragdo do Mapa
Estratégico, com a alocacdo dos macrodesafios em perspectivas de analise
e suas relacdes de causa-efeito.

A formulagdo da Estratégia organizacional abrange, também a selecdo de
iniciativas a serem implementadas, a fim de se atingir os macrodesafios
definidos, indicadores e metas, para que seja possivel a avaliacdo dos
resultados esperados e os efetivamente alcancados.

Direcionadores Estratégicos

Ao conjunto de atributos que norteiam a estratégia da organizagao,
composto de Missdo, Visdo e Valores institucionais, da-se o nome de
direcionadores estratégicos. Sao estes os instrumentos por meio dos quais
a instituicdo comunica a sua razao de ser, sua visao de futuro e principios
gue balizardao a busca dos seus objetivos.
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Missao

Declaragdo sobre a
razaio de ser da
organizagdo, seus
clientes e os servicos
que presta.

No entender do TRE-SP, a missdo, uma vez definida, tende a permanecer
inalterada ao longo do tempo, salvo se houver uma transformacdo muito
expressiva na conjuntura social, no campo legislativo ou politico que

Visao

O estabelecimento da visdao
permite entender com
clareza o que é preciso
mudar na organizacdo ou
como ela precisa evoluir
para que a Vvisdo seja
concretizada.

O seu enunciado deve ser
claro e objetivo, positivo,
desafiador e, em geral, é
expresso com verbo no
futuro ou no infinitivo.

Valores

Representam as
convicgoes

dominantes, as crengas
basicas, aquilo em que
as pessoas da
organizagdo acreditam.
Os valores permeiam
todas as atividades e
relagGes com os
clientes e descrevem

como a organizagdo
pretende atuar no
cotidiano enquanto

busca realizar sua visao.
Os Valores devem ser
aceitos e internalizados
por todos na
organizagao.

justifique a sua readequacdo a nova realidade organizacional.

Por outro lado, a Visdo pode e deve ser alterada a medida que os
macrodesafios forem atendidos e novos desafios considerados mais

relevantes se apresentarem para a instituigao.

A cada novo ciclo do planejamento estratégico organizacional serd
realizado o processo de revisdo dos direcionadores estratégicos.

MISSAO

Garantir a
legitimidade do
processo
eleitoral

Consolidar a
credibilidade da
Justica Eleitoral,

especialmente
quanto a
efetividade,
transparéncia e

seguranga

ATRIBUTOS DE VALOR

Acessibilidade

Comprometimento
Etica
Modernidade

Responsabilidade Social e
Ambiental

Transparéncia

Figura 1: Direcionadores estratégicos do TRE-SP 2016-2021
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Componentes do Plano Estratégico Institucional (PEI) .
Ponto Inicial: MAPA ESTRATEGICO definido

pop Ty

MACRODESAFIOS

- a )

Quais objetivosa | | Técnica
serem atingidos? SMART

. y

v

p
Como saber se os

. 20 - Indicador de
S— objetivos estdo
L0 Resultado
| sendo atingidos? |
Como traduzir | Meta do
@ esse atingimento |-+ Indicador de
= em nlimeros? Resultado
B ~ L
y
Como saber os
motivos pelos :
2 ¢ q f - S Indicadores
Estratégias Indicadores Iniciativas quais o objetivo
5 . de Esforgo
ndo estdo sendo
- ) . atingido?
Definicao das linhas de RIS{gilagl=la}¢e) Programas e Projetos ¢
atuacao para alcancar o JViliF£Yelo) para - Planos de acdo o "
objetivo mensurar o implementados para S traduzir os Me_tas s
det inad d it t motivos em -+« Indicadores
predeterminado progresso 0 conquistar metas e nimeros? de Esforgo

objetivo que se objetivos
pretende alcancgar
Ponto Final: FICHA
--------- de INDICADORES
elaboradas
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Mapa Estratégico

Em linhas gerais, o Balanced Scorecard - BSC é um método de gestdao que
visa comunicar, quantificar e avaliar o desempenho da instituicdo em
relacdo aos seus objetivos estratégicos (macrodesafios), permitindo um
equilibrio entre objetivos de curto, médio e longo prazo, e entre medidas
financeiras e ndo financeiras.

O principio do Balanced Scorecard (BSC) estd em assegurar o sucesso na
implantacdo das estratégias formuladas. Isto significa que, tdo importante
guanto formular uma boa estratégia, é realizar sua gestdao de modo a medir
o desempenho, verificar a implantacdo, corrigir rumos e aprender com os
resultados alcancados. Sendo assim, o BSC representa a ponte das
estratégias formuladas com o dia a dia da instituicdo.

O mapa estratégico esta estruturado em perspectivas que abarcam um
conjunto de macrodesafios (objetivos estratégicos) que sintetizam o que a
instituicdo pretende alcancar ao longo de um determinado periodo de
tempo, assim como os desafios primordiais a serem enfrentados para o
alcance da sua visao de futuro e para o cumprimento da sua missao.

O modelo do BSC, na concepgao de Kaplan e Norton, adota a subdivisdo do
mapa estratégico nas seguintes perspectivas: cliente, processos internos,
aprendizado e crescimento e financeiro, as quais abarcam um conjunto de
macrodesafios (objetivos estratégicos) que sintetizam o que a institui¢cdo
pretende alcancar ao longo de um determinado periodo de tempo, assim
como os desafios primordiais a serem enfrentados para o alcance da sua
visdo de futuro e para o cumprimento da sua missdo.

Esse modelo foi adaptado a realidade do TRE/SP, tendo sido definidas
apenas 3 perspectivas, Sociedade,
Aprendizado e Crescimento.

a saber: Processos internos e

Uma das principais vantagens na utilizacdo do BSC e do mapa estratégico
vem do fato de que, visualmente, pode-se averiguar o atingimento dos
macrodesafios e, por meio das relagGes de causa e efeito, verificar onde
estdo as falhas que impedem que determinado objetivo seja alcancado.

Perspectivas abordadas no Mapa Estratégico do TRE-SP

Sociedade - A perspectiva Sociedade/Cliente também é mais bem
definida como cliente-cidaddao ou cidadao-cliente, visto que, no
contexto publico, o cidaddo é o centro: como financiador, como
usudrio e como titular da coisa publica. Traduz-se na pergunta
“Como somos vistos pela sociedade? ”

Processos Internos - Processos Internos sdo conjuntos de
atividades realizadas em uma organizagao que buscam transformar
insumos em saidas, ou resultados.

Sdo as rotinas criticas de trabalho realizadas em uma instituicdo.
No caso da Justica Eleitoral, podemos exemplificar com um novo
alistamento eleitoral ou a emissdao de uma certidao de quitacao
eleitoral. Claramente, otimizar os processos de trabalho pode ser
um Atimo instrumento para que a organizagdo caminhe rumo a
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concretizagdo de sua visdo de futuro. Dai a importancia de se
colocar os processos internos como uma das perspectivas do BSC.

Além da administracdo de processos estratégicos, dois outros sdo
fundamentais:

- Processos orientados para a missdo da instituicao;

- Processos de suporte a gestdo organizacional.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento — Nesta perspectiva, para
Norton e Kaplan (2004), estdo contemplados os funcionarios (pessoas) e
o aperfeicoamento da gestdo interna através da utilizagcdo da tecnologia
da informacdo e da melhoria das praticas gerenciais. E seguindo a logica
do BSC, a perspectiva de Aprendizado e Crescimento suporta a
perspectiva de Processos internos, uma vez que todo processo deve ser
executado e supervisionado por pessoas.

Macrodesafios

A cada perspectiva sdao associados grandes temas - considerados criticos
para o crescimento organizacional sustentdvel e que irdo direcionar os
esfor¢os da organizagao na busca de resultados de curto, médio e longo
prazo ao longo da vigéncia do plano estratégico, sdo os denominados
macrodesafios.

Esses blocos tematicos norteiam a atuacdo administrativa e refletem as
prioridades externa e internas, em face da missao, da visdo e dos valores
institucionais.

O conteudo temdtico dos Macrodesafios do TRE-SP contemplard, no
minimo, os temas de observancia obrigatdria para o Poder Judiciario e
encontra-se resumido na figura que se segue:
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Versdo preliminar do Mapa Estratégico do TRE-SP 2021 - 2026
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Indicadores

A proxima etapa de formulagdo da estratégia consiste na definicdo dos indicadores
estratégicos.

Indicadores sdo dados, preferencialmente numéricos, que nos mostram se
determinado objetivo esta ou ndo sendo alcangado.

Classificacdo pelo nivel hierdrquico (nivel de andlise a que se prestam)

Tipo de Indicador Descri¢do

Permitem avalia¢Ges globais de objetivos e/ou ideais mais
Estratégico
amplos, utilizados nos niveis mais altos de decisdo.
Sao resultados da andlise de indicadores operacionais
diversos, mas relacionados, a fim de se obter uma visdo geral
Tatico ou Gerencial
sobre determinado tépico, utilizado em niveis intermediarios

de decisao.

Sao em geral dados desagregados sobre determinado objeto

Operacional
que é usado nas decisdes do dia-a-dia.
Tabela 2: Tipos de Indicadores por Nivel de Andlise. Adaptado de Federation of Canadion Municipalities (2002) apud
Magalhdes (2004, p. 27).

13 Gespublica — Guia de Indicadores, 2010. Disponivel em
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores

jun2010.pdf

Construcdo de um Sistema de Medicdo de Desempenho —
indicadores de resultado e indicadores de esforco

A metodologia do BSC faz referéncia a dois tipos de indicadores de
desempenho: de resultado e de esforco.

Os de resultado determinam se os objetivos foram alcancados, apds a
consideracdo de um periodo especifico, suficiente para confirmar seus
efeitos. Sdo os medidores de desempenho ou performance da
organizagao.

O desempenho 6timo é aquele que é efetivo, eficaz, eficiente, excelente,
econOmico e cuja execucdo de acdes e atividades ocorre em conformidade
com requisitos e prazos definidos.:

Os indicadores de esfor¢o, também conhecidos como de tendéncia
(MARTINS; MARINE, 2010), medem os meios, as a¢des e as causas antes do
efeito se confirmar, como os processos e as atividades utilizados para
atingir o resultado esperado. Normalmente, atribuidos aos objetivos
vinculados as perspectivas de processos internos ou de aprendizado e
crescimento (ALTOUNIAN et al., 2017).



http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf

sentido
da
andlise

Indicador de resultado
Indicador de Indicador de Indicador de
esforgo 1 | esforgo 1 esforgo 1

Outras definicGes:

e Indicadores de Resultado compreendem as medidas que indicam a
realizacdo das atividades externas, e expressam, direta ou
indiretamente, os impactos decorrentes das ac¢les previamente
estabelecidas relacionadas ao processo e operacionalizacdo das
atividades.

e Indicadores de Esforco referem-se a indicadores de processos e
compreendem as medidas que indicam a realizagdo das atividades
internas.

Para cada macrodesafio do Plano Estratégico Institucional (PEl) do TRE-SP
serd associado um indicador que mostre se ele esta ou ndo sendo atingido.
A esse indicador chamaremos de indicador de resultado. Posteriormente,
esse indicador de resultado serd desdobrado em outros indicadores, cujos
resultados interferem nele, que mostrardo os motivos pelos quais os
objetivos ndo estdo sendo atingidos, se for o caso. Sdo os chamados
indicadores de esforco.

Resumindo, temos:

Demonstram os motivos pelos
guais determinado objetivo ndo
estd sendo atingido

Apropriado para mostrar os
motivos pelos quais os objetivos
nao estdo sendo atingidos

Sdo analisados apds os indicadores
de resultado e, sobre os
indicadores de esforco sao
tomadas as agdes corretivas.
Medem as causas

Mostram se determinado objetivo
esta sendo atendido

Apropriado para a verificagdao do
alcance dos objetivos

Sao analisados primeiramente

Medem os efeitos

Limites a quantidade de Indicadores

No que se refere ao nivel estratégico, é preciso que cada objetivo
estratégico tenha ao menos um indicador de desempenho vinculado, pois,
de acordo com Deming (1990), “ndo se gerencia o que ndo se mede”. No
entanto, ndo hd a necessidade de todos os objetivos estratégicos possuirem
pelo menos um indicador de esfor¢o e um de resultado. Conforme explica
Uchoa (2013), no modelo baseado no BSC, as perspectivas da parte inferior
do mapa estratégico devem conter a maioria dos indicadores de esforco,
enquanto as perspectivas da parte superior devem concentrar mais
indicadores de resultados, pois representam o foco do negdcio. Contudo, é
essencial a existéncia de indicadores de esforco em todas as perspectivas.
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Para facilitar o monitoramento, uma das formas de classificagdo dos
indicadores é por nivel hierdrquico, ou seja, estratégico, gerencial ou
operacional. E natural que se considerem todos os objetivos e planos da
organizag¢do como criticos. Porém, cada nivel hierdrquico deve monitorar
um conjunto diferente e limitado de indicadores, os quais devem integrar-
se. Dessa forma, no tocante a quantidade ideal de indicadores, o modelo do
BSC recomenda que “a estratégia seja traduzida em até trinta indicadores,
sendo um numero ideal uma média de 1,5 indicador por objetivo. O mesmo
raciocinio deve ser utilizado para os demais niveis hierdrquicos” (UCHOA,
2013, P. 19).

Objetivos (Técnica SMART)

O conceito de indicador esta profundamente atrelado ao de objetivo, de
meta (que vem a ser a tradugdo numérica de um determinado objetivo).
Assim, é fundamental que nos debrucemos sobre boas praticas na
definicao de objetivos, pois bons objetivos geram bons indicadores.

Uma metodologia de definicdo de objetivos é chamada SMART — Specific,
Measurable, Attainable, Relevant e Time-bound. Na traducdo para o
portugués: especifico, mensuravel, atingivel, relevante e temporizavel.

Exemplo de objetivo: 80% dos eleitores recadastrados

biometricamente até 2022

Atingir

Exemplo
Quantidade de eleitores cadastrados
biometricamente

pecific (Especifico)

Numero de eleitores com dados
biométricos incluidos no cadastro de
eleitores (sistema ELO)

Meta definida com base na capacidade
de atendimento dos cartérios e recursos
humanos e financeiros disponiveis
Aumento da seguranca na identificacdo
do eleitor

Até 2022

ensurable (Mensuravel)

attainable (Atingivel)

elevant (Relevante)

ime-Bound (Tangivel)

Para a construcdo de Indicadores de Desempenho, o Guia Referencial Para
Medicdo De Desempenho e Manual Para Construgdo De Indicadores, do
Ministério do Planejamento 2009, sugere dez passos que, uma vez
contemplados, fornecem os insumos necessarios para serem registrados
na Ficha de Indicadores que segue.
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Passo 10 - Comunicacdo dos Passo 1 - Identificacdo do nivel, dimensdo,
resultados subdimensdo e objetos de mensuracdo . , . . . , .
Preencher uma ficha técnica para os indicadores é um exercicio bastante
atil: a partir dela, podemos pensar em todos os seus detalhes, no que
iBeadoreade desempertos queremos medir e de quais dados precisamos para chegar a esse valor.

O que
mensurar?

Comunicagdo

Passo 9- Andlise e interpretacdo
dos indicadores Anilise dos

Essa ficha é importante tanto na hora de desenvolvermos o planejamento

Passo 3 - Andlise e Validacio

como e oo res quanto para nos fornecer uma memoaria de cdlculo para os periodos
o T futuros.

) Passo 4 - Construcde de férmulas,
Merswacio || irmagaes A —— Para o préximo ciclo 2021-2026, considerando as recomendacdes
Passo 5 - Definigao de apontadas pela Auditoria Integrada dos Indicadores realizada em 2019
mm (processo SEI n® 0066838-85.2019.6.26.8000), em especial o Achado n° 8 -
coleta de dados Incluir no Caderno de Indicadores a forma de coleta de dados de todos os
resados Vlttogbo frs docerbcadores indicadores, de forma clara e objetiva, a fim de permitir a conferéncia e

com as partes envolvidas

validagdo dos resultados apurados, a ficha dos indicadores foi atualizada,
conforme se demonstra:

Figura: 10 passos para a construcado de indicadores — Fonte: Guia
Referencial Para Medi¢do De Desempenho e Manual Para Construgao
De Indicadores, do Ministério do Planejamento 2009

Ficha técnica de um indicador

Ja temos, até o momento, especificamente sobre indicadores, os conceitos
de obijetivos, indicadores de resultado e indicadores de esforco, e uma
primeira definicio sobre meta, que detalharemos mais a frente. E o
momento de formalizarmos essas informagGes em uma Ficha Técnica.
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Ficha de Indicadores 2021-2026

1. INDICADOR DE RESULTADO ou DE ESFORCO: m

2. Macrodesafio:

3. O que mede

4, Para gque medir

5. Dono do indicador

6. Quem mede

7. Quem valida

8. Quando medir

9. Como medir -

Farmula

10. Evolugdo Desejada

11. Fonte de dados

12. Linha Ano 2016 2017 2018 2019 2020
De
Base Valor
Ano 2021 2022 2023 2024 2025 2026
13. Meta Previsdo
Resultado

14 conforme consta no Relatério Consolidado de Auditoria Integrada da Justica Eleitoral n°
1/2020 elaborado pelo TSE (Processo SEI n° 0036369-22.2020): “Ao dono do indicador
cumpre, além da responsabilidade pela sua elaboragdo, proceder a formalizagdo das
atividades relacionadas ao processo de trabalho inerente, com a definicdo das tarefas

Veja s6 como a ficha desse indicador consta no Planejamento Estratégico
2016-2021 do TRE-SP:

1. Indicador de Resultado ou de Esforco: identifica o nome do indicador a
ser detalhado, por exemplo, para o Macrodesafio 1 Garantia dos Direitos
Fundamentais, ha o Indicador de Resultado Indice de Acesso a Justica,
ficando portanto:

v INDICADOR DE RESULTADO 1.1 - indice de Acesso a Justica.

Vale dizer também que na mesma linha do indicador, haverd um sinal para
demonstrar como estd a execucdo das metas relacionadas a este indicador.
Este sinal esta descrito no semaforo das metas.

2. Macrodesafio: ldentifica o nome do macrodesafio a que pertence o
indicador a ser descrito. Seguindo o mesmo exemplo dado acima, ficaria:
v Macrodesafio: Garantia dos Direitos Fundamentais.

3. 0 que mede / Para que medir: Essas linhas iniciais da ficha do indicador
permitem que o responsavel por analisar os nimeros entenda exatamente
do que se trata essa medida. Assim, pode-se ter uma ideia exata do objetivo
pelo qual o indicador foi criado.

4. Dono do indicador: Cada area deve designar um responsdvel para
ratificar as metas e prestar contas acerca dos resultados obtidos em relagao
aos indicadores sob responsabilidade da area!4. Por exemplo, no

relativas em cada etapa e de uma metodologia uniforme para a obtengdo das informagées
confidveis e necessarias ao monitoramento e avaliagdo, com vistas a permitir a analise do
desempenho institucional daquela parcela sob sua responsabilidade”.
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macrodesafio Aperfeicoar a gestdo de custos vigente até 2021, para o
indicador de esforco 6.1 - Aderéncia da execucdo ao planejamento
orcamentdrio, o dono do indicador é a SOF.

5. Quem mede: Ha um responsavel para os insumos que alimentam a
férmula de um indicador, e é aqui que ele deve ser identificado. E de
extrema importancia que a ficha do indicador contenha o responsavel
pelos insumos, para que se possa ter confiabilidade sobre a origem desses
dados.

6. Quem valida: O titular da Unidade é responsavel pela verificacdo de
conformidade e pertinéncia dos dados apresentados, assim como, pela
relevancia da manutencdo do indicador ou eventual ajuste. Para o
macrodesafio Aperfeicoar a gestdo de custos vigente até 2021, indicador
de esforco 6.1 - Aderéncia da execuc¢do ao planejamento or¢camentdrio,
quem valida é o Secretdrio da SOF.

7. Quando medir: A periodicidade da medigdo precisa estar explicita na
ficha para que possamos ter condi¢cdes de analisar tendéncias. Se
medirmos sem uma periodicidade fixa, ndo teremos como determinar
essas tendéncias de maneira objetiva.

8. Formula: Aqui se apresenta a férmula do indicador, indicando como os
insumos se relacionam de forma a gerar o indice.

9. Evolucdo desejada: Uma das caracteristicas desejadas para um
indicador é a simplicidade. Normalmente, pelo préprio nome do indicador
ou pela sua fdrmula, percebemos se a tendéncia desejada é que aquele
valor aumente ou diminua conforme o tempo. Porém, nem sempre isso é
claro e nem sempre todos os que analisam o indicador tém essa facilidade.
Por isso, € comum incluir o campo “Evolucdo desejada”, que contém uma

seta para cima ou para baixo indicando para qual direcao se espera que a
série histdrica caminhe.
A evolucdo da meta dos indicadores sera representada por um tridangulo:

‘ ascendente: indica evolugdo desejada crescente; e
' descendente: indica evolucdo desejada decrescente

10. Fonte de dados: Local que contenha os insumos do indicador (exemplo:
Sistema SGRH, ELO, SIAFI, Sistema da Biometria, Sistema da Ouvidoria,
planilhas de calculo e outros documentos de controle da Unidade).
Retomando o exemplo do indicador de esforco 6.1 - Aderéncia da execugao
ao planejamento orgamentario vigente no PEl 2016-2021 para o
macrodesafio Aperfeicoar a gestdo de custos, as fontes de dados seriam
SIAFI e SIGEPRO.

11. Linha de base: Registro histérico de dados que servirdo como
referéncia para estabelecimento de metas para os indicadores e/ou
selegdo de iniciativas.

Neste campo da ficha do indicador serdo registrados apenas dados cujo
levantamento se refira ao periodo de vigéncia do Plano Estratégico
Institucional do ciclo anterior.

Na hipdtese de indisponibilidade de dados para um ano em especifico o
campo devera ser deixado em branco.

12. Meta: Quando se cria um indicador (trataremos disso mais a frente), é
importante dizer aonde se quer chegar. Essa é a funcdo da meta: apontar a
visdo de futuro daquele indice.

Neste campo da ficha do indicador serdo informadas apenas as metas
fixadas para os anos que compdem o Plano Estratégico Institucional
vigente.
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Na hipdtese de ndo ter sido fixada meta para um ano em especifico o
campo devera ser deixado em branco.

13. Resultado: Neste campo da ficha do indicador serd registrado o
resultado do indicador apurado ao final de cada ano de vigéncia Plano
Estratégico Institucional.

Na hipdtese de ndo ter sido realizada a apurac¢do do indicador em um ano
em especifico o campo devera ser deixado em branco.

Metas

As metas expressam um compromisso para alcancgar objetivos. Ao estabelecer

metas, alguns fatores devem ser considerados:

1. Desempenhos anteriores (série histérica);

2. Compreensdo do estagio de referéncia inicial, ou seja, da linha de base;

3. Factibilidade, levando-se em considera¢dao a disponibilidade dos recursos
necessarios.

Um dos grandes desafios para a construgdo de um indicador é a definigdo da meta
a ser alcangada. Para tanto, o gestor precisa saber exatamente aonde quer chegar
€ quais s30 0s passos necessarios para se atingir esse objetivo.

Ainda, em termos de indicadores, é importante que a meta seja realista e, ainda
assim, desafiadora, a fim de impulsionar a agao.

Em outras palavras, a meta deve ser:

Realista N3do atingir um resultado sempre é frustrante. Assim,
se desde o inicio estipularmos uma meta que
sabemos que ndo poderd ser cumprida, teremos

como certa a frustragdo da equipe.

Desafiadora Da mesma forma que uma meta inatingivel gera
frustragcdo, uma meta que ndo desafia ndo serve
como elemento motivador no atingimento de um

objetivo, e nem gera melhoria em um processo.

E preciso estipular um prazo para cumprimento da
meta, caso contradrio, ndo havera motivacdo para
atingi-la. Qualquer melhoria no indicador serd vista
como boa, pois vai ao encontro da meta,
independentemente da velocidade com que se

Delimitada no tempo

caminha para atingi-la.

“Um aspecto importante em relagdo as metas de longo prazo é defini-las a partir
do horizonte mais distante e retroceder, ano a ano, até chegar na meta para o ano
[ou periodo] corrente” (Extraido do curso Estratégia com uso do BSC, do CNJ).

Semaforo de Metas
((O» Acima de 100%
Entre 85% e 99%

Entre 70% e 84%

Abaixo de 70%

©
Q
8
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A partir deste momento, para construirmos as Fichas dos Indicadores 2021- 1. Selecionar um macrodesafio.

2026, sugerimos o seguinte fluxo: Para o préximo sexénio, temos os seguintes macrodesafios (M) e
respectivos indicadores de desempenho determinados pela Resolucao
CNJ n2325/2020, apds o processo participativo de revisdo da estratégia

DEFINICAO INICIAL > SELECAO DE INDICADORES do Poder Judiciario que envolveu todos os Tribunais do pais:

—,

Selecionar um Escolher os
—» indicadores de
macrodesafio
esforgo

Perspectiva Sociedade:

Identificar os Awaliar a gualidade fl
Fatores Criticos de dos indicadores de 5 — :
Sucesso (FCS) esforgo M1: Garantia dos Direitos Fundamentais

» Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF,
art. 52 ), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, 4 seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e
a inclusio e acessibilidade a todos.

Ayaliar os indicadores
do Poder Judicidrio -
Res CMJ 325/2020
com impacto na area

Analisar o conjunto
de indicadores
definidos e proceder
ajustes

+ Indicador 1.1: indice de Acesso  Justica

Selecionar
indicadores que
realmente interessam
3 estratégia

Identificar os objetivos
de contribuigdo da drea-
Painel de Contribuigdo

Sociedade

» Refere-se a adogdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensio, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judicidrio como instituicio garantidora dos direitos. Abrange a atuacio interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solucio de problemas piblicos que envolvam
instituicdes do Estado e da sociedade civil.

Estabelecer um plano
de agdo para o
alcance do objetivo,
superando os FCS

CONSTRUCAO DOS INDICADORES DE ESFORCO
AREAS DO TRE-SP

» Indicador 2.1: Pesquisa de Avaliacio do Poder Judiciario
s Indicador 2.2: Indice de Transparéncia
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* Tem por finalidade materializar a razoavel dura¢do do processo em todas
as suas fases. Trata-se de garantir a prestagio jurisdicional efetiva e agil,
com seguran¢a juridica e procedimental na tramitagio dos processos
judiciais. Visa também solugdes para um dos principais gargalos do Poder
Judiciario, qual seja a execugdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizacdo
dos servigos judiciais e extrajudiciais.

« Indicador 3.1: Taxa de Congestionamento das Execugdes Fiscais
« Indicador 3.2: TCL - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto Execugdes
Fiscais
« Indicador 3.3: IAD - Indice de Atendimento 2 Demanda

« Indicador 3.4: Tempo de Tramitagdo dos Processos Pendentes,
considerando as fases dentro do Judiciario

e aos llicitos Eleitorais

» Conjunto de atos que visem a prote¢do da coisa publica, a integridade nos
processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa
internamente e externamente ac enfrentamento dos crimes eleitorais e
contra a administracdo piblica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar
a tramitagdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos
publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo interna
e externa do gasto ptiblico no dmbito do Poder Judiciario.

« Indicador 4.1: Tempo médio entre o transito em julgado/ou sentenga de
mérito do precedente e a sentenca de aplicagio da tese

« Indicador 4.2: Tempo médio entre afetagdo/admissao e a publicagio do
acordio de mérito nos Incidentes de Resolucio de Demandas Repetitivas
(IRDR)

« Indicador 4.3:Tempo médio entre a afetacio/admissdo e a publicacio do
acordido de mérito nos Incidentes de Assuncdo de Competéncia (IAC)

» Promogdo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de
Processo Civil -CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar
o julgamento de casos andlogos, garantir a seguranga juridica, bem como,
a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais.

» Abarca também a redugio do acimulo de processos relativos a litigancia
serial, visando reverter a cultura da excessiva judicializagio.

« Indicador 5.1: indice de Conciliagio
» Indicador 5.2: indice de realizagdo de audiéncias nos CEJUSCs
« Indicador 5.3: indice de Casos Remetidos para Camara de
Conciliagio/Mediagio
« Indicador 5.4: indice de Realizacio de Audiéncias do Artigo 334 do CPC

« Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos
naturais e bens piblicos, a redug3o do impacto negativo das atividades do
6rgdo no meio ambiente com a adequada gestdo dos residuos gerados, do
uso apropriado dos recursos finitos, a promocgio das contratagdes
sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

*Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos
estruturados na promogdo da sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

« Indicador 6.1: IDS - Indice De Desempenho De Sustentabilidade

= Formulagdo, implantagio e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades locais, regionais e préprias de cada segmento
de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos
orgios do Poder Judicidrio, magistrados, servidores, pela sociedade e
pelos atores do sistema de justica.

» Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacio do servigo, a
desburocratizagdo, a simplificagio de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
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Judiciario e a ado¢do das melhores priticas de gestio documental, gestio
da informagdo, gestdo de projetos e otimizagio de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidadao.

« Indicador 7.1 indice de Desempenho dos Orgios no Prémio CNJ de
Qualidade nos Eixos "Governanga" e "Qualidade Da Informagio”

Governanca Judiciiria |
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

M8:Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

/

» Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestio
de comportamentos internos do drgao, favorecendo o desenveolvimento
profissional, a capacitacdo, a relagdo interpessoal, a satide e a cooperagdo,
com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituig3do.

» Contempla agdes relacionadas a wvalorizagdo dos servidores; a
humaniza¢do nas relagdes de trabalho; a4 promogio da saide; ao
aprimoramento continuo das condigées de trabalho; a qualidade de vida
no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovacdo; e a adequada distribuigdo da forga de
trabalho.

« Indicador 8.1: indice de Absenteismo-Doenca

» Indicador 8.2: PRQV - Percentual da For¢a de Trabalho Total Participante
de Acgdes de Qualidade de Vida no Trabalho

» Indicador 8.3: Indice de Capacitagio de Magistrados
» Indicador 8.4: indice de Capacitagio de Servidores

M9:Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e
Financeira

» Refere-se 3 utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administracdo publica.

« Envolve estabelecer uma cultura de adequag3o dos gastos ao atendimento
das necessidades prioritirias e essenciais dos 6rglos da justiga, para se
obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

« Indicador 9.1: IDOB - indice de Dotagdes para Despesas Obrigatérias
» Indicador 9.2: IEDD - indice de Execucio das Dotagdes para Despesas
Discricionarias
» Indicador 9.3: [EP - indice de Execucio das Dotacées para Projetos

M10:Fortalecimento da Estratégia Nacional De TIC e de
Protecdo de Dados

« Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da
gestdo e da infraestrutura tecnolégica, garantindo protegio aos dados
organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade,
integracdo, disponibilidade das informagoes, disponibilizacio dos
servicos digitais ao cidad3o e dos sistemas essenciais da justica,
promovendo a satisfagio dos usudrios por meio de inovagdes
tecnologicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos
e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.

o Indicador 10.1: IGovTIC-]JUD
« Indicador 10.2: Percentual de Casos Eletronicos sobre o Acervo Total

Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS).

Inicialmente, é importante nos atentarmos ao que seja um Fator
Critico de Sucesso (FCS).

Se temos um objetivo maior (macrodesafio) isso significa que, de
alguma forma, ainda ndo estamos naquele nivel de exceléncia. Por
exemplo, se selecionamos o macrodesafio Agilidade e
Produtividade na Prestagdo Jurisdicional, isso significa que ainda
ndo estamos no nivel de exceléncia desejado para esse tema. Ou
seja, ha elementos que nos impedem de estar, ja hoje, no nivel
desejado. Esses elementos sdo os Fatores Criticos de Sucesso.

Uma forma pratica de coletarmos os FCS pode ser responder a
seguinte pergunta: “O que nos impede se estarmos, hoje, no nivel
desejado para esse macrodesafio? ”
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Se conseguirmos selecionar Fatores Criticos de Sucesso (FCS) que de fato
abranjam a complexidade de nosso macrodesafio, conseguiremos elencar
os itens que, se superados, nos farao atingir o nivel de exceléncia esperado
para aquele objetivo. Ou seja:

FCS superados = macrodesafio atingido

Para superar um FCS, precisamos de um plano de acdo. O que fazer para
que aquele FCS seja superado? Em quanto tempo? Quem serdo os
envolvidos?

E importante ter pelo menos um plano de acdo para cada FCS e, na medida
do possivel, documenta-los, para que possa ser acompanhado ao longo do
tempo.

Estabelecer um plano de agdo para o alcance dos objetivos, superando os
FCS.

Se conseguirmos selecionar Fatores Criticos de Sucesso (FCS) que de fato
abranjam a complexidade de nosso macrodesafio, conseguiremos elencar
os itens que, se superados, nos fardo atingir o nivel de exceléncia esperado
para aquele objetivo. Ou seja:

Ao final dessa fase, cada FCS deverd ter pelo menos uma tabela como a
abaixo:

PLANO DE ACAO 5W2H

WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW MUCH

Porqué | Quem serdo | Localfunidade | Datade Descricao de | Custo previsto
serd feito? | responsavel onde a entrega da como a para execucao

Plano de Ac¢do - FCS Auséncia de método para defini¢cdo de recursos
repetitivos

O que (what) Criar ferramenta de IA que agrupe as pecas recursais
por similaridade

Por que? (why) Para poder estabelecer procedimentos semelhantes
para casos parecidos

Quando (when) Em até 12 meses
Quem? (Who) Titular da Scxyz
Onde? (Where) Secretaria do Tribunal

Como? (how) Utilizacdo de ferramentas de Processamento de
Linguagem Natural em interse¢do com Banco de dados
de recursos e digitalizacdo das pegas recursais

Quanto? (how Dois servidores (técnico e analista) em 35% do seu
much) tempo didrio por um ano

Avaliar os indicadores do Poder Judicidrio com impacto no
macrodesafio.

Definidos os FCS e os planos de agdo para supera-los no macrodesafio
escolhido, é hora de comegarmos de fato a nos debrugarmos sobre os
perceber que sao os indicadores que nos mostram se estamos ou nao

Qual o pela atividade sera | atividade | atividade sera | da atividade
objetivo? atividade? executada executada
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atingindo um dado objetivo. O que fizemos até o passo 3 foi definir de
maneira clara e formal quais sdo os objetivos que queremos de fato
atingir (superar os FCS por meio dos planos de acdo a fim de atingir o
macrodesafio trabalhado).

Agora a pergunta é: Como mensurar se os planos de acao estdo de fato
surtindo efeito? Como saber se estamos ou ndo atingindo o
macrodesafio escolhido?

Aqui temos dois caminhos. O primeiro é analisar a lista de indicadores
do poder Judicidrio e, a cada um deles, nos perguntarmos: Esse
indicador me permite ver se estou superando algum FCS ou o porqué
de o macrodesafio estar ou ndo sendo atingido? Se sim, esse é um bom
indicador a ser utilizado. Caso contrdrio, desconsidere-o para esse
macrodesafio.

Selecionados os indicadores Uteis ao macrodesafio analisado dentro do
rol dos sugeridos pelo CNJ, devemos nos questionar:

a. Osindicadores selecionados sdo suficientes para mostrar se
estamos atingindo o macrodesafio?
b. E preciso medir mais alguma coisa?
Se a conclusdo for a de que sim, é preciso mensurar mais itens, é hora
de seguirmos os dez passos sugeridos pelo Manual para Construgdo de
Indicadores do Ministério do Planejamento, conforme apontado na
parte introdutdria desse manual:

Passo 10 - Comunicagdo dos
resultados

Comunicacio

Passo 9- Andlise e interpretacdo
dos indicadores Analise dos

dados

Mensuracdo

Passo 8 - Mensuracdo dos
resultados

Passo 1 - Identificagdo do nivel, dimensdo,
subdimensdo e objetos de mensuragio

Passo 2 - Estabelecimento de
indicadores de desempenho

0O que
mensurar?

Passo 3 - Andlise e Validagdo
intermediaria dos indicadores

Como com as partes envolvidas

mensurar?

Passo 4 - Construcdo de farmulas,
Coleta de métricas e estabelecimento de
informacdes metas

Passo 5 - Definigio de
responsdveis

Passo 6 - Geragio de sistema de
coleta de dados

Passo 7 - Ponderacdo e
Validagdo final dos indicadores
com as partes envolvidas

N3o se esquega de que um indicador sé é util a medida que
permite sabermos se estamos atingindo o macrodesafio. Sem o
vinculo com o objetivo, nao ha razao de ser para um indicador.

4. Avaliar a qualidade dos indicadores de esforgo.
Definidos os indicadores, é importante que nos certifiguemos se de
fato eles atendem ao que buscamos, ou seja, se sdo bons
indicadores para mostrar os motivos pelo qual ha ou ndo o
atingimento de um dado macrodesafio. Ha algumas caracteristicas
esperadas em um indicador que devemos perseguir. O Guia
Referencial Para Medicdo de Desempenho e Manual Para
Construgdo de Indicadores, do Ministério do Planejamento lista 13
caracteristicas esperadas em um indicador. Vamos aqui listar sete
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delas que consideramos fundamentais. Se seu indicador ndo
atender a pelo menos cinco delas, descarte-o e busque construir
outro que mensure corretamente o que se espera medir:

a) Representatividade: O indicador selecionado representa bem
o objetivo ou os motivos de ndo atingimento do objetivo
mensurado? Ele é suficiente para a medi¢do a que se propoe
(ou seja, apenas a sua mensuragdo demonstra o que se espera
medir, sem precisar de dados auxiliares)?

b) Confiabilidade: O Guia do Ministério do Planejamento divide
essa caracteristica em duas (confiabilidade da fonte e
confiabilidade metodoldgica). O objetivo é sabermos se o
indicador escolhido é confiavel, ou seja, se os resultados que
ele aponta sdo condizentes com a realidade, se ndo ha duvidas
sobre o que seu resultado representa;

c) Simplicidade: O indicador é facilmente compreensivel? Ele
comunica bem os resultados? As informagdes por ele trazidas
podem ser utilizadas com facilidade?

d) Estabilidade: A principal informacao trazida por um indicador
nado é o seu valor em determinado momento do tempo, mas
sim a sua evolugdo histdrica, que indica se a distancia entre o
momento inicial de medi¢do e o objetivo estd aumentando ou
diminuindo. Assim, é importante que sejam definidas férmula
e metodologia estdveis ao longo do tempo que permitam a
construcao de uma série histdrica coerente;

e) Rastreabilidade: Todo indicador é calculado a partir de dados
iniciais, os insumos. Em algum momento, pode ser importante
resgatar essa mem©ria de célculo e seus insumos. E importante
que o indicador selecionado permita que isso ocorra;

f) Comparabilidade: Além da série histérica, pode ser
interessante comparar o valor do indicador com outras

instituicdes. E importante que o indicador escolhido possua, se
esse for o caso, férmula e metodologia semelhantes as
utilizadas por outras instituicdes similares, de forma a permitir
essa comparacao.

g) Sensibilidade: As mudancas de estado da realidade devem ser
captadas pelo indicador na mesma propor¢io em que
ocorrem. Uma mudanca drastica na realidade deve refletir
uma mudanga drastica no resultado da férmula do indicador,
assim como mudancas nao significativas ndo devem produzir
alteracdes de grande vulto no resultado.

Caso o indicador escolhido atenda a pelo menos cinco dessas
caracteristicas, pode ser considerado um bom elemento
mensuragao.

Selecionar indicadores que realmente interessam a Estratégia.

Uma das palavras-chave do Planejamento Estratégico é Visdo
Sistémica, que é a possibilidade de compreendermos a
Organizagdo como um todo, para além do olhar departamental.

E comum selecionarmos indicadores que, apesar de serem muito
bons, ndo atendem de fato ao Planejamento Estratégico, por ndo
serem de interesse da Organizagdo como um todo, em que pese
possam ser Uteis para a gestdo interna da propria area.

Assim, nesse momento, devemos excluir ou ajustar os indicadores
gque megam apenas pProcessos operacionais, ou que sejam muito
especificos de uma Unica area.
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Nesta etapa cada area deve selecionar apenas os indicadores que
possam ser significativos ao alcance de um determinado
Macrodesafio de forma ampla. Indicadores que sejam muito
especificos de uma Unica Secdo ou Coordenadoria devem ser
desconsiderados ou devem compor unicamente o rol de
indicadores operacionais da prépria area.

Se a resposta for sim para os quatro itens acima, podemos
considerar que o sistema estd mensurando corretamente os
motivos de atingimento ou ndo do macrodesafio. Caso contrario, é
importante reavaliar a cesta selecionada ou ajustar alguns dos
indicadores.

6. Analisar o conjunto de indicadores definidos e proceder aos ajustes. - . . , .
J P ) Construgdao do Painel de Indicadores do Plano Estratégico

Até o presente momento, analisamos os indicadores de forma .
Institucional (PEI)

isolada. Contudo, o que pretendemos construir é um sistema de
indicadores que nos permita ver se um objetivo esta sendo atingido
(indicadores de resultado, ja definidos) ou os motivos que nos
levam a atingir ou ndo dado objetivo (indicadores de esforco).
Portanto, é o momento de colocarmos todos os indicadores a vista
e respondermos as seguintes perguntas:

Consolidacdo dos indicadores, e seus respectivos objetivos estratégicos
vinculados, bem como unidades responsaveis, fontes de dados, férmulas
de célculo, linhas de base e metas anualizadas para o periodo julho/2021 a
dez/2026.

Perspectiva Macrodesafio Obijetivo de Indicadores Iniciativas/Projetos

a) Os indicadores selecionados sdo suficientes para verificar se Contribuicio
estamos superando todos os FCS?

b) Podemos descartar a hipdtese de os indicadores estarem
mensurando elementos ndo essenciais ao macrodesafio?

c) Os indicadores estdo medindo os motivos de atingimento ou
nao atingimento sem que haja mensuracdo em duplicidade (ou
seja, esta descartada a hipdtese de haver mais de um indicador
medindo a mesma coisa)?

d) Os indicadores selecionados de fato sdo indicadores de
esforco? (Verificar se eles de fato avaliam os motivos do ndo
atingimento do objetivo, e ndo o objetivo em si)
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Iniciativas Estratégicas

Para orientar o alcance dos macrodesafios (objetivos estratégicos) sera
necessario estabelecer entregas estratégicas.

Tais entregas podem ser compostas por programas, projetos e/ou acbes
gue, em conjunto, viabilizam o atingimento das metas ou contribuam para
um determinado resultado.

As iniciativas estratégicas compreendem programas, projetos, planos e
acoes propostos para atingir os macrodesafios contemplados no mapa
estratégico e ao preenchimento das lacunas de desempenho existentes
entre a performance atual e as metas futuras da organizacao.

As iniciativas tém uma duracdo predeterminada e devem identificar as
pessoas ou equipes designadas para a sua execuc¢do, bem como orgamento
previsto, quando necessario. Algumas iniciativas, executadas em conjunto,
podem contribuir para o alcance de mais de um macrodesafio.

Critérios para priorizacdo de projetos/iniciativas estratégicas

Como critérios para o estabelecimento, classificacao e priorizagdo dessas
entregas, deve-se indagar, dentre outras, o seguinte:

(a) é uma obra/empreendimento do PPA 2020 a 2023?

(b) € uma prioridade da Justica Eleitoral Paulista?

(c) € uma recomendacdo de 6rgdos de controle CNJ, TCU, Auditoria do TRE-
Sp?
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GESTAO DA ESTRATEGIA

A terceira grande etapa da elabora¢do do Plano Estratégico, vem a ser a
definicdo Gestdo da Estratégia ao longo do tempo. E aqui que vamos
definir as estratégias de acompanhamento, de gestdo dos projetos
estratégicos, periodicidade das conteudos
obrigatérios dos relatérios de desempenho, o Plano de Comunicacdo da
Estratégia e as agdes educacionais ao longo da vigéncia do plano.

reunides de avaliacdo,

Desdobramento da estratégia

Para assegurar o sucesso da estratégia organizacional, os gestores ndo
devem se limitar a elaborar um bom planejamento estratégico, com metas
e resultados mensuraveis, é necessario prever a elaboracdo ou
implementagdo, prévia ou concomitantemente, de planos tdticos e
operacionais alinhados ao planejamento de longo prazo da instituicao.

Atendendo recomendacdo do CNJ®, o desdobramento da estratégia para
as areas do tribunal obedecerd a priorizagdo abaixo

e QObrigatoriamente, para a area de Tecnologia da Informacao,
utilizando a metodologia Balanced Scorecard — BSC.

15 sugesto de roteiro passo a passo do desdobramento do planejamento estratégico para

as unidades - Portal CNJ

e Em seguida para a darea judicidria (ou area-fim), utilizando em
primeira opcdo a metodologia Balanced Scorecard — BSC, e em
segunda opc¢ao a ferramenta Painel de Contribuigao;

e Em seguida para a drea de gestdo de pessoas, utilizando em
primeira op¢ao a metodologia Balanced Scorecard — BSC e em
segunda opc¢ao a ferramenta Painel de Contribuigao;

e Para as demais areas, utilizando a ferramenta Painel de

Contribuigao.

A Gestdo Estratégica do TRE-SP contara com os seguintes instrumentos:

e Mapa estratégico: representacdo visual da estratégia da
instituicdo, sintetizando os desafios e prioridades, onde cada
atributo se organiza de forma balanceada, sempre considerando a
interacdo de causa e efeito entre eles;

e Agenda estratégica: documento que estabelece as iniciativas
estratégicas prioritdrias para o periodo de vigéncia do
planejamento estratégico;

e Painel de contribuicdo: ferramenta que permite visualizar os
objetivos, indicadores, metas e iniciativas que as unidades
desenvolverdo para contribuir com o alcance dos objetivos
estratégicos.
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Da Agenda Estratégica

A agenda estratégica contemplard as iniciativas estratégicas prioritarias
que serdo operacionalizadas para permitir o alcance dos objetivos
estabelecidos no mapa estratégico.

Periodicamente serdo realizados chamamentos internos para
apresentacdo de propostas de iniciativas para compor a agenda
estratégica.

Areas de Contribuicdo

A estratégia do tribunal deve ser desdobrada para todas as areas que
contribuirdo para o alcance dos resultados buscados pela instituicdo.

FEGONAL ELETORAL
)

N . -
=] = 5] = ]
. = = _ : :

O Plano Estratégico Institucional servird como instrumento de priorizagao
de atuacdo e orientara a elaboragdo dos demais planos, programas,
projetos ou iniciativas das diversas unidades do TRE-SP.

A drea de contribuicdo: unidade administrativa que, em razdo de suas
atribuicbes, constitui drea especifica para o desdobramento da estratégia.

Painel de Contribuicao

O Painel de Contribuicio é uma ferramenta de gestdo que permite
visualizar e identificar, de forma clara e direta, as iniciativas que as
unidades buscardo desenvolver para contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos, em niveis tatico e operacional.

O modelo utilizado para construcdao do Painel de Contribuicdo considera a
recomendacdo disponivel no site do CNJ, tendo sido adaptado para se
adequar as necessidades do TRE-SP:

O produto principal do Painel de Contribui¢do é o Plano de Contribuigdo,
onde as iniciativas estratégicas sdao organizadas de forma ldgica, para
facilitar a visualizagdo da estratégica de contribuicdo de cada unidade. A
propria unidade é responsavel pela construgdo de seu Plano com o apoio
da area de Gestdo Estratégica, quando solicitado.
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Metodologia de construcdo do Painel de Contribuico®® e Defini¢do de projetos e iniciativas de contribuicdo

Para atingir o objetivo de contribuicdo, que impacta no objetivo
estratégico selecionado, a unidade deve listar as iniciativas e
projetos a serem desenvolvidos de forma prioritaria pela area,
visando a contribuir no alcance da estratégia.

Passo a passo

e |dentificacdo dos Objetivos Estratégicos Institucionais mais
aderentes a unidade

Selecdo dos macrodesafios para os quais a unidade identifica a * Definicdo da forma de acompanhamento dos indicadores

possibilidade de contribuir de forma mais efetiva para melhorar o O monitoramento dos indicadores painel de contribuigio é de
desempenho institucional e também para dinamizar sua propria responsabilidade do gestor de cada unidade.
atividade.

e Definicdo da forma de divulgacdo dos resultados
e Definicdo de Objetivos de Contribuicdo para cada Objetivo

Estratégico identificado Sempre que necessdrio, o COGEST ou a drea de Gestdo Estratégica

solicitara ao gestor da unidade informacdes sobre os resultados da

Definir os objetivos de contribui¢do que irdo impactar diretamente evolucdo das metas e projetos/iniciativas do painel de contribuicdo
no alcance dos objetivos estratégicos institucionais e ainda

melhorar a atividade da unidade. Objetivo de contribuicdo é o que
a unidade pretende alcangar, em nivel de suas atividades Minima, 2 anos, e maxima, 6 anos (vigéncia do PEI).
operacionais e que esta ao seu alcance, para contribuir no alcance

de um ou mais macrodesafios do mapa estratégico institucional.

e Abrangéncia

o Defini¢do de indicadores, metas e iniciativas de contribui¢do Tabela - Componentes do Painel de Contribuicio

Para possibilitar a medicdo do alcance de cada objetivo de
contribuigéo, a unidade deve definir indicadores, sendo que Perspectiva Macrodesafio Objetivo de Indicadores Metas Iniciativas/Projetos
servidores e gestores devem pactuar as metas da unidade, levando
em consideragdo: linha de base (histérico) e metas do
planejamento estratégico institucional

Contribuigao

16 Adaptado da metodologia proposta para alinhamento estratégico por painéis de
contribuigdo na Justica Federal da 42 Regido.
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PAINEL DE CONTRIBUICAO
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Quadro esquematico do desdobramento da estratégia organizacional
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Alinhamento Orcamentario O Plano Estratégico Institucional (PEI) e as iniciativas estratégicas, agdes e
projetos devem estar alinhadas a proposta orcamentaria do tribunal de

L. e - . forma a garantir os recursos necessarios a sua execugao.
O modelo or¢camentdrio brasileiro é definido na Constituigdo

Federal de 1988 do Brasil. Compde-se de trés instrumentos: o Plano O alinhamento entre planejamento estratégico e orgamento levard em
Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO e a Lei conta os seguintes aspectos:

Orcamentdria Anual - LOA. o ) )
® Programas, objetivos e metas estabelecidos no Plano Plurianual

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo da Uni3o - PPA

estabelecerdo: e Histdrico da execucgdo orgamentaria

I - o plano plurianual; e Histdrico do cumprimento de metas

I - as diretrizes orcamentdrias; e Andlise da viabilidade de disponibilizacdo de recursos

Il - os oreamentos anuais. previamente a definicdo de uma iniciativa estratégica
O PPA, com vigéncia de quatro anos, tem como fungdo estabelecer e Analise de custo-beneficio das iniciativas previamente a sua
as diretrizes, objetivos e metas de médio prazo da administragdo inclusdo no plano estratégico

publica. Cabe a LDO, anualmente, enunciar as politicas publicas e
respectivas prioridades para o exercicio seguinte. Jd a LOA tem
como principais objetivos estimar a receita e fixar a programagdo
das despesas para o exercicio financeiro. Assim, a LDO ao
identificar no PPA as agées que receberdo prioridade no exercicio
seguinte torna-se o elo entre o PPA, que funciona como um plano
de médio-prazo do governo, e a LOA, que é o instrumento que
viabiliza a execuc¢do do plano de trabalho do exercicio a que se
refere.””

Na formulag¢do do plano estratégico 2021-2026 serdo considerados os
seguintes normativos:

® Periodo de 2020 a 2023 - Lei n. 13.971/2019 - Plano Plurianual da
Unido - PPA
o Periodo de 2024 a 2027 - Lei n. XXXXXXXXX

7 https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-
uniao/cidadao/entenda/cursopo/planejamento
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PPA (2020-2023)

PPA (2024-2027)

LDO 2020

LDO 2021

LDO 2022

LDO 2023

LDO 2024

LDO 2025

LDO 2026

LDO 2027

LOA 2020

LOA 2021

LOA2022

LOA 2023

LOA 2024

LOA 2025

LOA 2026

LOA 2027
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Monitoramento da Estratégia

O Planejamento Estratégico deve ser acompanhado do monitoramento
sistematico e continuo, com vistas a mensuracao dos resultados parciais
obtidos, avaliacdo do andamento das metas estratégicas e taticas da
Instituicao.

Para fins de monitoramento, a cada trimestre, as unidades responsaveis
por Painéis de Contribuicdo e Planos Estratégicos Setoriais deverdo
encaminhar relatdrio sintético a unidade de Gestao Estratégica informando
o status das metas e relatando possiveis entraves para o alcance das metas
pactuadas.

Os dados informados subsidiardo as Reunides de Andlise da Estratégica —
RAE ocasido em que serd dada ciéncia da situacdo das metas a alta
administragdo para conhecimento e adoc¢do de medidas corretivas, caso
seja necessario.

Para monitoramento da estratégia organizacional serdo adotados os
seguintes instrumentos:

18 Disponivel em http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-sp-caderno-de-
indicadores-2016-2021

Caderno de Indicadores

O Caderno de Indicadores é o instrumento?®® que contém o descritivo dos
indicadores de desempenho que compdem o Plano Estratégico
Institucional, contemplando os elementos necessarios para a correta
mensuracao e interpretacdo de cada indicador, a descricao da metodologia
de coleta dos insumos, a forma de afericdio do atingimento da meta
estabelecida para cada indicador e a série histérica dos dados coletados.

Reunido de Analise da Estratégia — RAE

Os 6rgdos do Poder Judiciario realizardo Reunides de Analise da Estratégia
— RAE, pelo guadrimestralmente, para avaliacdo e
acompanhamento dos resultados, buscando possiveis subsidios para o
aprimoramento do desempenho institucional (Resolugdo CNJ n. 325/2020,
art. 99).

menos

Os principais objetivos dessa reunido sdo:

Discutir a evolugdo dos indicadores estratégicos no periodo.
Identificar objetivos em situacdo de alerta, pontos de fragilidade
na execuc¢do da estratégia e medidas corretivas a serem adotadas.

e |dentificar estratégias emergentes e realizar ajustes na estratégia
deliberada.
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Apresentar resultados alcancados

Discutir licdes aprendidas

Acompanhar a evolucdo dos projetos.

Identificar os impactos dos projetos sobre os indicadores

estratégicos.

e |dentificar os projetos em situagao de alerta, pontos de fragilidade
na execucdo e medidas corretivas a serem adotadas.

® Atualizar os instrumentos de acompanhamento, com as seguintes

informacdes:

o Verificacdo do percentual de avanco das atividades;

o Comparagdo entre o previsto e o realizado das atividades;

o Grau de utilizacdo dos recursos alocados no projeto
(humanos ou financeiros);

o Status do projeto; fardis sinalizadores (Ex. verde — dentro
do prazo; amarelo — com atrasos que podem ser
revertidos; vermelho —atrasos que podem comprometer o
resultado final do projeto).

o Acgles corretivas propostas pelo lider do projeto para
eventuais corre¢des de rumo ou para recuperar atrasos
nas atividades previstas.

Reunido de Analise da Estratégia - RAE SOCIOAMBIENTAL

19 Disponivel em https://www.tre-sp.jus.br/o-tre/governanca_institucional/arquivo/tre-

sp-relatorio-de-desempenho-da-estrategia-exercicio-
2019/rybena pdf?file=https://www.tre-sp.jus.br/o-

DUCAGAODE TRABALHODECENTE s NOUSTIA NOVACAD
QUALIDATE Ei%“;n ENRAESTRNTUR
10 Bsibs 1 MOMCAG oA m‘:‘ pereirmtit ‘?
- OBJETIVC:S
‘ - ) DE DESENVOLVIMENTO
v SUSTENTAVEL

Considerando a relevancia de atuar em prol dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030 - periodicamente, a
Assessoria de Planejamento Estratégico, o Nucleo de Estatistica da Gestao
Estratégica, o Escritdrio de Projetos e Processos Organizacionais, o Nucleo
Socioambiental e o Nucleo de Acessibilidade encaminhardo ao Comité
Gestor da Estratégia — CoGEst - dados relativos aos temas acessibilidade,
cidadania e sustentabilidade, para fins de avaliacdo do desempenho
institucional e do impacto sobre a estratégia

Relatério de Desempenho da Estratégia - RDE

O Relatério de Desempenho da Estratégia - RDEY tem como principal
objetivo acompanhar a implementacdo da estratégia através do
monitoramento dos indicadores, metas e iniciativas constantes do Plano
Estratégico Institucional vigente.

Trata-se de relatdrio técnico com a apresentacdo do resultado relativo ao
exercicio anterior da mensura¢do dos indicadores de desempenho

tre/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-relatorio-de-desempenho-da-estrategia-
exercicio-2019/at_download/file
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vinculados aos macrodesafios que compdem o Plano Estratégico
Institucional. O propésito deste documento é subsidiar o Comité Gestor da
Estratégia e a Administragdo do Tribunal com informagdes quantitativas
para a tomada de decisdo.

O RDE deve permitir uma analise completa do andamento da Estratégia no
exercicio anterior e conterd, no minimo, o seguinte:

indice de mensuracdo dos indicadores no periodo de vigéncia do
Plano Estratégico Institucional;

Informagdes sobre fatos relevantes que tenham afetado a
mensuracao dos indicadores ou determinado a sua alteracdo;
Resultado dos
macrodesafios no exercicio anterior;

Resultado dos indicadores de esforco associados a cada
macrodesafio no exercicio anterior;

Radar da Estratégia - resultado geral do grau de atingimento dos
macrodesafios no exercicio anterior;

Série histdrica dos indicadores de resultado e de esforco de cada
macrodesafio, considerando o periodo de vigéncia do Plano
Estratégico Institucional.

indicadores de resultado associados a cada

O Anexo lll apresenta o modelo sugerido para a estrutura do relatério RDE.

Avaliagao dos Resultados

Perguntas chave para a Analise Estratégica

para alavancar
a projegdo de
meta?

Logica Método Intervengao Cendrio Externo
(Estrutura do | (Forma de | (Qualidade da | (Fatores Atuais e
Planejamento) Apuragio) Agdo) Tendéncias)
Macrodesafio | As hipéteses | E a melhor | Esse bloco | Existem fatores
(causa-efeito) forma de | tematico externos
estdo se | gerar os | (macrodesafio) | impactando o
confirmando? resultados estd gerando os | macrodesafio?
que se | resultados
pretende previstos?
alcangar?
Objetivos de | O objetivo | - A acdo gera | Existem fatores
contribuigao reflete o foco da impacto em | externos
estratégia em outros impactando o
relagdo ao macrodesafios? | resultado?
macrodesafio
selecionado?
Indicadores 0] indicador | O método de | - Existem fatores
traduz de forma | calculo do externos
adequada o | indicador esta impactando o
resultado adequado? macrodesafio?
esperado? Existem fatores
externos
impactando os
resultados?
Metas Os valores das | Qual a | Caso Existem fatores
metas estdao | projecdo de | identificada a | externos
alinhados  aos | resultado tendéncia de | impactando as
resultados esperado para | ndo alcance da | metas?
esperados? o] préoximo | meta, existe
periodo de | alguma medida
analise? a ser adotada
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Revisdo da Estratégia

O processo de revisdo da estratégia devera considerar os resultados
obtidos no ciclo anterior, em particular a evolucdo dos indicadores
estratégicos e sua relacdo com as metas previamente definidas, bem como
a situacdo dos projetos estratégicos.

A cada novo ciclo de planejamento, os gestores deverao reavaliar os planos
taticos e operacionais vigentes, de maneira a assegurar o seu alinhamento
a estratégia organizacional.

« Avaliagdo de eventos supervenientes

Contextualizagdo (externos e internos) que possam
impactar na estratégia

o Avaliar o surgimento de novos temas

Macrodesafio relevantes para a instituigao

 Ajustar objetivos de

Objetivos de contribuicao contribuigdo e estratégias

« Novos indicadores

Indicadores « Revisdo dos indicadores
existentes

¢ Novas metas
« Redefinigdo de metas existentes

Metas

« Construgdo do novo potfélio de projetos
« Solugdo dos projetos em andamento

' Projetos e iniciativas
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Plano de Comunicacdo da Estratégia

O plano de comunicagdo para o Planejamento Estratégico 2021-2026 (PEI
2021-2026) tem como principal objetivo programar a sua divulgacdo aos
publicos interno e externo, bem como envolver os Magistrados e
servidores na execucdo dos projetos estratégicos.

Esse plano de comunicag¢do possui uma fungdo importante, a fim de tornar
possivel o atingimento das metas e os objetivos estratégicos de curto,
médio e longo prazo que foram desenvolvidos no Planejamento. Ou seja, é
uma ferramenta voltada para gestdo na qual é traduzida a politica de
comunicacdo em um conjunto de acdes coerentes e ordenadas.

A implantagdo da estratégia deve ser dar de forma transparente e eficaz,
exigindo que a comunicacdo promova o alinhamento e
comprometimento do Tribunal como um todo. A fim de assegurar essa
ligacdo, é necessario dispor de um processo de comunicacao efetivo, em
que figue demonstrada a forma pela qual as a¢les se convertem em
resultados efetivos e que contribuam para o cumprimento da missao.

sua

E imprescindivel aproximar a Miss3o, a Visdo e os Valores do Planejamento
Estratégico (PEl) a magistrados, servidores, colaboradores e sociedade para
gue logre éxito em sua execucdo. Para isso, a comunicagdo deve ser capaz
de mostrar a relevancia do planejamento para ambas as partes, desde a
cupula diretiva até os servidores que exercem fungdes mais simples. Dessa

forma, todos terdo conhecimento do ambiente organizacional e quais
objetivos e metas precisam atingir.

Para tornar concreto o Planejamento Estratégico (PEl) e transformar as
acdes em resultados, a comunicacdo necessita dispor de ferramentas que
ajudem a transmitir esse entendimento. Assim, a comunicag¢do assume um
papel fundamental na organizagao, porque possibilita tornar mais ampla a
visdo corporativa dentro da organizacdo, promovendo o respeito e a
valorizagdo dos servidores e de seu conhecimento.

Os seguintes temas devem ser abordados no plano de comunicacao:

- Objetivos da comunicagao;
- Publico- alvo;
- Definigdo das estratégias de comunicagao e periodo da implantagdo.

- conteldo do plano estratégico.
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Acdes Educacionais relacionadas ao Plano Estratégico Institucional

Trilhas de Aprendizagem

Como parte do processo de transformacdo organizacional serdo
promovidas regularmente acdes de capacitacdo direcionadas a gestores e
servidores em geral, por meio das Trilhas de Aprendizagem — Trilha
Gerencial®®, consistente na disponibilizacdo de acBes de capacitacdo
(cursos, material bibliografico, sugestdo de filmes, podcasts, etc)
abordando temas relacionados a gestdao da mudanca, gestdo de conflitos,
gestdao da mudanga, gestao participativa, tomada de decisdao, visao
sistémica, conceitos de planejamento estratégico, constru¢do de
indicadores de desempenho, modelagem/mapeamento de processos,
técnicas gerenciais, etc.

20 http://novaintranet.tre-sp.jus.br:9080/servidor/capacitacao/trilhas/
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GLOSSARIO

Atributos de valor: principios éticos ou crengas que norteiam a conduta da
organizacao para o alcance da estratégia.

Estratégia: caminho a ser percorrido para alcancgar os objetivos definidos;

Indicador de desempenho: instrumento de mensuragdo quantitativa ou
qualitativa de aspectos do desempenho, que tem como objetivo compara-
lo com as metas preestabelecidas.

Iniciativa: projeto ou plano de a¢do que viabiliza o alcance de objetivos.

Gestao estratégica: processo de gerenciamento superior, direcionado para
a implementacdo da estratégia, que busca obter a melhor relacdo entre
estruturas, recursos de toda ordem e processos de trabalho, interatuantes
e harmonicos entre si, operados a partir de um processo decisorio
estratégico, com o propdsito de conduzir, monitorar e avaliar a execugdo
de projetos, programas, atividades, ou a¢des, de uma institui¢cdo, visando a
obtencgdo de eficiéncia, eficicia e efetividade na produgdo dos resultados
desejados. O planejamento estratégico é o principal instrumento da gestado
estratégica®.

Gestdo estratégica: processo de gestdo que integra o planejamento, o
desdobramento, o monitoramento, a avaliacdo e a prestacdo de contas da
estratégia.

21 Instrugdo Normativa ne 24, de 18.03.2020
22 Decreto n. 9.203, de 22.11.2017

Gestdao de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizacdo, destinado a fornecer seguranga razodvel quanto a
realizac3o de seus objetivos?2.

Governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em praticas para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade?.

Macroprocesso: conjunto de processos por meio do qual a organizacdo
cumpre a sua missao.

Meta: medida de alcance do objetivo, podendo ser expressa de forma
guantitativa ou qualitativa.

Missao: razao de ser da instituicao, o propdsito de sua existéncia;

Objetivo: fim a ser perseguido para o cumprimento da missao institucional
e o alcance da visdo de futuro.

Planejamento estratégico: processo sistémico de estabelecimento da

estratégia para, a partir de uma condicdo presente e do entendimento do
que é a organizacdo e qual o seu papel, e considerando a andlise do

23 Decreto n. 9.203, de 22.11.2017
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contexto, alcancar uma situacao futura desejada, buscando sempre maior
efetividade dos resultados e eficiéncia da gest3o dos recursos®*.

Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos
gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais
especificos. O principal desafio nesse nivel é promover um contato
eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional. Portanto,
trabalha com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico.

Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo é de menor
amplitude, no qual o foco é trabalhar junto aos funciondrios envolvidos nas
operacoes da organizacdo, implementando os planos especificos definidos
no planejamento tdtico. Pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Portanto, nessa situacdo
tem-se, basicamente, os planos de a¢do ou planos operacionais, os quais
descrevem em detalhes os recursos necessarios para seu desenvolvimento
e implantacao, os procedimentos bdsicos a serem adotados; os resultados
finais esperados; os prazos estabelecidos; os responsadveis por sua
execucdo e implantagao, etc.

Plano de agao: documento que apresenta de forma detalhada as a¢des que
serdo desenvolvidas (o que), os responsadveis (quem), os prazos
estabelecidos (quando), o local de execugdo (onde), as razdes do
desenvolvimento das a¢des (por que), os procedimentos que serdo
adotados (como) e o valores envolvidos (custo).

24 Instrugdo Normativa ne 24, de 18.03.2020
%5 Instrucdo Normativa ne 24, de 18.03.2020

Plano estratégico institucional: produto do planejamento estratégico, que
documenta, no minimo, a cadeia de valor, a missdo, a visao, os valores, os
objetivos, os indicadores, as metas e os projetos estratégicos®.

Portfélio: conjunto de projetos gerenciados em grupo para alcangar
objetivos estratégicos.

Processo: conjunto de acGes e atividades inter-relacionadas, que sdo
executadas para alcancar produto, resultado ou servico predefinido.

Projeto: esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico
ou resultado Unico.

Subprocesso: decomposicdo de um processo por afinidade, objetivo ou
resultado.

Valor publico: produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e
Uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem
aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos
reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos?.

Visdo de futuro: posicdo futura desejada pela instituicdo, como ela gostaria
de ser vista pela sociedade ao final do horizonte temporal da estratégia.

26 Decreto n. 9.203, de 22.11.2017
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ANEXOS

ANEXO | - Resolugdo TSE n. 23.543/2017 - Diretrizes Estratégicas Da
Justica Eleitoral

1. Aprimorar a gestao do conhecimento e dos recursos humanos na Justica Elsitoral por meio da
divulgacao de bcas praticas, com vistas a convergéncia de esforgos nas tarefas que lhe sdo
comuns,

Refere-se a0 melhor aproveitamente da méo de obra da Justica Eleitoral, amplianco o3 trabalhos
colaborativos entre os Tribunais, como o desenvolvimento de solug3es de T, criando banco de ideias e
de boas préticas ¢ foruns de inovagbes, com o objetivo de intensificar @ relegio entre o TSC € os
Tribunais Regionais Eleltorais.

2. Assegurar atransparéncla, seguranga ¢ proklcade no processo eleltoral.
Refere-se @ seguranca € transparéncia do processo eleitoral, abrangendo o processo informatizado, a
prestacdo de cortas 2 a fiscalizag do em todas as suas etapas.

3. Melhorar a comunicagdo ¢ o compartilhamanto de informagoes entre a Justiga Eleitoral e a
socledade.

Retere-se ao tortaleamento da magem da Justica tlitoral por meio da divuigagéo d2 nformagdes sobre
0 processo eletoral, mediante 0s mais variados meics de comunicacao, inclundo redes socas, com
enfzse na transparéncia e sequranca.

4. Fortalecer a gestio orgamentaria, de modo a garantir o alinhamento com o planejamento
estratégico dos orgios.
Refere-se a Intecragao dos planejamentos orcamertario e estrategico.

5. Anrimorar o Processo Judicial odjetivando suz celeridade.
Refere-se a implantagdo do Processo Judicial Eletrdrico (PJe) na Justica Eleitoral, em suas trés

instancias, integrado com os sistemas eleitorais € com o fomeciment de dados estatisticos

6. Envidar esfor¢os para a permanente valorizagao 2 capacitagao do capital humano da Justica
Eleitoral.

Rofere-c0 a valonzagdo do capital humano de Justiga Cleitoral, considerandc a mertocracia, o
deacnvelvimento de competéncias, a edequada distribuigio da forga de trabalho ¢ a qualidade de vida.

7. Aprimorar a governanga corporativa Institulndo o3 mecanismos de lideranga, estratégls e
controle necessarios.

Refere-se a elaborajdo, instituicdo e aperieigoamento de lodos 25 mecanismos necessanos para a
governanca, 1ais como os planejanentos estratégicos 0os ribunas, a gestao de riscos, as polilicas para
aqusizoes, os canais de relacionameanto com a sociedade, entre outios.

8. Fomentar a Inovagao Insutucional com visias a atander novas demandas da socledade por
meio da melhoria de processes @ servigos.

Rafere-se 4 disseminazao de praticas, matodologas e ideias que estmulem a meheria de proressns,
sCnigds ou produios ja cxistentes cu criagdo de novos, com o objetivo de atender cictivamente a
sociecade com celeridade, qualidede e Uansparénua

9. Adotar medidas para o aperfaicoamento da gestio documental na Justiga Eleitoral.

Refere-se @ ado;do de melhorias ra gestdo documenta, definindo procedimenio de armazenamento e
tahela de temporaidade para documentos eletrinicas e aprimoranda o atendimenty das pecqueac de
informacdes adminstrativas, aruivisticas, doutinanas, histéricas, jurisprudenciais € legislativas.

10. Gerlr 2 |dentiflcagio Clvil Nazlonal.
Refere-se a adequacdo dos processcs da Jusfica Eleitoral para o desenvolvimento e gestdo da
Idertificacio Civil Narional (ICN), ranforme | ein® 13 444, da 11 de maia de 2017

11. Fertalecer as politicas socioambientais.

Refere-se @ adogé@o Je medidas paa garanli o apeifeigoamento da qualidade do gaslo pablice, do use
racional ge recursos naturais, do fartalecmento da poliica de campras sustentavels € da qualdade de
vida no ambiente de trabalho
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ANEXO Il - Resolugdo CNJ n. 325 de 29/06/2020

Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicOes legais e regimentais;
CONSIDERANDO a competéncia do CNJ, como 6rgao de controle da atuagdo administrativa e financeira dos tribunais, para coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do Poder Judiciario;
CONSIDERANDO a unicidade do Poder Judicidrio, a exigir a implementagdo de diretrizes nacionais para nortear a atuagao institucional de seus 6rgaos;

CONSIDERANDO os principios de gestdo participativa e democratica previstos na Resolucdo CNJ n2 221/2016;

CONSIDERANDO os resultados dos relatérios de Acompanhamento daEstratégia Nacional do Poder Judiciario e do relatério de Acompanhamento da Execugdo das Metas Nacionais, bem como
dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Comité Gestor Nacional da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario para revisdo da Estratégia Nacional do Judiciario, nos termos
da Portaria CNJ n® 59/2019;

CONSIDERANDO os resultados da consulta publica dirigida aos cidaddos, magistrados, servidores, advogados e demais membros da sociedade para auxiliar na proposi¢cao de Macrodesafios ao
Poder Judicidrio para o ciclo 2021-2026, posteriormente aprovados pelos presidentes dos tribunais no XlIl Encontro Nacional do Poder Judiciario, ocorrido em Maceié-AL, em novembro de 2019;

CONSIDERANDO a celebragdo do Pacto pela Implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 no Poder Judicidrio e no Ministério Publico, assinado pelo presidente
do CNJ em 19 de agosto de 2019, no | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judicidrio, com vistas a internalizar, difundir e auxiliar o processo de implementagdo da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagao das Nagdes Unidas, subscrita pela Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plendrio do CNJ no Procedimento de Ato Normativo n2 0004411-18.2020.2.00.0000, na 3122 Sessao Ordinaria, realizada em 23 de junho de 2020;

RESOLVE:

CAPITULO |
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DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Instituir a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o sexénio 2021-2026, aplicavel aos tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da Constituicio Federal e aos Conselhos de
Justiga, nos termos do Anexo | desta Resolugdo, sintetizada nos seguintes componentes:

| — missdo;

Il - visdo;

Il —valores;

IV — macrodesafios do Poder Judiciario; e

V —indicadores de desempenho.

Paragrafo Unico. Os atos normativos e as politicas judiciarias nacionais produzidos pelo CNJ serdo fundamentados, no que couber, na Estratégia Nacional do Poder Judicidrio.
Art. 22 Consideram-se, para os efeitos desta Resolugdo:

| —6rgdos do Poder Judicidrio: os tribunais indicados nos incisos |l a VIl do art. 92 da Constituicao Federal; o Conselho Nacional de Justica — CNJ; o Conselho da Justica Federal — CJF; e o Conselho
Superior da Justica do Trabalho — CSJT;

Il — Metas Nacionais do Poder Judicidrio: compromissos, realizados anualmente, dos 6rgdaos do Poder Judicidrio com o aperfeicoamento da prestagao jurisdicional, buscando aprimorar os
resultados dos indicadores de desempenho dos Macrodesafios definidos nesta Resolugdo, sob monitoramento do CNJ;

IIl — Metas especificas: compromissos, realizados anualmente, dos érgaos do Poder Judicidrio para alcance de objetivos comuns ao segmento de justica ou ao Tribunal Superior, que deverao
monitora-los e comunica-los ao CNJ;

IV — diretriz estratégica: orientagdes, instrugdes ou indicagdes norteadoras da execugdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario ou da efetivagdo de uma Meta Nacional ou de programas,
projetos ou agdes; e
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V — politica judicidria nacional: politica instituida pelo CNJ, de carater continuo ou de vigéncia determinada, que impulsione o desenvolvimento pelos 6rgados do Poder Judiciario de programas,
projetos ou agdes voltados a efetivagdao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

CAPITULO Il
DO ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026
Art. 32 Os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo alinhar seus respectivos planos estratégicos a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, atendendo aos seguintes aspectos:
| —ter horizonte de seis anos, compreendendo o mesmo periodo de vigéncia da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, de 2021 a 2026; e
Il — observar o conteudo tematico dos Macrodesafios e das diretrizes Estratégicas Nacionais do Poder Judiciario.
§ 12 Os planos estratégicos poderdo incorporar os indicadores de desempenho dos Macrodesafios do Poder Judiciario, conforme Anexo Il desta Resolugao.

§ 22 Na elaboragdo dos seus planos estratégicos, os tribunais e conselhos deverdo se pautar pelas diretrizes estabelecidas em ResolugGes, Recomendagbes e politicas judiciarias nacionais
instituidas pelo CNJ para concretizagdo da Estratégia Nacional doPoder Judicidrio 2021-2026 e, no que couber, pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU,
conforme correlagdo apresentada no Anexo Il desta Resolugdo.

§ 32 As propostas orcamentarias dos tribunais e dos conselhos de justica deverdo estar alinhadas aos seus respectivos planos estratégicos, de forma a garantir os recursos necessarios a sua
execugao.

Art. 42 E facultativa a instituic3o de plano estratégico de segmento de justica, observado o disposto no art. 32, sem prejuizo da obrigatoriedade da instituicdo de plano estratégico do tribunal e
do conselho de justica.

Art. 52 Os érgaos do Poder Judiciario deverdao promover a participagdo de magistrados de primeiro e segundo graus, ministros, servidores e demais integrantes do sistema judiciario e de
entidades de classe na elaboragdo de seus planejamentos estratégicos, garantida a contribui¢do da sociedade.

CAPITULO llI
DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026

Art. 62 A execugao da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio é de responsabilidade de ministros, conselheiros, magistrados de primeiro e segundo graus, servidores e colaboradores do Poder
Judicidrio. Paragrafo Unico. A Estratégia do Judiciario é executada de forma colaborativa e participativa sob a coordenagdo da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario.
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Art. 72 A execugdo da Estratégia do Judicidrio consistird na implementagdo de politicas judiciarias nacionais e de programas, projetos e agdes dos érgdos do Poder Judiciario. Pardgrafo tnico. Os
orgdos do Poder Judiciario poderdo utilizar as praticas publicadas no Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario, para melhoria continua da sua gestdo administrativa e da sua prestagdo
jurisdicional.

Art. 82 Os 6rgdos do Poder Judicidrio manterdo unidade de gestao estratégica para assessorar a elaboragdo, a implementagdo e o monitoramento do planejamento estratégico.

§ 12 A unidade de gestdo estratégica referida no caput também atuara nas areas de gerenciamento de projetos, otimizagdo de processos de trabalho e, a critério do 6rgdo, produgdo e andlise
de dados estatisticos.

§ 22 As unidades das areas jurisdicionais e administrativas deverdo prestar, a unidade de gestdo estratégica, as informagdes de sua competéncia pertinentes ao plano estratégico.

Art. 92 Os drgdos do Poder Judiciario realizardo Reunides de Analise da Estratégia — RAE, pelo menos quadrimestralmente, para avaliagdo e acompanhamento dos resultados, buscando possiveis
subsidios para o aprimoramento do desempenho institucional.

Art. 10. Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo publicar, em seus portais eletrénicos, os seus planos estratégicos e respectivos resultados. Pardgrafo Gnico. Na divulgacdo de dados estatisticos
pertinentes a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e ao respectivo Plano Estratégico, os érgaos do Poder Judicidrio, sempre que possivel, deverdo utilizar painel interativo.

CAPITULO IV
DO MONITORAMENTO E DA AVALIAGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026
Art. 11. O monitoramento e a avaliagdo da Estratégia Nacional do Poder Judiciario dar-se-do por meio dos seguintes instrumentos, sem prejuizo de outros:
| —analise dos indicadores de desempenho da Estratégia do Judiciario;
Il —andlise dos resultados das Metas Nacionais e Metas Especificas do segmento de justica; e

IIl — verificagdo da realizagdo de programas, projetos ou agdes implementados pelos 6rgdos do Poder Judicidrio que promovam o alcance dos Macrodesafios do Poder Judiciario, dos seus
respectivos indicadores de desempenho e das Metas Nacionais.

§ 12 Os relatérios de monitoramento e avaliagao da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio serdo consolidados pelo CNJ e disponibilizados no seu Portal eletrénico.

§ 22 O monitoramento de politicas judicidrias nacionais do CNJ, observada a pertinéncia tematica, sera de responsabilidade da respectiva comissdao permanente ou tempordria constituida no
ambito do Conselho Nacional de Justica, devendo ser integradas ao Plano Estratégico do CNJ, no que couber.
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§ 32 O monitoramento de objetivos, metas, indicadores e iniciativas previstas nos planos estratégicos dos drgdos do Poder Judiciario e dos segmentos de justica sdo de responsabilidade dos
respectivos drgaos de competéncia.

Art. 12. As Metas Nacionais do Poder Judiciario serdo elaboradas, prioritariamente, a partir dos indicadores relacionados a cada um dos Macrodesafios de que trata o Anexo Il desta Resolugdo.

§ 12 A formulagdo das Metas Nacionais é regulamentada por ato do Presidente do CNJ.

§ 29 As Metas Nacionais e as Metas Especificas poderdo ser de natureza processual ou de gestdo administrativa.

§ 32 Os dados relativos as Metas Nacionais de natureza processual serdo extraidos da Base Nacional de Dados Processuais do Poder Judicidrio — Datajud.

§ 49 Os dados relativos as demais Metas Nacionais deverdo ser informados periodicamente ao CNJ.

§ 52 O Departamento de Gestdo Estratégica — DGE do CNJ divulgara o relatério anual do desempenho das Metas Nacionais até o final do primeiro semestre do ano subsequente.

Art. 13. A Meta Nacional 1 —Julgar mais processos que os distribuidos — e a Meta Nacional 2 —Julgar processos mais antigos —, que visam, respectivamente, a prevenc¢do de formacgdo de estoque
e a reducdo de passivo processual, compordo obrigatoriamente o monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021 -2026.

Paragrafo Unico. Das metas de que trata o caput deste artigo, somente os percentuais e periodos de referéncia da Meta Nacional 2 serdo revisadas anualmente nos Encontros Nacionais do
Poder Judiciario.

Art. 14. O glossério dos indicadores de desempenho da Estratégia Nacional do Judiciario, estabelecidos no Anexo Il desta Resolugdo, serd publicado no Portal do CNJ.

Paragrafo uUnico. O glossario referido no caput deste artigo podera ser atualizado, sempre que houver necessidade, pela Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orgamento,
apos parecer técnico do DGE.

CAPITULO V

DA GOVERNANCA

Art. 15. Compete a Presidéncia do CNJ, com o apoio da Comissdo Permanente de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orgamento, coordenar as atividades de planejamento e gestdo estratégica do
Poder Judiciario.
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Paragrafo Unico. Cabe a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica, com o auxilio do DGE e do Departamento de Pesquisa Judiciaria, prestar assessoramento técnico
necessario ao gerenciamento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario e coordenar as atividades de preparacgdo e realizagdo dos Encontros Nacionais do Poder Judiciario, e de outros eventos
relacionados a execugdo, monitoramento e avaliagdo da Estratégia Nacional do Judiciario.

Art. 16. A Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judicidrio, coordenada pelo CNJ e com representacdo de todos os segmentos de justica, compete apresentar propostas de aperfeicoamento
da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, bem como auxiliar a execugdo, o monitoramento dos trabalhos e a divulgagdo dos resultados, sem prejuizo de outras atribuigGes previstas
na Portaria CNJ no 59, de 23 de abril de 2019.

§ 12 Os 6rgdos do Poder Judiciario indicardo representantes para compor a Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, nos termos da Portaria CNJ no 59, de 23 de abril de 2019.

§ 22 As propostas a que se refere o caput serdo submetidas aos presidentes dos tribunais nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario, apds andlise pela Comissdo Permanente de Gestdo
Estratégica, Estatistica e Orgamento do CNJ e pela Presidéncia do CNJ.

CAPITULO VI

DOS ENCONTROS NACIONAIS DO PODER JUDICIARIO
Art. 17. Os Encontros Nacionais do Poder Judiciario serdo realizados preferencialmente no més de novembro de cada ano, observandose os seguintes objetivos, sem prejuizo de outros:
| —avaliar a Estratégia Nacional do Judiciario, apresentando os resultados do seu monitoramento;
Il — debater temas relevantes para a Justica brasileira;
Il — apresentar politicas judiciarias do CNJ;
IV — divulgar e reconhecer o desempenho de tribunais em premiagdes do Conselho Nacional de Justica; e
V —revisar e aprovar Metas Nacionais, Metas Especificas e Diretrizes Estratégicas para o ano subsequente.

§ 12 Participardo dos Encontros Nacionais do Poder Judiciario os presidentes e corregedores dos tribunais e dos conselhos e os integrantes da Rede de Governanga Colaborativa, facultado o
convite a outras entidades e autoridades.

§ 22 Os conselheiros do CNJ coordenarao os trabalhos realizados durante o evento.
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§ 32 Os Encontros Nacionais do Poder Judiciario serdo precedidos de reunides preparatdrias, que contardo com a participagdo do juiz gestor de metas e dos responsaveis pelas unidades de
gestdo estratégica dos 6rgdos do Poder Judiciario.

§ 42 As Metas Nacionais e as Metas Especificas aprovadas nos Encontros Nacionais do Poder Judiciario serdo divulgadas no portal do CNJ.
CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Art. 18. Os 6rgdos do Poder Judiciario terdo até 30 de junho de 2021 para proceder ao alinhamento a que se refere o art. 32 desta Resolugdo.
Art. 19. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente do CNJ.

Art. 20. Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2021, ficando revogada, a partir desta data, a Resolucao CNJ n2 198, de 12 de julho de 2014.

Ministro DIAS TOFFOLI

Presidente

ANEXO | DA RESOLUGAO No 325, DE 29 DE JUNHO DE 2020.

Mapa estratégico do Poder Judiciario 2021-2026
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Perspectiva Sociedade
GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
Descrigao:

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art. 50 ), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e a inclusdo e acessibilidade a todos.

FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
Descrigao:

Refere-se a adogdo de estratégias de comunicagdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreenséao, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario
como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuacgdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solugdo de problemas publicos que envolvam instituicGes do Estado e
da sociedade civil.

Perspectiva Processos internos
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL
Descrigao:

Tem por finalidade materializar a razodvel duragdo do processo em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitagdo dos processos judiciais. Visa também solugdes para um dos principais gargalos do Poder Judicidrio, qual seja a execugdo fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizagdo dos servicos
judiciais e extrajudiciais.

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO, A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA E AOS ILICITOS ELEITORAIS
Descrigao:

Conjunto de atos que visem a protecgdo da coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a preservagdo da probidade administrativa internamente e externamente ao enfrentamento dos
crimes eleitorais e contra a administragdo publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagao dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de improbidade e
de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.
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PREVENGAO DE LITIGIOS E ADOGCAO DE SOLUGCOES CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS
Descrigao:

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevengao e para resolugdo negociada de conflitos, com a participagao ativa do cidad3do. Visa estimular a comunidade a resolver seus conflitos
sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediagdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes.

CONSOLIDAGCAO DOS SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS
Descrigao:

Promocao do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil - CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais, racionalizar o julgamento de casos analogos, garantir a
seguranga juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos judiciais. Abarca também a redugdo do acimulo de processos relativos a litigancia serial, visando reverter a cultura
da excessiva judicializagao.

PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE
Descrigao:

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens publicos, a redugdo do impacto negativo das atividades do 6rgdao no meio ambiente com a adequada
gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promogdo das contratagdes sustentdveis, a gestao sustentdvel de documentos e a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promogdo da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA CRIMINAL
Descrigao:

Refere-se a adogdo de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema criminal, por meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na justica
restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitencidrio e estabelecimento de mecanismos para minimizar a sensagdo de impunidade e inseguranga social. Pretende reduzir o nimero de
processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar agGes de atengdo ao interno e ao egresso, principalmente visando a redugdo de reincidéncia; e construir uma visdo de justi¢a criminal
vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com os demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema carcerario e no sistema de execugdo de medidas socioeducativas, assim como
para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA
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Descrigao:

Formulagdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder Judicidrio, produzidas de
forma colaborativa pelos érgaos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagdo do servigo,
a desburocratizagdo, a simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adogdo das melhores praticas de gestdo
documental, gestdo da informagéo, gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo prestado ao cidad3o.

Perspectiva Aprendizado e crescimento
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
Descrigao:

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos internos do 6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagdo, a relagdo
interpessoal, a salde e a cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla agdes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a humanizagdo nas
relagbes de trabalho; a promogdo da saude; ao aprimoramento continuo das condi¢Ges de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do
trabalho criativo e da inovagdo; e a adequada distribuigdo da forga de trabalho.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Descrigao:

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orgamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de adequagdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos 6rgdos da justica, para se
obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS
Descrigao:

Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
protegdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos
sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfagdo dos usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade
e uso dos dados pessoais.
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ANEXO Il DA RESOLUCAO No 325, DE 29 DE JUNHO DE 2020.

Tabela de Macrodesafios e respectivos indicadores de desempenho

MACRODESAFIOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

GARANTIA DOS DIREITOS

IAJ - [INDICE DE ACESSO A JUSTICA

FUNDAMENTAIS
FORTALECIMENTO DA PESQUISA DE AVALIACAO DO FODER
RELACAO INSTITUCIONAL JUDICIARIO
DO JUDICIARIO COM A
SOCIEDADE INDICE DE TRANSPARENCIA
TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS
EXECUCOES FISCAIS
TCL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO
AGILIDADE E

PRODUTIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

LIQUIDA, EXCETO EXECUCOES FISCAIS

IAD - INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA

TEMPO DE TRAMITACAOQ DOS PROCESSOS
PENDENTES. CONSIDERANDO AS FASES
DENTRO DO JUDICIARIO

ENFRENTAMENTO A
CORRUPCAO, A
IMPROBIDADE

ADMINISTRATIVA E AOS
ILICITOS ELEITORAIS

[NDICE DE PRESCRICAO

TpCpICE - TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS
PENDENTES DE IMPROBIDADE, CORRUPCAQ
E CRIMES ELEITORAIS

TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES.

PREVENCAO DE LITIGIOS E
ADOCAO DE SOLUCOES
CONSENSUAIS PARA OS

INDICE DE CONCILIACAD

INDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS
NOS CEJUSCs
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CONFLITOS

INDICE DE CASOS REMETIDOS PARA
CAMARA DE CONCILIACAO/MEDIACAO

IC334 - INDICE DE REALIZACAO DE
AUDIENCIAS DO ARTIGO 334 DO CPC

CONSOLIDACAO DO
SISTEMA DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

Tempo médio entre o trinsito em julgadofou sentenca
de mérito do precedente ¢ a sentenca de aplicacio da
tese

Tempo médio entre afetacio/admissio e a publicagio
do acdrddo de mérito nos Incidentes de Resolugdo de
Demandas Repetitivas (IRDR)

Tempo médio entre a afetaciofadmissdo e a
publicagio do acérdio de mérito nos Incidentes de
Assuncio de Competéncia (IAC).

PROMOCAO DA
SUSTENTABILIDADE

INDICE DE DESEMPENHO DE
SUSTENTABILIDADE - IDS

Tabela de Macrodesafios e respectivos indicadores de desempenho (continuacio)

MACRODESAFIOS

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DA JUSTICA
CRIMINAL

INDICADORES DE DESEMPENHO

TAXA DE ENCARCERAMENTO

TpCpCCrim — TEMPO MEDIO DOS
PROCESSOS CRIMINAIS PENDENTES NA
FASE DE CONHECIMENTO

TpDecPen - TEMPO MEDIO DAS DECISOES EM
EXECUCAO PENAL

TpPrisProv - TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO
EM PRIMEIRA INSTANCIA DOS PRESOS
PROVISORIOS
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APERFEICOAMENTO DA INDICE DE DESEMPENHO DOS ORGAOS NO
GESTAD ADMINISTRATIVAE | PREMIO CNJ DE QUALIDADE NOS EIXOS
DA GOVERNANCA "GOVERNANCA" E "QUALIDADE DA
JUDICIARIA INFORMACAQ"
INDICE DE ABSENTEISMO-DOENCA
PRQV — PERCENTUAL DA FORCA DE
TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE
APERFEICOAMENTO DA ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO

GESTAOQ DE PESS0OAS

TRABALHO

INDICE DE CAPACITACAO DE
MAGISTRADOS

INDICE DE CAPACITACAD DE SERVIDORES

IDOB - INDICE DE DOTACOES PARA

DESPESAS OBRIGATORIAS
APERFEICOAMENTO DA IEDD - INDICE DE EXECUCAO DAS
GESTAO ORCAMENTARIA E DOTACOES PARA DESPESAS
FINANCEIRA DISCRICIONARIAS
IEP - INDICE DE EXECUCAO DAS DOTACOES
PARA PROJETOS
FORTALECIMENTO DA IGoVTIC-JUD

ESTRATEGIA NACIONAL DE
TIC E DE I“Rl‘.]TE(_;ai{) DE
DADOS

PERCENTUAL DE CASOS ELETRONICOS
SOBRE O ACERVO TOTAL
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ANEXO IIl RESOLUGAO No 325, DE 29 DE JUNHO DE 2020.

Mapa Estratégico relacionado com os ODSs da Agenda 2030

LN Fodie ESTRATEGIA NACIONAL
31 dudiciro DO PODER JUDICIARID
MISSAD MACRODESAFIOS

Realizar justica.

VISAU ‘ SOCIEDADE

Poder Judidério efetivo e agil GARANTIA DOS
na g‘aef?:'l:‘in m dé'ar!::s e DIREITOS FUNDAMENTAIS
pacificaio social e 0 DERERNN IR
desenvolvimento do pais.

PROCESSOS INTERNOS

A CORRUPCAO, PREVENCAO DE LITIGIOS € i
AGILIDADE € CONSOLIDAGAD DO SISTEMA DE
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA | ADOGAO DE SOLUCOES CONSENSUAIS
NA NIESIA(AD JURISDICIONAL LADS “'(rms ELEITORAIS PRECEDENTES OBRIGATORIOS

LB iR s n R e W ¢ n-nnn m

PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE APERFEICDAMENTO DA GESTAQ DA JUSTICA CRIMINAL E0A nuvmunu 1um(umn
[ mgouEe "] £ -

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICDAMENTO DA APERFEICDAMENTO DA GESTAD FORTALECIMENTD DA ESTRATEGIA NACIONAL
G(STAO DE PESSOAS OR(AMENMRIA E FINANCEIRA DETICEDE PRUII(AO DE DADOS
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Relatdrio de Desempenho da Estratégia - RDE
Introdugdo

O Relatério de Desempenho da Estratégia (RDE) tem como principal objetivo acompanhar a implementagdo da estratégia através do monitoramento dos indicadores, metas e iniciativas
constantes do Planejamento Institucional.

Dada a importancia desse instrumento de gestdo para o acompanhamento dos resultados do planejamento, dispde o art. 92, da Resolu¢do n. 198/2014, do CNJ:

“Art. 92 Os tribunais e conselhos realizardo ReuniGes de Analise da Estratégia - RAE, pelo menos quadrimestalmente para acompanhamento dos resultados, nas quais poderdo promover ajustes
e outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Nesse sentido, a elaboracdo do RDE apresentara o desempenho dos indicadores, metas e iniciativas constantes do Planejamento Estratégico

CAPITULO 1

indice de mensuracdo dos indicadores do Planejamento Estratégico

O indice de mensuragdo dos indicadores estratégicos permite avaliar a evolugdo da implementagdo da cultura da Estratégia, jd que os indicadores sdo o principal meio de verificagdo de
atingimento dos macrodesafios e, assim, a preocupagdo em medi-los nos revela a prioridade dada a Estratégia pela organizagdo.

O referido indice serd medido de acordo com a férmula

MI—IM 100, ond
=7p - 100,onde
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AMENTO ESTRATEGICO

° IM é a quantidade de indicadores de fato mensurados no exercicio em questéo;
ID representa o quantitativo de indicadores que deveriam ser mensurados naquele exercicio.

A série histodrica do citado indice ao longo da vigéncia da Estratégia, conforme extraido do RDE 2019

CAPITULO 2 - Relatério de andamento das iniciativas e projetos estratégicos
O segundo capitulo do RDE deve ser subdividido em trés segdes:

. A primeira sec¢do tratara das iniciativas estratégicas previstas no Plano Estratégico do TRE/SP que tenham sido convertidas em projetos e que estejam em andamento (n3o finalizadas), de
forma que, para cada uma delas, deve constar uma tabela contendo o cronograma definido e o efetivamente realizado, informando, inclusive, qual(is) projetos(s) esta(do) com o cronograma(s)
atrasado(s);

. A segunda sec¢do listara as iniciativas estratégicas apontadas no Plano Estratégico do TRE/SP que ainda ndo tenham sido convertidas em projetos, apresentando, se for o caso, o andamento
das tratativas para sua implementacgao;

. J& a terceira segdo listara os projetos estratégicos encerrados, apontando o motivo do seu encerramento (se por haver atingido o seu propdsito ou por falta de condigdes de ser
implementado).

CAPITULO 3 Atingimento dos macrodesafios

O terceiro capitulo do RDE tem como objetivo demonstrar ao CoGEst o andamento de cada um dos macrodesafios, por meio dos indices obtidos pelos indicadores de resultado e de esforgo no
exercicio em analise e por meio da série histérica dos indicadores de resultado, observado o seguinte:

. Nos gréficos sera utilizado um triangulo para representar se a evolugdo da meta é crescente ou decrescente conforme a posigdo do triangulo.
Triangulo posigdo normal (ascendente): indica que a

evolucdo desejada é crescente

Tridngulo invertido (descendente): indica que a evolugdo
desejada é decrescente

. Na apresentagao dos graficos, cada macrodesafio serd representado por uma cor, sendo que os indicadores de resultado serdo apresentados com tom forte e os indicadores de
esforgos, com mais tom claro da respectiva cor.
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. Para cada macrodesafio listado no Plano Estratégico, devem constar dois graficos:

12 GRAFICO

O primeiro deve conter o percentual de
atingimento da meta de cada um dos
indicadores atrelados ao macrodesafio em
tela, dando-se destaque ao percentual de
atingimento da meta do indicador de
resultado

22 GRAFICO

O segundo deve conter a série histérica do
percentual de atingimento da meta do
indicador de resultado atrelado ao
macrodesafio (que é a propria evolugdo do
seu grau de atingimento)

A titulo de exemplo, apresentamos os graficos utilizados para apresentar os resultados do macrodesafio Promover a celeridade e a produtividade na prestacédo jurisdicional e o macrodesafio
Aperfeigoar a gestdo de custos no Relatério de Desempenho da Estratégia relativo ao exercicio 2019:

e

Série Histdrica - Resultados

3 - indice de promogiio da celeridade e da produtividade na
prestagio jurisdicional

10 =
=
&
©
Y
o

| 3

# 3 Macrodesafio 3 - Promover a celeridade e produtividade na prestacgéo jurisdicional

Macrodesafio 3: Promover a celeridade e a produtividade na
prestagdo jurisdicional

W M M 4 W @ 0 8 % 10

% de atingimento da meta

016 7 2018 2019
— ndicador  =ede= mata 2017

Figura 5 — Série histérica indicador de resultado / Grafico do percentual de atingimento da meta dos indicadores que comp&em o indicador de resultado no exercicio de referéncia

76



\/ - Série histérica - Indicadores de esforgo

3.1.1 - Texa de Congestionamento 3.1.2 - Taxa de Congestionamento 3.2.1 - indice de agilidade no 3.2.2 - Indice de agilidade no
18 Grau 20 Grau julgamento - 12 Grau julgamento - 28 Grau
w0 w
100
R ™ 100
& =0 o 9287 T ' Y
sc01 8582
0
60 68,53 67,68
67,40
0
n 0 -
n
0 n
i}
10,06
] o o o
w16 w1 ms EY 16 o7 2018 019 016 2017 e s 20168 2017 2ms 018
Indicador === meta Indcador  ==Fa= meta Inicador =~ meta Inficador == g meta

Figura 6 — Série histérica atingimento da meta dos indicadores de esforgo

Figura 7 - — Série histdrica indicador de resultado / Gréfico do percentual de atingimento da meta dc. iuicauc: o yue cornipocin o

-—}, Macrodesafio 6 - Aperfeicoar a gestédo de custos
\‘; = —— Série historica - Indicadores de esforco

6.1- Aderéncia da execugio 6.2 - Perdas Orgamentirias 6.3 - Economicidade 6.4 Indice de execugéo do 6.5 - indice de agilidade na
‘ 80 planeiamento planejamenta das aquisicies tramitagio dos processos de
.:pmlm:..., aquisiclo de bens e servigos

W

8

0

Série Historica - Resultados

6 - Indice de gestdo de custos

Macrodesafio 6 - Aperfeicoar a gestdo de custos

Macrodesafio 6: Aperfeigoar a gestao de custos

P4y A
j ”’w
2017

de cust 76,27

2016 2018
— 0 0cador -=de met

4 0 10 20 30 40
2019 .10 20

% de atingimento da meta

HIMICUMUT UL T CoUItUMU 11U AL LNV U T oier wrieiu

J - 100 100
8078 8228 83,95 |2 - — £ 33,27
R - e s W .. . ® 86,24
76,05 . ~v ||
= s 5,54 " e e ﬁ-"""ﬁ
P - yememy 63,91
@0 ke 508 245 ™ o 5025 50,44
oo s H
: ;s 7 w1 0
0 4 o 0 »
; B 028 040
o Py 20 o Py
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Figura 8- Série histdrica atingimento da meta dos indicadores de esforgo

! & 4 Grafico de atingimento dos indicadores de resultado de cada macrop (%)

\\/ 52 1-foice e gareni dos et oe Sedunia
=5 100 98,42

e e T 2+indce de combate s crmpcio e a maratitade

100,00 8743

38
3+ fretce g promogho s ceerdase o i prodITNGaOE nd

7-Indice e Governanga Pitiica
wace o o B prestagfo jursdcional

1-indce de Exercicio 2018

6,27

6-indce e gestio ge custo: 4-Percentual de elestores com eadastro bométrico
1

5-Ince g governanca em pestio de pessoss
100

Radar da Estratégia
Relatério de Desempenho da Estratégia - RDE Finalidade:

O Relatério de Desempenho da Estratégia (RDE) tem como principal objetivo acompanhar a implementagdo da estratégia através do monitoramento dos indicadores, metas e iniciativas

constantes do Planejamento Institucional.
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Demonstragdo do grau de atingimento dos indicadores de resultado de cada macrodesafio do Plano Estratégico no exercicio em referéncia.

Anexo |: Metodologias de calculo

No anexo | devem constar todas as metodologias de calculo utilizadas (extraidas do Caderno de Indicadores) para os percentuais de atingimento das metas e para os valores dos indicadores de
resultado, quando obtidos a partir dos percentuais de atingimento das metas dos indicadores de esforgo.

Anexo II: Comentarios aos resultados oferecidos pelas areas

No anexo Il do RDE, devem constar todos os comentarios oferecidos pelas areas sobre o atingimento ou ndo das metas estipuladas para os indicadores sob sua responsabilidade.
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Témino

ASSPE: disponibilizagio da pesquisa
'CCS: divulgagdo da pesquisa

Andlise SWOT - aplicacdo da pesquisa 10/08/2020 20/08/2020 g Magistrades, servidores, sociedade: participagdo da pesquisa
Andlise SWOT - andlise e consolidagio 21/08/2020 31/08/2020 10 ASSPE
COGEST
Reavaliagio dos DIRECIONADORES ESTRATEGICOS: Missdo, Visdo e Valores 10/08/2020 30/09/2020 42 PRESIDENCIA
(Gestores de nivel titico (Secretérios, Coordenadores e Chefes de Segéo)
Reavaliagio do MODELO DE NEGOCIOS (Canvas) 10/08/2020 30/09/2020 42 COGEST / PRESIDENCIA
(Gestores de nivel titico (Secretdrios e Coordenadores)
Reavaliagdo da estrutura da CADEIA DE VALOR 10/08/2020 30/09/2020 42 (COGEST / PRESIDENCIA
(Gestores de nivel titico (Secretarios e Coordenadores)
Mivel operacional - Chefes de Segao e servidores
Revisdo da ARQUITETURA DE PROCESSOS 0171072020 30/03/2021 99 ASSPEJEPP: suporte
Consolidagdo do MAPA ESTRATEGICO do TRE-SP 2021-2026 03/11/2020 30/11/2020 20 COGEST
Encaminhamento do MAPA ESTRATEGICO para as Unidades do Tribunal 01/12/2020 04/1272020 4 ASSPE
Desdobramento da estratégia por meio da construgdo de PAINEIS DE CONTRIBUICAO ou
PLANOS SETORIAIS 04/12/2020 30/1172021 227 Todas as unidades do Tribunal
Gestores de nivel titico (Secretarios e Coordenadores) e
PAINEL DE CONTRIBUI(;AO - Construgdo das Fichas dos indicaderes taticos e Nivel operacional - Chefes de Segae e servidores
operacionais 04/12/2020 26/02/2021 42 ASSPEJEPP e ASSPE/NEGE: suporte
\Gestores de nivel tatico (Secretarios e Coordenadores) e
Nivel operacional - Chefes de Secao e servidores
PAINEL DE CONTRIBUIGAO - Definigio de metas para os indicadores da Unidade 041212020 26/02/2021 42 ASSPE/EPP e ASSPE/NEGE: suporte
‘Gestores de nivel tatico (Secretarios e Coordenadores)
PAINEL DE CONTRIEIUIT;EO - Identificacio de Projetos / Programas e Acdes por Mivel operacional - Chefes de Segdo e servidores
macrodesafio 04/12/2020 26/02/2021 42 ASSPEJEPP: suporte
Todas as unidades to Tribunal, exceto 5Tl e SGF:
(Gestores de nivel tatico (Secretarios e Coordenadores)
PAINEL DE CONTRIBUICAD - Encaminhamento para a ASSPE do painel de contribuicdo Nivel operacional - Chefes de Secao e servidores
das unidades 01/03/2021 03/03/2021 £l ASSPE/EPP: suporte
Priorizag3o de PROJETOS / PROGRAMAS & ACOES
Alinhamento ORCAMENTARIO 15/03/2021 09/04/2021 17 COGEST
Validacio da ARQUITETURA DE PROCESSOS 05/04/2021 14/05/2021 29 COGEST
Normatizag&o:
Elaborago da MINUTA da RESOLUGAO contendo o PLAND ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)
Elaboragéo de MINUTA de PORTARIA contendo o MODELO DE NEGOCIOS, a CADEIA
DE VALOR e a ARQUITETURA DE PROCESSOS do TRE-SP ASSPE
Revisdo das MINUTAS 03/05/2021 3/05/2021 21 COGEST
PLANO DE COMUNICACAQ da Estratégia 03/05/2021 /0572021 21 CCs
Andlise e Aprovagdo das MINUTAS:
- da RESOLUGAO contendo o PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
- de PORTARIA contendo o0 MODELO DE NEGOCIOS, a CADEIA DE VALOR e a
ARQUITETURA DE PROCESSOS do TRE-SP PRESIDENCIA
- do PLANO DE COMUNICACAD 01/06/2021 30062021 21 Plendrio do Tribunal
Desdobramento da Esiratégia — PLANOS SETORIAIS:
Revisdo do PETIC
Revisdo do PE da SGP STI
8J 777 04122020 30/11/2021 227 SGP
Desdobramento da Estratégia — Aprovagio dos PLANOS SETORIAIS:
PETIC e PEP e 5777 011122021 15/12/2021 10 Plenrio do Tribunal
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# Dias desconsiderados:
- feriados (exceto o a Consciéncia Negra que foi

antecipadao)
- orecesso de dezembro (2020 e janeiro/2021

01/04: feriado no calendario do Juan!



Anlise SWOT - aplicaco da pesquisa
Andlise SWOT -andlise e consolidagio
Reavaliag3o dos DIRECIONADORES ESTRATEGICOS: Miss3o, Visio e Valores
Reavaliagio do MODELO DE NEGOCIOS (Canvas)
Reavaliagio da estrutura da CADEIA DE VALOR
Revisdo da ARQUITETURA DE PROCESSOS
Consolidagio do MAPA ESTRATEGICO do TRE-SP 2021-2026
Encaminhamento do MAPA ESTRATEGICO para as Unidades do Tribuna
Desdobramento da estratégia por meio da construgdo de PAINEIS DE CONTRIBUICAO ou PLANOS SETORIAIS
PAINEL DE CONTRIBUIGAO - Construgio das Fichas dos indicadores titicos e operacionais
PAINEL DE CONTRIBUICAQ - Definigdo de metas para os indicadores da Unidade
PAINEL DE CONTRIBUIGAQ - Identificaio de Projetos / Programas e Agbes por macrodesafio

PAINEL DE CO NTFIBUI(_‘I:D- Encaminhamento para a ASSPE do painel de contribuicio das unidades

Priorizagio de PROJETOS / PROGRAMAS & A(;I.:)ES
Alinhamento ORCAMENTARIO

Validagio da ARQUITETURA DE PROCESSOS

Normatizagio
Elzboragio da MINUTA da RESOLUGAQ contendo o PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)...

PLAND DE COMUNICACAO da Estratégia
Andlisz & Aprovagio das MINUTAS:
- da RESOLUGAO contendo o PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI]...

Desdobramento da Estratégia — PLANOS SETORIAIS:
Revisdo do PETIC..

Desdobramento da Estratégia — Aprovagdo dos PLANOS SETORIAIS:
PETIC & PEP & 51777

/8 25/8 9/9 24/3 910 24/10 8/11 2311 8/12 23] 6/6 216 /7 21/7 5/8 20/8 49 139 4/10 13/10 3/11 1811 3/12

i
=
=]
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ANEXO V - Modelo de Plano de A¢dao 5W2H

Tribunal Regional Eleitoral

‘ de S3o Paulo

Classifica¢do Gestdo da Estratégia. Planejamento

Macrodesafio
Alinhamento {Indique aqui a qual (is) macrodesafio (s) o plano de agdo esta vinculado}
estratégico Indicador

{Indique aqui qual (is) indicador(es) serdo atendidos pelo plano de ag¢do}

Plano de agdo:

Objetivo
(Descreva aqui o objetivo pretendido com o plano de agdo)

Responsavel

(Indique aqui o nome do responsavel pela formalizacdo do plano de acdo)
Data

{Indique aqui a data de elaboracdo do plano de agdo}

PLANO DE ACAO 5W2H

WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW MUCH

O que serd Por que serd Quem serd o Local/unidade onde a | Data de entrega da Descrigao de como a Custo previsto para
feito? feito? Qual o responsavel pela atividade serd executada atividade atividade seré executada execugdo da atividade
objetivo? atividade?

ANEXO VI — Mapeamento dos principais processos da elaboracdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026

Areas

s
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ANEXO VII — Resumo dos principais processos da elaboracdo do PEI 2021-2026

Elaboragdo do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2026

Revisar o PEI
Preparar a
metodologia
de elaboracio
do PEI
s f Elaborar as
& Preparar EEED Minutas: PEI,
2 documentos (== IEE) = Resclugdo e
de referéncia analise SWOT Portaria
Preparar Plano
de Trabalho
b Validar Painéis de
) - -
Reavaliar os Contribuicdo
Aprovar Hp
=< direcionadores
2 ElEoACs estratégios
= Trabalh
= rabalho Teme
_ .
2 walidar a Analisar e
w Arquitetura de aprovar
o Construir o Processos Minutas
-~ Mapa
— g
v Estratégico
] 2021-2026 —
o Priorizar programas,
b projetos, agdes -
alinhamento
orgamentarioc
3 Construir Plano I
o de Comunicagio
da Estratégia
o h 4
5 Expedir
= =
= Resolugio
e}
a
h 4
Reawvaliar o
Modelo de
MNegécios
o
w
E Reawvahar a
- Cadeia de
o wvalor  S—
2 Construir
et} K
L Painel de
o =
=T Rever a Contribuigdo
[=] Arquitetura | —
= de P B —
£ e Processos
Construir
Plano setorial
S —




ANEXO VIII — Mapeamento dos principais processos de construcao dos indicadores de esforco

DEFINIC;EID'INICIAL - SELEC;EI:] DE INDICADORES
e
~ - ~
( ) ) Selecionar um Escolher os
: — indicadores de
macrodesafio
esforgo
. y L |

.

Identificar os
Fatores Criticos de
Sucesso (FCS)

!

Lvaliar os indicadores
do Poder Judiciario -
Res CMNJ 32572020
com impacto na area

!

Identificar os objetivos
de contribuigio da area-
Painel de Contribuigdo

!

Estabelecer um plano
de agao para o
alcance do objetivo, J

.

[ awvaliar a qualidade-ﬁ
dos indicadores de

esforgo
\ y.

.

Analisar o conjunto
de indicadores
definidos e proceder
ajustes

.

selecionar
indicadores que
realmente interessam
a estratéagia

CONSTRUCAO DOS INDICADORES DE ESFORCO
AREAS DO TRE-SP

superando os FCS




