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CADEIA DE VALOR DO TRE-SP

“Um alinhamento entre a Estratégia e a operacionalizacao dos seus processos”.

INTRODUCAO

As organizagdes, especialmente as publicas, se deparam frente a um cenario cada vez mais incerto no qual a
escassez de recursos e as constantes mudangas politicas e economicas se acentuam gradativamente, exigindo
alteragoes significativas na gestao publica e demandando mais foco em resultados.

Para isso, ¢ primordial desenvolver e implantar estratégias eficazes, que permitam agregar valor e satisfazer
as multiplas expectativas dos stakeholders envolvidos direta e indiretamente (clientes, fornecedores, colabo-
radores, sociedade, entre outros) no sucesso da organizacio.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da constru¢ao da Cadeia de Valor do TRE-SP, uma vez que ela rep-
resenta uma poderosa ferramenta de gestao.

A principio, pode parecer que a Cadeia de Valor se traduz apenas em uma representagio grafica do sistema
de processos de trabalho da Instituicao que entregam produtos ou servigos a seus clientes. Mas, na verdade,
ela ¢ muito mais do que isso, ¢ por meio dela que conseguimos compreender a esséncia da Instituicao, ou
seja, como o seu trabalho agrega valor para aquele que ira receber seu produto final.

A Cadeia de Valor é composta por macroprocessos, ou seja, por uma versao macro dos principais proces-
sos de trabalho realizados por uma Instituicao e, a partir da mesma, pode-se realizar seu desdobramento
em processos menores que os integram. Esse desdobramento é denominado de Arquitetura de Processos,
e é por meio dela que podemos conhecer mais a fundo a Institui¢ao e promover o alinhamento entre a sua
Estratégia e as atividades efetivamente realizadas.

4 Escritorio de Projetos e
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MACROPROCESSOS
Os Macroprocessos que compoem a Cadeia de Valor do TRE-SP estio agrupados em trés perspectivas:

Macroprocessos Finalisticos: Conjunto de processos de trabalho que produzem certo produto ou servigo
que sao entregues ou percebidos pelo cliente externo. Sao essenciais a existéncia da organiza¢ao e estao di-
retamente ligados a sua missao.

Macroprocessos de Gestao: Conjunto de processos de trabalho que direcionam a atua¢ao do Tribunal para a
consecucao de seus objetivos. Possui como foco a atuagao dos gestores e incluem agdes de monitoramento
de desempenho organizacional, inclusive por meio de auditoria, e de gerenciamento de riscos.

Macroprocessos de Apoio: Conjunto de processos de trabalho ligados as fun¢des administrativas da or-
ganizagao e que viabilizam o funcionamento institucional. Administram recursos da Instituicao e, em regra,
geram resultados imperceptiveis ao publico externo.

Deve-se ressaltar que nao se verifica uma relagao hierarquica entre os macroprocessos, ou seja, nao ha uma
relacao de subordinacgao entre eles. Na verdade, o que se pode dizer é que eles compdem uma estrutura na
qual cada macroprocesso agrega valor para o outro, criando-se uma verdadeira interdependéncia para que se
possa entregar um produto de qualidade ao seu cliente final.

ARQUITETURA DE PROCESSOS

A Arquitetura de Processos pode ser entendida como um detalhamento da Cadeia de Valor e é constituida
pelos processos que integram cada um dos seus macroprocessos, trazendo a descri¢ao de seus objetivos,
produtos, fornecedores e clientes.

No TRE-SP, a construcao da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos ocorreu de forma colaborativa,
contando com a participagao de integrantes dos niveis estratégicos e taticos das unidades. Além disso, tal
construcao abordou os processos que sao realizados atualmente pelo Tribunal, sendo concebida sob a 6tica
de suas competéncias regimentais.

Escritério de Projetos e 5
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

PROCESSO OBIJETIVOS PRODUTO FORNECEDOR CLIENTE
" Definir a visdo de futuro, a missdo da A
Elaboragao do . - - Comité
. TIC, os valores e o estabelecimento de |Plano Estratégico de TIC o
Planejamento N .. S Diretivo de TIC |- TRE-SP
L . objetivos estratégicos de TIC, as iniciativas | aprovado.
Estratégico de TIC . . L
estratégicas, suas metas e seus indicadores.
Elaboragao do Plano Definir as agdes necessdrias ao atingimento | Plano Diretor de TIC STl - TRE-SP
Diretor de TIC das metas do Plano Estratégico de TIC. aprovado.
Garantir os servicos e solugGes de TIC . o
- ¢ . ¢ Servigos e solugdes de TIC
necessarios ao atendimento das demandas necessarios a0 atendimento
Gestdo de TIC do negdcio do TRE-SP e gerenciar as agdes de . -STI - TRE-SP
. . das demandas do negdcio do
TIC em conformidade com o Planejamento
.. . TRE-SP.
Estratégico de TIC e seu Plano Diretor.
Gestdo de Riscos de . . . Riscos mapeados e controles
Gerenciar o Risco Operacional de TIC. . P - STI - TRE-SP
TIC definidos.
. Avaliar as necessidades das dareas, Sistemas necessarios ao
Desenvolvimento e . " .
. o . desenvolver e implantar solugdes de atendimento das demandas |- STI - TRE-SP
implantagdo de sistemas | . .
sistemas. do negdcio do TRE-SP.
Gestdo de aquisicao de . o o Solugdes de TIC alinhadas ao
.q ¢ Planejar as contratagdes de solugdes de TIC. (} ] - STI - TRE-SP
bens e servigos de TIC negocio do TRE-SP.
Realizar atendimento aos usudrios com |Demandas de suporte aos
Suporte operacional relagdo aos recursos de TIC (softwares, |usuarios dos recursos de TIC |-STI - TRE-SP
hardware, rede). atendidas.
Treinamento sobre os
sistemas eleitorais, . L e L - TRE-SP
.. X Capacitar os funciondrios sobre a utilizagdo | Funcionarios aptos ao uso
administrativos, - STI -Zonas
- dos recursos de TIC. dos recursos de TIC. . .
urnas eletronicas e Eleitorais
equipamentos
Garantir o bom funcionamento, através
o . da manutengdo preventiva das urnas .. - STI
Manutengdo preventiva o ¢ P Urnas eletrénicas em bom - Zonas
N eletrénicas, o que envolve a carga das ; - Zonas . .
das urnas eletronicas L . estado de funcionamento. . . Eleitorais
baterias internas e testes exaustivos dos Eleitorais
componentes das urnas.
~ . Garantir o bom funcionamento, através - - STI
Manutengao corretiva o . Urnas eletronicas em bom - Zonas
o . da manutengdo corretiva das urnas que . - Zonas . .
das urnas eletronicas estado de funcionamento. . . Eleitorais
apresentem pane. Eleitorais

Escritério de Projetos e
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GESTAO DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

PROCESSO OBIETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
~ . . R _ | Informagdes geridas
Gestdo da Realizar atividades referentes a produgao, - TRE-SP - TRE-SP
- L oo . N segundo as normas e . . . .
informagao tramitagdo, uso, avaliagdo, divulgagdo e - Zonas Eleitorais |- Zonas Eleitorais

acesso as informacgoes

arquivamento de documentos. ] o - Sociedade - Sociedade
disponibilizadas.
Documentos e processos
~ Realizar atividades referentes a avaliagdo | arquivados de acordo - TRE-SP
Gestdo do acervo do - TRE-SP

arquivo

e arquivamento de documentos e

processos.

coOm as normas e acesso
a0s processos e arquivos

disponibilizados.

- Zonas Eleitorais

- Zonas Eleitorais

- Sociedade

Gestdo do acervo da

Administrar material bibliogréfico.

Acervo gerido e acesso ao

- Empresas

vencedoras da

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais
- Sociedade

- Partidos politicos

biblioteca mesmo disponibilizado. ata de registro de |- Candidatos
precos e doadores |- Advogados
-MP
- EJEP
- TRE-SP

Pesquisa sobre

Pesquisar e disseminar os julgados do

Banco de legislacdo e

jurisprudéncia atualizado

- Corte do TRE-SP

- Outros orgdos

- Zonas Eleitorais
- Sociedade

- Partidos politicos

legislagao e TRE, legislagdo, normas e jurisprudéncias | e acesso as normas, julgadores Candidat
, - Candidatos
jurisprudéncia pertinentes a area judiciaria. legislagdo e jurisprudéncia |- Orgdos
. o . - Advogados
disponibilizado. legisladores
- MP
- EJEP
Promover a integragdo entre os servidores, . .
Informagdes e servigos - TRE-SP - TRE-SP

Comunicagao interna

divulgando informagdes e servigos

relevantes.

prestados.

- Zonas Eleitorais

- Zonas Eleitorais

10I;
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REGULAMENTACAO E SUPORTE

PROCESSO

OBIETIVO(S)

PRODUTO(S)

FORNECEDOR(ES)

CLIENTE(S)

Regulamentagdo
das rotinas

cartorarias

Elaborar instrugdes e normas

a respeito das atividades

cartorarias para os cartérios

Normas de servico da CRE-SP
atualizadas e oficios-circulares,

cartilhas, fluxogramas, modelos

exemplificativos e demais materiais

- Corte do TRE-SP
- CRE
- Outros 6rgdos

julgadores

- Zonas Eleitorais

eleitorais. . . - Orgaos legisladores
de apoio expedidos.
- DG/ASSPE
Fornecer suporte as zonas
Suporte as Zonas eleitorais, com a finalidade de . - CRE . .
B . Suporte realizado. - Zonas Eleitorais
Eleitorais auxiliar na execugdo de suas - DG/ASSPE

atividades.

Escritério de Projetos e
Processos Organizacionais
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GESTAO DE PESSOAS

Agrega

PROCESSO OBIJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
- Candidatos aprovados
em concurso publico
- Servidores de outros
- TRE-SP

cao de pessoas

Incluir novas pessoas no TRE-SP.

Composicdo adequada da
forca de trabalho do TRE-SP.

orgdos

- Servidores removidos
de outros Tribunais

- Empresas contratadas

para os processos seletivos

- Zonas Eleitorais

Aplicagdo de pessoas

de

com suas competéncias, em

Alocar pessoas acordo
alinhamento com os objetivos

institucionais.

Alocagdo adequada da forga
de trabalho do TRE-SP e de

suas competéncias.

- Servidores
- Diretoria-Geral
- SGP

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

- Servidores

Desenvolvimento  pessoal

- Empresas de treinamento

- TRE-SP

Desenvolvimento de Educar, capacitar e treinar . . e capacitagao ) )
dos servidores alinhado aos -Zonas Eleitorais
pessoas pessoas. o - Palestrantes contratados .
objetivos institucionais. . - Servidores
- Servidores
Gerir programas de atencgdo
5 ; x ) - TRE-SP
. a saude das pessoas, de|Retengdo da forca de|-Servidores . .
Manutencdo de pessoas . . -Zonas Eleitorais
qualidade de vida no trabalho e | trabalho do TRE-SP. - SGP ]
. o - Servidores
de clima organizacional.
Gerenciar dados cadastrais, | o . - TRE-SP
o Disponibilizagdo atualizada L
beneficios e  folha de . -Zonas Eleitorais
. . de dados cadastrais e . )
Administracdo de pagamento, prover ) . L - Servidores - Servidores
) . ~ |de informagdes técnicas
pessoas informagBGes e prestar apoio . - SGP - Membros
Lo . _|e  tempestividade dos i
teécnico relativamente a - Juizes
L pagamentos.
legislacdo de pessoas. - Promotores
. L - TRE-SP
Encerramento da vida . Vacancia do cargo para|-SGP . .
. Desligar e aposentar pessoas. . . -Zonas Eleitorais
funcional de pessoas novo provimento. - Servidores

- Servidores

12I;
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INFRAESTRUTURA
PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
- Unidades demandantes
. L e prestadoras de
Garantir que as aquisicdes e . N
. N . informacgdes
Aquisigoes, contratagdes ocorram de maneira . o
Bens e servigos| - Participantes e - TRE-SP

contratagoes e

idonea, econdbmica e eficaz, bem

disponibilizados.

interessados nos certames

- Zonas Eleitorais

logistica como receber, armazenar e entregar o
. - Fiscais dos Contratos
bens e servigos.
- Gestores dos Contratos
- Contratados
Disponibilizar uma estrutura fisica sGS
Gestdo da apropriada ao Tribunal, com servigos| Imdveis adequados, em . - TRE-SP
. . L - Empresas terceirizadas . .
Infraestrutura de conservagao, manutencdo| condigdes ideais de uso e SAM - Zonas Eleitorais
Fisica predial, projetos, locagdo de imdveis| de conforto ambiental. SOF - Sociedade
e demais servigos de apoio.
Gerenciar as atividades relativas a . . - TRE-SP
o Seguranga patrimonial e| - SGS . .
Seguranga seguranga e a vigilancia pessoal e . . - Zonas Eleitorais
. . dos usudrios. - Empresas terceirizadas .
patrimonial. - Sociedade
Administrar as atividades relativas a| Transporte disponibilizado,
conservagao, a manutencdo veicular| bem como manuten¢do e| - SGS - TRE-SP

Gestdo da frota

e ao transporte de autoridades,
servidores, terceirizados e materiais.

conservagdo da frota do
TRE-SP.

- Empresas terceirizadas

- Zonas Eleitorais

Escritério de Projetos e
Processos Organizacionais
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ORCAMENTO E FINANCAS

Secretaria para atender as despesas de
pequeno vulto, urgentes e inadiaveis.

PROCESSO OBIJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
Elaborar as propostas orgamentarias, L.
. . Propostas orcamentarias do
o ~_|0 plano plurianual e gerenciar af_. A
Gestdo de Programagao ~ ~ Ly Tribunal e plano plurianual
.. programac¢do da execugdo dos créditos L. - TRE-SP
Orgamentdria y . . - aprovados, e relatdrios - TRE-SP
orgamentarios  disponibilizados para . - - TSE
. . gerenciais de programacgao
custeio das despesas necessarias ao L. o
. . orgamentaria emitidos.
funcionamento do Tribunal.
Informagdes de
. = - disponibilidade orgamentdria
o o Gerenciar a execugdo dos créditos
Gestdo de Execugao L . . prestadas, notas de
.. or¢camentarios  disponibilizados  para . - TRE-SP
Orgamentaria . L. empenho emitidas e - TRE-SP
custeio das despesas necessarias ao .. . - TSE
. . relatérios gerenciais de
funcionamento do Tribunal. =
acompanhamento e execugdo
orgamentaria emitidos.
Prever, solicitar e executar os recursos
p . - .
- . nanceiros ne.cessarlos a0 c.ustelo das Pagamentos e reten¢des dos |- TRE-SP - TRE-SP
Gestdo Financeira despesas destinadas ao funcionamento|, . . . . .
. tributos realizados. - Zonas Eleitorais - Sociedade
do Tribunal e de acordo com o
planejamento orgamentario.
Registrar os langamentos contabeis, | Demonstra¢des contdbeis, _scl
Gestao Contabil analisar as demonstragdes contabeis e |balancete e informagdes - TRE-SP -TCU
efetuar a conformidade contdbil. patrimoniais emitidos.
Promover a transferéncia de recursos
aos cartdrios para atender as despesas
imprescindiveis quanto a preparagdo, |Suprimento de fundos -STl - TRE-SP
Gestdo de Recursos p_ - 9 ~ P pN ¢ . p. - SGS - Zonas
realizacdo e apuragdo das eleigbes e a|realizado. . . . .
- Zonas Eleitorais Eleitorais

14 i Escritério de Projetos e
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ATIVIDADE CORREICIONAL

PROCESSO

Realizacdo de
Correigoes

OBJETIVO(S)

Acompanhar a fiscalizagdo das
atividades dos cartdrios eleitorais,
realizada pelo Juiz Eleitoral,
para verificar a regularidade
da execugdo dos servigos e das
atribuigOes dos servidores.

PRODUTO(S)

Acompanhamento da
correigdo realizado.

FORNECEDOR(ES)

- CRE
- Zonas Eleitorais

CLIENTE(S)

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

Realizagdo de
Inspegbes

Realizar a fiscalizagdo das
atividades dos cartdrios eleitorais
e verificar a regularidade dos

procedimentos cartorarios.

Inspecdo realizada.

- CRE
- Zonas Eleitorais

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

Acompanhamento in
loco das atividades
cartorarias

Acompanhar os servigos
cartorarios, designando
servidores da Corregedoria,
com a finalidade de verificar a
regularidade dos procedimentos
cartorarios.

Acompanhamento in
loco realizado.

- CRE
- Zonas Eleitorais

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

Processos Organizacionais
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AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

PROCESSO

Auditoria interna

OBJETIVO(S)

Analisar processos visando garantir
a legalidade, fidelidade, eficiéncia
operacional e o cumprimento das
regras estabelecidas pelos érgdos de
controle externo (TCU e CNJ).

PRODUTO(S)

Processos analisados, com
emissdo de pareceres,
relatdrios e informacGes.

Controles internos

Garantir a legalidade, por meio de
corregOes, sugestdes e conferéncia
dos procedimentos adotados nos
processos e atender aos 6rgdos de
controle externo (TCU e CNJ).

Pareceres, relatérios e
informagdes emitidos.

FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
-SAM A
- Presidéncia
-SGP K K
STl - Diretoria-Geral
-SAM
-SOF SGP
-SGS
< -STI
- SOF
-SCl
-TCU
- CRE N
- DG/ASSIUR Sociedade
- DG/ASSPE
- Presidéncia
- Diretoria-Geral
-SAM
- SAM <GP
-SGP
- SOF
-TCU
-CNJ
- Sociedade

Escritorio de Projetos e
Processos Organizacionais
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PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

PROCESSO

Gestdo da Estratégia

OBJETIVO(S)

Coordenar as ag¢les voltadas ao
direcionamento da organizagdo e ao
monitoramento de seu desempenho.

PRODUTO(S)

Estratégia

implementada e

monitorada.

FORNECEDOR(ES)

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

CLIENTE(S)

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

condugdo de seus projetos, além de
difundir a cultura de gestdo de projetos.

implementada.

- Zonas Eleitorais

- TRE-SP
Elaboragdo e revisdao |Conduzir o processo de elaboragdo e Plano Estratégico aprovado. |- Zonas Eleitorais - TRE-SP
da Estratégia revisdo da Estratégia. " |-CNJ - Zonas Eleitorais
- TSE
Acompanhar a execugdo dos projetos Metodologia de  gestdo
~ . estratégicos e assessorar o TRE-SP na . - TRE-SP - TRE-SP
Gestdo de Projetos de projetos aprovada e

- Zonas Eleitorais

Gestdo de Processos

Subsidiar e acompanhar a
implementagao de melhorias
e inovagoes nos processos

organizacionais, além de difundir a
cultura de gestdo de processos.

Metodologia
projetos

de

de gestdo
aprovada e

implementada.

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

Planejamento e
regulamentacgdo de
eleigoes

Identificar as agbGes necessarias para o
bom andamento das eleigdes, expedir
instrugdes relativas ao  processo
eleitoral e orientar as Zonas Eleitorais
acerca das instrugdes.

Planejamento
eleicbes

das
resolugdes,

integrado
aprovado e
instrugdes

administrativas e portarias

expedidas.

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

18I‘
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PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
- Candidatos - Candidatos
Processar, analisarejulgaros pedidos [ Dados dos candidatos - Partidos Politicos . e
. . . - . . S - Partidos politicos
Registro de candidaturas | de registros de candidaturas. aptos disponiveis para urna |- Coligagdes - Colivacies
eletronica. - Ministério g §
s - Sociedade
Publico
-Z Eleitorai .
o'nés . ?I orais Candidatos
- L. - Ministério . -
. Fiscalizar a licitude dos atos . - - Partidos politicos
Fiscalizagao da . Campanha eleitoral Publico L
R praticados durante a campanha|_. | . . - ColigagBes
campanha eleitoral . fiscalizada. - Partidos Politicos )
eleitoral. . - Sociedade
- Candidatos
- Sociedade
- Candidatos
. . . . Publicidade do registro - Empresas e - Partidos Politicos
. . Registrar as pesquisas eleitorais e . . . L
Pesquisa eleitoral Lo o da pesquisa na Justi¢a entidades que - Coligagbes
suas possiveis impugnagdes. . . .
Eleitoral. realizam pesquisa |- MP
- Sociedade
Registrar o nome das pessoas . L . .
& . . P .. | Registro dos responsdveis |- Presidente de - Candidatos
. autorizadas a expedir as credenciais . . . . . L
Credenciamento de I pela emissdo de credenciais | partido politico - Partidos politicos
.. dos fiscais e delegados para o L
delegados e fiscais ~ | dos fiscais e delegados - Representante - Coligagbes
acompanhamento da  votagdo, . - .
~ N realizado. de coligagao - Sociedade
apuragdo e totalizagdo.
Plano de Midia e -STI
- Relatérios de Distribuicdo |- TSE .
Estabelecer as condi¢bes para a ¢ A - Candidatos
. . de Tempo e Escalas - Camara dos . .
- . realizagdo da propaganda eleitoral L. . o - Partidos Politicos
Hordrio eleitoral . - s Horarios de Veiculagdo Deputados L
gratuita no radio e televisdo durante . . - Coligagbes
o periodo eleitoral das propagandas gratuitas |- Candidatos - Sociedade
P ' no Radio e na Televisdo - Partidos politicos
emitidos - ColigagGes
- Mesérios
- Garantir infraestrutura fisica, - Candidatos
Preparagao de mesas . MRVs e MRIJs prontas para . . . -
material e humana adequada para a . - Zonas Eleitorais |- Partidos politicos
receptoras . - as eleigdes. L
realizagdo da votagdo. - ColigagGes
- Sociedade
- Candidatos
Preparagdo das urnas Preparar as urnas eletronicas para as | Urnas Eletronicas prontas | Zonas Eleitorais |~ Partidos politicos
eletronicas eleigGes. para as eleigdes. - ColigacGes
- Sociedade

Urnas eletrdnicas

Votagao paralela

Auditar o sistema de votagdo das
urnas eletronicas.

Relatério final emitido e
confiabilidade do processo
eleitoral atestada.

- SCl

- STI

-SGS

-SAM e SGP

- Zonas Eleitorais

Distribuigao e Garantir que todos os Cartérios| .., .. , -SAM . .
- . . N distribuidas em - Zonas Eleitorais
Remanejamento das Eleitorais possuam urnas eletronicas i - - STI .
P . . quantitativo suficiente para . . - Sociedade
urnas eletronicas para realizagdo das eleicoes. . . - Zonas Eleitorais
a realizagdo das eleigbes.

Votagdo, apuragdo e Registrar, apurar, totalizar e divulgar | Votos registrados, - Eleitores - Candidatos
totalizagao o resultado das elei¢Ges. totalizados e divulgados. - STI - Sociedade

- Comissao da

Votagdo Paralela |- Comissdo da

Votagdo Paralela
- TSE

- TRE

- Sociedade
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PROCESSO OBIETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
L - - Candidatos ) Souedadg .
~ Garantir a lisura do uso de verbas publicas, . - Zonas Eleitorais
Prestagao o . - Receita Federal . .
bem como das doagbes de particulares, [ Contas de campanha . - Partidos Politicos
de contas de . . . - Secretaria da
colaborando com a legalidade do processo | eleitoral julgadas. - TRE-SP
campanha . Fazenda do Estado . .
eleitoral. . . - Diretoria Geral
- Zonas Eleitorais
-SJ
Declarar, em ato solene, os eleitos e|Oficializar o resultado |- TSE .
. = - - Candidatos
Diplomagao suplentes para o exercicio de mandato, |das urnas entregando |- TRE-SP .
. . . . . . - Sociedade
entregando-lhes o respectivo diploma. aos eleitos o diploma. |- Zonas Eleitorais
CADASTRO ELEITORAL
PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
Realizar e supervisionar as operagdes TSE
de alistamento eleitoral, revisdao . .
Manutengao do . R Cadastro de eleitores | - CRE - Eleitor
R e transferéncia e as alteragbes da . .
cadastro eleitoral ) N ] , . atualizado. - STI - Sociedade
situacdo do eleitor, além de gerenciar . .
. ~ o . . - Zonas Eleitorais
locais de votagao e segGes eleitorais.
-TSE
- Presidéncia
Promover a adequagdo  dos - CRE
Revisdo e correicao contingentes de eleitores as normas | Cadastro de eleitores | - DG/ASSPE Sociedade
do eleitorado legais e a realidade da populagdo do | regular. -STI
municipio. - Zonas Eleitorais
-MP
- Partidos Politicos
. e Emitir certiddes com informagdes
Emissao de certidoes . . o . " . . .
. do eleitor, retiradas do cadastro | Certiddo eleitoral emitida. | - Zonas Eleitorais - Eleitor
do cadastro eleitoral .
eleitoral.
Mapeamento das Manter os mapas geograficos das Limites das jurisdi¢cdes
- apear (Ianier os Mapas BEograncos Jurtsclie - DG/ASSPE - TRE-SP
jurisdicoes das jurisdicdes das Zonas Eleitorais das Zonas Eleitorais . . . .
. . . . . - Zonas Eleitorais - Zonas Eleitorais
Zonas Eleitorais atualizados no cadastro eleitoral. atualizados.
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ReGisTRO PARTIDARIO

PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
- Sociedade
A a . . Infi a - Parti liti
nolta<;~ao Registrar e dar publicidade a n orma'9a~o acercal Nda . arhqos politicos
de Orgdos . - composicdo dos orgdos | - Partidos - Candidatos
L e respeito da composicdo dos N e e
Partidarios em . s AL partidarios em ambitos | politicos - Advogados
Ay Orgdos partiddrios em ambitos .
ambitos estadual estadual e municioal estadual e municipal. - MP
e municipal pal. - TRE-SP
- Zonas Eleitorais
Anotacao
dos nomes Registrar e dar conhecimento ~
das pessoas N . . . Informagdo dos nomes .
P as Zonas Eleitorais a respeito o - Presidente
responsaveis das pessoas responsaveis .
dos nomes das pessoas . Nacional do - MP
pela coleta . pela coleta de assinatura . . .
. responsaveis pela coleta de . . partido em - Zonas Eleitorais
de assinatura . . . de apoio aos partidos em ~
. assinatura de apoio aos partidos - formagdo
de apoio aos - formacao.
. em formagdo.
partidos em
formacgao
- Sociedade
Anotacao de Registrar e dar publicidade a Informa.(;ao da compoin;ao . i Partlc.ios politicos
. . - do partido em formacdo e - Partidos - Candidatos
composicao de respeito da composi¢do dos -~ . ,
. . . certiddo do deferimento politicos - Advogados
partidos em partidos em formagao. .
formacio do registro e do - MP
¢ apoiamento obtido. - TRE-SP
- Zonas Eleitorais
Certificagao Certificar a autenticidade e Certiddo com a quantidade . -
. . . . (s ) - Partidos politicos em
de Apoiadores a regularidade eleitoral dos de apoios validos para fins . . - .
. ) . - . - Zonas Eleitorais formagdo e demais
a Partido em apoiadores a partido em de formacdo de partido .
= = . partidos
Formagao formacao. politico.
- Sociedade
Prestacdo de . . - - TSE - Partidos Politicos
Partidos P P ’ Julg ’ - Zonas Eleitorais - Diretoria-Geral
- Secretaria Judiciaria
Certidoes Emitir certiddes com - TSE - Filiados
do Cadastro informagdes do partido, Certiddao emitida. - Zonas Eleitorais - Partidos Politicos
Partidario retiradas do cadastro partidario. - Sociedade
Relag3o interna e oficial -TSE
A e Gerenciar o cadastro de filiagdo C . . - TRE-SP - Filiados
Filiagao Partidaria s dos filiados a partidos . . . -,
partidaria. Y ;i - Zonas Eleitorais - Partidos Politicos
politicos atualizada.
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PRESTACAO JURISDICIONAL

PROCESSO

Autuacao

OBJETIVO(S)

Registrar, autuar e distribuir os processos
de competéncia originaria e recursal.

PRODUTO(S)

Processos registrados,
autuados e
distribuidos.

FORNECEDOR(ES)

- Sociedade
- Advogados
-MP

CLIENTE(S)

- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Corte do TRE-SP

Processamento de
acoes e recursos
judiciais eleitorais

Tramitar e instruir processos de
competéncia originaria e recursal, em
cumprimento as determinagdes judiciais
e aos procedimentos legais.

Processos instruidos.

- Corte do TRE-SP
- Juizes Eleitorais
- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Corte do TRE-SP

Julgamento

Julgar processos de competéncia
origindria e recursal, por meio de
decisGes monocraticas ou plenarias.

Processos julgados.

- Corte do TRE-SP
- Juizes Eleitorais
- Presidéncia

- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Sociedade

Divulgagao das
decisoes

Publicar despachos, decisGes
monocraticas e acorddos proferidos
em processos judiciais de competéncia
originaria e recursal.

Publicidade das
decisGes.

- Corte do TRE-SP
- Juizes Eleitorais

- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Sociedade

Execugdo de
decisGes judiciais

Promover a execu¢do de decisGes
proferidas em processos judiciais de
competéncia originaria.

DecisGes cumpridas.

- Corte do TRE-SP
- Juizes Eleitorais

- Jurisdicionados
- Advogados

- MP

- Sociedade

Emissdo de certidao
processual

Atestar a situagdo de processos judiciais
de competéncia originaria ou recursal.

Certiddo emitida.

- TRE-SP
- Zonas Eleitorais

- Jurisdicionados
- Advogados
- Sociedade

Escritério de Projetos e
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

PROCESSO OBJETIVO(S) PRODUTO(S) FORNECEDOR(ES) CLIENTE(S)
. Atender as demandas da Midia, N L.
Relacionamento com a . N InformagGes prestadas e noticias | - TRE-SP L
. fornecer informagGes sobre a . . . - Midias
Midia . . publicadas. - Zonas Eleitorais
Justica Eleitoral.
Disponibilizar ~ diversos  canais
de comunicagdo a sociedade,
o 0s quais permitem ao cidaddo o| Demandas atendidas, - TRE-SP
Comunicagdo com o . . L . N . . . .
Cidadso acesso a informagdes, solicitagGes, | informagdes e servigos - Zonas Eleitorais - Sociedade
reclamacgoes, sugestbes, denuncias| prestados. - Sociedade
e esclarecimentos de duvidas sobre
a prestagdo dos servigos prestados.
Organizar e realizar as solenidades
e cerimonias do Tribunal, receber | Solenidades, cerimonias,
Cerimonial e Protocolo | visitas junto a presidéncia e| receptivos e acompanhamentos | - TRE-SP - Sociedade
acompanhar o presidente em| realizados.
cerimoOnias oficiais.
Realizacdo de Realizar campanhas para temas
¢ . P P Campanhas realizadas. - TRE-SP - Sociedade
Campanhas diversos.
. . . - Estudantes
. . Organizar e recepcionar jovens .
Organizagdo de Visitas . . . de ensino
) estudantes, promovendo acgGes| Visitas realizadas. - TRE-SP
Monitoradas o . . fundamental
sobre o exercicio da cidadania. o
e médio
Promover agbes que reduzam o
impacto ambiental do exercicio
Gestao Ambiental P Agodes realizadas. - TRE-SP - Sociedade

das atividades administrativas e
eleitorais.
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