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Instrumentos de

planejamento Andlise dos processos
integrado da Arquitetura de

processos

Contexto

he e

g TRIBUNAL REGIOMNAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAQ PAULD
CADEIA DE VALOR
MACROPROCESSO GOVERNANGA INSTITUCIONAL

MACROPROCESSOS DE APOIO
MACROPROCESSOS FINALISTICOS

B
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RELACIONAMEN TO COM & SOCIEDADE
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O que fizemos até aqui?

Webindrio sobre Continuidade de Negocio
e Andlise de impacto — 13/09/2021

Andlise de processos da arquitetura de
processos quanto impactos gerados em caso
de interrupgdo ndo programada (estratégico,
imagem, operacional e conformidade) — de
18/09/2021 a 26/10/2021

Cdlculos e compilagdes sequndo
metodologia de 27/10 a 10/11/2021

Selecdo dos processos a serem objeto dos
Planos de Continuidade Operacional e de
Recuperacdo de Desastres —16/11/2021




D

O que

pretendemo

com isso?

Objetivos do Plano de
Continuidade.

OBJETIVOS

a
ARA

Definir os processos de trabalho
mais afetados em caso de
interrupgdo ndo programada.
"

Definir os procedimentos a serem
adotados em caso de desastre na

Secretaria e Secretaria Eleitorais
D

Definir papéis e responsabilidade
de atuacdo em caso de desastre

Elaborar planos de continuidade e
contingéncia para processos

selecionados
D

INSTRUMENTOS:

Andlise de Impacto no Negdcio - BIA

INSTRUMENTOS:

Plano de Recuperacdo de Desastre

INSTRUMENTOS

Plano de Continuidade Operacional



Gravidade
(Nivel de
impacto)

RVSV2N

Impacto

Urgéncia
(Quéo répido
os efeitos
surgem)

Tendéncia (Se
aumentam ao
longo do
tempo)

IMPACTO NO
NEGOCIO

Andlise de cada um dos processos
selecionados sob quatro tipos de impacto.

Estratégico — Impacto nos
RR8  macrodesafios

2= Imagem — Percep¢Go externa
sobre o Tribunal

8 8 Operacional — Reducdo ou
& degradacdo das entregas.
Interrupgéo em outras dreas

=y Conformidade — Riscos de
&R8  jnobservdncia a dispositivos
legais ou requlamentares



METODOLOGIA:

IMPACTO
GERAL:

IMPACTO POR
TIPO: 2 g
\g/
Meédia ponderada Meédia simples dos
de impactos nos impactos por tipo
dias de interrupcdo
(maior peso para

menos dias)
NotadeOa5

CLASSIFICACAO

% Decrescente

segundo impacto

&2

ISIaY

Para cada tipo de
impacto para os
casosde 1,2, 3,5,

7, 15 e 30 dias de ‘ ‘,
interrupgcdo em IM PACTO NO N EGOCIO

cada processo




IMPACTO POR MACROPROCESSO

2

Impacto Médio

1,8
1,6
1,4

1,2

-

0

0

0

e

0
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0

IN)

M Elei¢des M Prestacdo Jurisdicional

B Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ® Gestdo da Seguranga Institucional

B Seguranca da Informagdo e Protegdo de dados B Gestdo Administrativa
M Gestdo Administrativa dos Cartdrios Eleitorais B Cadastro Eleitoral
M Gestdo de Pessoas M Cadastro Partidario

B Gestdo orgamentdria, Financeira e Contabil

A andlise de impacto por macroprocesso nédo serd utilizada, uma vez que
ndo retrata o impacto que um processo especifico pode gerar, mas pode
ilustrar a percepgdo do corpo de servidores sobre os impactos de seus
grandes grupos de processos de trabalho



Processos selecionados
Continuidade Operacional

C__ D Votacdo, apuracdo e totalizacdo;
C__ D Preparagdo das mesas receptoras;
> Sequranca da informacd@o;
C__ D Suporte Operacional;

C_DAutuacdo e Processamento
recursos judiciais eleitorais



Processos selecionados
Recuperacao de desastres

(_ D Gestdo da infraestrutura fisica dos
Cartorios Eleitorais

(D Gestdo da infraestrutura fisica da
Secretaria



D

Plano de
Continuidade
Operacional

Estrutura e construgdo do Plano de
Continuidade.

Processo

Atitudes preventivas

Atitudes reativas

REUNIOES SETORIAIS:

Duas reunibes por processo, com
uma semana de intervalo. Na
primeira, um brainstorming com
montagem da matriz RACI, na
segunda, validacdo apds consulta as
dreas

MATRIZ RACI:

Instrumento de definigdo de
responsabilidades nas atividades

COMPILACAO
Submisséo ao COGEST



MATRIZ RACI

R A C |

Responsavel Autoridade Consultado Informado

” uem deve
Queméo Quem tem Quem deve ser %ceber
responsavel para autoridade para consultado para IRfohnacons
trabalhar nessa tomar decisao? participar da ¢

s sobre as
" ? S
tarefa? atividade? atividades?

Fonte: https://proj4.me/blog/matriz-raci




MATRIZ RACI

PLANO DE CONTINUIDADE OPERACIONAL

Processo PF1.8 - Votacdo, apuracio e totalizacio
Atividade s preve ntivas

Matriz de Responsabilidade




Cronograma de reunioes setoriais -
PCO
Sempre das 13h as 15h

PF 1.5 - Preparacdo de mesas receptoras — Reunido 1 30/11/2021
PF 1.8 - Votacdo, apuracdo e totalizacdo — Reunido 1 02/12/2021
PF 1.5 - Preparacdo de mesas receptoras — Reunido1 07/12/2021

PF 4.1 — Autuacgdo — Reunido 1 09/12/2021
PF 1.8 - Votacdo, apuracdo e totalizacdo — Reunido 2 14/12/2021
PF 4.1 — Autuacdo — Reunido 2 16/12/2021
PA 1.3 - Suporte operacional — Reunido 1 1/2/2022
PA 8.3 - Seguranca da Informac¢do — Reunido 1 3/2/2022
PA 1.3 - Suporte operacional — Reunido 2 8/2/2022

PA 8.3 - Seguranca da Informacdo — Reunido 2 10/2/2022




D

Plano de
Recuperacao
de Desastres

Estrutura e construgdo do Plano de
Continuidade.

Local

Atitudes reativas

REUNIOES SETORIAIS:

Reunides com as dreas sequindo:

1) Brainstorming sobre atividades
e atores (matriz RACI);

2) Definigdo dos gabinetes de
crise;

3) Definicdo dos contatos em caso
de desastre

MATRIZ RACI:

Instrumento de definigdo de
responsabilidades nas atividades

COMPILACAO
Submisséo ao COGEST



Cronograma de reunioes setoriais -
PRD
Sempre das 13h as 15h

Secretaria 01/12/2021
Secretaria 08/12/2021
Secretaria 15/12/2021
Cartorios 2/2/2022
Cartorios 9/2/2022
Cartérios 16/2/2022

Cartorios 23/2/2022




Quero Participar

C_  Representantes das dreas:

Ana Maria Suares Rocha - Cartodrios
Andresa Machado de Oliveira Leite - SGP;
Arilton Higo Oliveira — STI;

Bruno Luiz Massoélio Rosa — SGS;
Emerson Palaia - SGS;

Gustavo Piram da Cunha Garcia - SGS;
Heloisa Ulbricht Schlosser - SGS;

Kelly Gongalves Silva Basseto - Cartorios
Michelle Lapa Cortegiano Molarino - Car

estrategia@tre-sp.jus.br



Obrigado
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