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APRESENTAÇÃO 

 

 

Este é o Relatório de Ações de Linguagem Simples do Tribunal Regional Eleitoral de 

São Paulo, referente ao período 2021 - 2024. 

 

Para incentivar e disseminar o uso de Linguagem Simples pelo Poder Judiciário, foi 

lançada a Recomendação nº 144, pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), no final do 

ano de 2023. A norma aconselhou aos Tribunais o uso de linguagem clara e acessível, 

e de elementos visuais que facilitem a compreensão da informação, sempre que 

possível, em todos os atos administrativos e judiciais.  

 

A convite do CNJ, o Tribunal Regional Eleitoral de São Paulo (TRE-SP) assinou, em 27 

de junho de 2024, o Pacto Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples, um acordo 

de Cooperação Técnica com o compromisso de tornar a comunicação mais clara e 

compreensível, eliminando, sempre que possível, a linguagem complexa 

desnecessária que habitualmente é usada em comunicações mais formais, 

especialmente no ambiente jurídico.  
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp_recomendacao_cnj_144_2023/@@download/file/TRE-SP_Recomenda%C3%A7%C3%A3o_CNJ_144_2023.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/acordo-de-cooperacao-tecnica-linguagem-simples/@@download/file/TRE-SP_Acordo_de_Coopera%C3%A7%C3%A3o_T%C3%A9cnica_linguagem_simples.pdf


 
A finalidade dessa mudança é tornar o judiciário um órgão ainda mais acessível a 

todas e todos, seja por meio da linguagem escrita ou falada, mediante esforços para: 

 

a) Eliminar termos excessivamente formais e dispensáveis à compreensão do 

conteúdo a ser transmitido; 

b) Adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados públicos, 

despachos, decisões, sentenças, votos e acórdãos; 

c) Explicar, sempre que possível, o impacto da decisão ou do julgamento na vida 

de cada pessoa e da sociedade brasileira; 

d) Utilizar versão resumida dos votos nas sessões de julgamento, sem prejuízo da 

juntada de versão completa nos processos judiciais; 

e) Fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos organizados pelo 

Poder Judiciário; 

f) Reformular protocolos de eventos, dispensando, sempre que possível, 

formalidades excessivas; 

g) Utilizar linguagem acessível à pessoa com deficiência (Libras, audiodescrição e 

outras) e respeitosa à dignidade de toda a sociedade. 

 

O Pacto objetiva a adoção de ações, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em 

todos os segmentos da Justiça e em todos os graus de jurisdição, com foco em 5 

eixos: 
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1. Simplificação de documentos 

a) Fomento ao uso de linguagem simples e direta nos documentos judiciais, sem 

expressões técnicas desnecessárias; 

b) Criação de manuais e guias para orientar cidadãos e cidadãs sobre o 

significado das expressões técnicas indispensáveis nos textos jurídicos. 

 

2. Brevidade nas comunicações 

a) Incentivo à utilização de versões resumidas de votos nas sessões de julgamento, 

sem prejuízo da juntada de versão integral nos processos judiciais; 

b) Incentivo à brevidade de pronunciamentos nos eventos do Poder Judiciário, 

com capacitação específica para comunicações orais; 

c) Criação de protocolos para eventos que evitem formalidades excessivas. 

 

3. Educação, conscientização e capacitação 

a) Formação inicial e continuada de magistrados(as) e servidores(as) para 

elaboração de textos em linguagem simples e acessível à sociedade; 

b) Promoção de campanhas de amplo alcance de conscientização sobre a 
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importância do acesso à justiça de forma compreensível. 

 

4. Tecnologia da Informação 

a) Desenvolvimento de plataformas com interfaces intuitivas e informações claras; 

b) Utilização de recursos de áudio, vídeos explicativos e traduções para facilitar a 

compreensão dos documentos e das informações do Poder Judiciário. 

 

5. Articulação interinstitucional e social 

a) Fomento da colaboração da sociedade civil, das instituições governamentais ou 

não, e da academia, para promover a linguagem simples em documentos; 

b) Criação de uma rede de defesa dos direitos de acesso à justiça por meio da 

comunicação simples e clara; 

c) Compartilhamento de boas práticas e recursos de linguagem simples; 

d) Criação de programas de treinamento conjunto de servidores e servidoras para 

incentivar o uso da comunicação simples, acessível e direta; 

e) Estabelecimento de parcerias com universidades, veículos de comunicação ou 

influenciadores digitais para cooperação técnica e desenvolvimento de protocolos 
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de simplificação da linguagem. 

 

Esse Acordo de Cooperação está diretamente relacionado aos dois macrodesafios 

deste Tribunal, pela perspectiva “Sociedade”:  

 

a) Garantia dos Direitos Fundamentais, e  

b) Fortalecimento da Relação Institucional do 

Judiciário com a Sociedade. 

 

Bem como se alinha ao ODS 16 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da 

Agenda 2030 da ONU, a saber:  
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Descrição da imagem: quadro azul retratando o ODS 16, com os dizeres em letras brancas “Paz, 

Justiça e Instituições Eficazes. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para o desenvolvimento 
sustentável, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir instituições eficazes, responsáveis 

e inclusivas em todos os níveis”. 

 

Em outubro, este Regional recebeu o Selo de Linguagem Simples 2024, do CNJ, após 

inscrever cerca de 30 ações realizadas pela Secretaria do Tribunal sobre o tema, em 

atendimento às Portarias CNJ n. 351/2023 e 143/2024.  

 

 

Descrição da imagem: Selo de Linguagem Simples, do CNJ.  
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-portaria-cnj-351-2023-versao2/@@download/file/TRE-SP_Portaria_CNJ_351_2023_2.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp_portaria_cnj_143_2024/@@download/file/TRE-SP_Portaria_CNJ_143_2024.pdf


 

 

Descrição da imagem: foto, da esquerda para a direita: o diretor-geral Claucio Corrêa; Caroline 
Cavarzere, do gabinete da Secretaria de Planejamento Estratégico e de Eleições - Seplan, gestora do 
Pacto Pela Linguagem Simples no TRE-SP; e a juíza assessora da Presidência, Fernanda Colombini, 

participam da cerimônia de entrega do Selo, no Supremo Tribunal Federal (STF). 

 

Os órgãos do Poder Judiciário contemplados com o Selo 2024 podem ser consultados 

nesta lista. 

 

A matéria sobre a cerimônia de entrega do Selo pode ser acessada no site do STF. 

 

Desde 2021, ou seja, antes mesmo da Recomendação nº 144/2023, o TRE-SP já vem 

desenvolvendo iniciativas para transformar sua comunicação, tanto para o público 
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/10/selo-linguagem-simples-aprovados-2024.pdf
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/selo-linguagem-simples-2024-e-entregue-em-cerimonia-realizada-no-stf/


 
externo quanto interno do Tribunal. Todas essas ações foram inscritas junto ao CNJ 

para obtenção do Selo, em julho/2024.  

 

RESUMO 

 

 

Total de ações do período 2021 - 2024 = 45 

 

 

Ano 2021 2022 2023 2024 

Nº de ações 2 3 8 32 

 

 

 

Essas ações estão detalhadas abaixo.  
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AÇÕES DE 2021 

 

● Oficina “Linguagem Cidadã” 

junho/2021 (COUVEX) 

Oficina “Linguagem Cidadã”, do Colégio de Ouvidores da Justiça Eleitoral. 

 

 

 

● Webinário “10 anos da Ouvidoria do TRE-SP”  

dezembro/2021 (COUVEX) 

Webinário “10 anos da Ouvidoria do TRE-SP” com os temas Linguagem Cidadã e 

Comunicação Não-Violenta. 
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AÇÕES DE 2022 

 

● Acordo de Cooperação com Prefeitura de São Paulo - SMPED  

junho/2022 (prorrogado até junho/2026) (SEPLAN) 

 

Acordo de Cooperação com a Prefeitura de São Paulo - SMPED para ações de 

acessibilidade e inclusão.  

A parceria com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência garante o acesso de 

pessoas surdas ou com deficiência auditiva a uma central de atendimento em Língua 

Brasileira de Sinais (Libras) durante as eleições. 

Esta iniciativa foi destacada pelo CNJ durante a 1ª Reunião de Planejamento da 

Linguagem Simples no Poder Judiciário, em 16 de outubro, para o ano de 2025, 

dentre outras ações dos demais Tribunais que também receberam o Selo de 

Linguagem Simples 2024. 

 

Acesso à matéria pelo link: Notícias TRE-SP 
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https://www.tre-sp.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Outubro/tre-sp-recebe-selo-linguagem-simples-por-acordo-que-garante-atendimento-em-libras-nas-eleicoes?SearchableText=linguagem%20simples


 
 

● Documentos adaptados à Linguagem Simples 2022 

 

              

Cartilha de Acessibilidade para as Eleições 

2022 

julho/2022 

(SEPLAN) 

Acesso pelo link “Cartilha” 

 

 

Guia Rápido “Dicas de acessibilidade e 

inclusão Eleições 2022” 

 

(SEPLAN) 

Acesso pelo link “Guia” 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-cartilha-acessibilidade-capital/@@download/file/TRE-SP%20Cartilha_Acessibilidade_Capital_R02.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-guia-rapido-dicas-de-acessibilidade-e-inclusao/@@download/file/TRE-SP%20Guia_Rapido___Dicas_de_Acessibilidade_e_Inlcusao__Vers%C3%A3o%20final%20_.pdf


 
 

AÇÕES DE 2023 

 

● Matéria “Menos burocratês, mais simplicidade” 

junho/2023 (SECOM) 

Matéria “Menos burocratês, mais simplicidade”, no Jornal Notícias do TRE-SP. 

 

                                                    
16 



 
Descrição da imagem: foto da matéria publicada no Jornal Notícias do TRE-SP, mostrando duas 

pessoas conversando, acima dos dizeres “Menos burocratês, mais simplicidade - Linguagem Cidadã 
descomplica a comunicação dos órgão públicos com usuários”. 

 

 

● Contratação de serviços de LIBRAS, audiodescrição e legendagem   

julho/2023 (SEPLAN) 

Contratação, por ata de registro de preços, de serviços de LIBRAS, audiodescrição e 

legendagem. 

Por servirem como facilitadoras para a compreensão das mensagens transmitidas, 

essas ferramentas inclusivas são consideradas como parte do processo de 

implantação da Linguagem Simples no Tribunal. 

 

 

 

● Evento “Setembro acessível” 

setembro/2023 (SEPLAN) 

Evento “Setembro acessível” com palestras sobre Linguagem Simples. 
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O evento foi realizado nos dias 26 e 27 de setembro de 2023, com transmissão pelo 

canal do TRE-SP no Youtube, em forma de um bate papo, com especialistas que 

abordaram os temas Linguagem Simples e Direito Visual: 

I- primeiro dia de evento, tema: "Inclusão que o uso da Linguagem Simples traz às 

pessoas com deficiência", conduzido por Heloísa Fischer e Vinícius Barqueiro, que 

abordaram técnica de comunicação usada para transmitir informações de maneira 

simples, objetiva e inclusiva, mostrando ser imprescindível o debate por órgãos 

públicos. 

II- segundo dia de evento, tema: "Linguagem Simples e Direito Visual (Visual Law) 

para facilitar a comunicação jurídica", conduzido por Claudia Cappelli e Joseane 

Corrêa, que trouxeram tema que aborda recursos visuais para transmissão de 

informações jurídicas de forma clara e compreensível. 
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https://youtu.be/P0oO8z__Ylc?feature=shared
https://youtu.be/UQTiT73xhVY?feature=shared


 

 

 

 

● Oficina “Mapa da Empatia” 

setembro/2023 (SEPLAN) 

A Oficina “Mapa da Empatia” fez parte do evento “Setembro Acessível”,  e funcionou 

como uma oficina de sensibilização para desenvolver os seguintes pontos: maior 

autoconhecimento e percepção do outro para relações pessoais e profissionais; 

disseminação da cultura da diversidade e da inclusão; reconhecer e adotar pontos de 

vista mais empáticos dentro da organização e no atendimento ao público; aprender a 

lidar com situações de conflito e diferenças dentro da organização. 
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Descrição da imagem: foto de pessoas durante a Oficina “Mapa da Empatia” 

 

 

● Aula sobre Linguagem Simples para equipe da Seção de Gestão da Inovação 

setembro/2023 (SEPLAN) 

Aula sobre Linguagem Simples, ministrada pela servidora Flavia Marcia para a equipe 

da Seção de Gestão da Inovação, da SEPLAN. 
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Descrição da imagem: apresentação usada durante a aula sobre Linguagem Simples. 

 

 

● Curso “Linguagem Cidadã e Mediação de conflitos”  

novembro/2023 (SGP e Ouvidoria) 

Foram oferecidas 100 vagas para o curso “Linguagem Cidadã e Mediação de 

Conflitos”, da professora Fernanda Bérgamo. 
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● Documentos adaptados à Linguagem Simples 2023 

 

              

Cartilha “Pop Rua Jud” 

setembro/2023  

(SEPLAN e SAMPALAB) 

Acesso pelo link “Cartilha” 

 

Guia “Elaboração de Inventário de 

emissões de gases de efeito estufa” 

outubro/2023  

(SEPLAN) 

Acesso pelo link “Guia” 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-cartilha-pop-rua-jud/@@download/file/tre-sp-Cartilha-Pop-Rua-Jud-VERSAO-09.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp-guia-para-elaboracao-de-inventario-de-gases-de-efeito-estufa-2023/@@download/file/TRE-SP_Guia%20VERS%C3%83O%2014-%202ed.pdf


 
 

AÇÕES DE 2024 

 

● Campanha de Linguagem Simples  

março e abril/2024 (SEPLAN) 

A Campanha teve por objetivo promover o uso da Linguagem Simples, direta e 

compreensível na Secretaria e nos Cartórios Eleitorais de todo o Estado. 
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Descrição da imagem: A imagem contém um material informativo sobre a campanha "Linguagem 
Simples no TRE-SP". Na parte superior, há o título "O que é Linguagem Simples?" seguido da data 
"08/04/24". Abaixo, há um parágrafo explicativo sobre a campanha, destacando sua organização 
pela Seção de Gestão da Acessibilidade e Inclusão (SEACESS) e pela Coordenadoria de Gestão da 
Acessibilidade, Inovação e Sustentabilidade (COAIS). Visualmente, a imagem apresenta quatro 

silhuetas coloridas de pessoas em diferentes tons (azul, vermelho, amarelo e roxo). Acima delas, há 
balões de fala coloridos, simbolizando a comunicação. 

 

Os conteúdos foram apresentados no menu “Novidades” da Intranet do TRE-SP e 

contou com textos explicativos sobre os temas iniciais para compreensão da técnica 

de Linguagem Simples: 

Os temas que foram abordados na campanha: 

• O que é Linguagem Simples? 

• A Linguagem Simples é inclusiva e acessível? 

• Por que usar Linguagem Simples? 

• O que é Direito Visual? 

• Qual a diferença entre Linguagem Simples e Direito Visual? 

 

 

● Oficina de Linguagem Simples - Workshop “Como inovar e simplificar a 

linguagem nos Cartórios?”  

abril/2024 (SEPLAN e SAMPALAB) 
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A Oficina aconteceu durante o Evento de Abertura das Eleições 2024, para um 

público de 35 Chefias de Cartório, em parceria com o Laboratório de Inovação do 

Tribunal de Justiça de São Paulo, Inov@tjsp!, e com o LAB11, Laboratório de Inovação 

Pública da Prefeitura de São Paulo. 

Ressalte-se que a parceria com o Tribunal de Justiça para esta ação foi registrada na 

Plataforma RenovaJud, acessível por este link. 

Para além da capacitação teórica, a oficina forneceu conhecimento prático e 

capacitação aos participantes para aplicar efetivamente os princípios da Linguagem 

Simples em suas comunicações e elaborações de documentos. 

Após a realização da oficina, os participantes avaliaram-na com excelente nota, 

conforme demonstra o gráfico abaixo: 
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https://renovajud.cnj.jus.br/conteudo-publico?iniciativa=1002


 
Descrição da imagem: trecho do relatório sobre a Oficina de Linguagem Simples do SAMPALAB, 

demonstrando a avaliação dos participantes, cuja maioria atribuiu nota máxima à oficina. 

 

 

 

 

● Realização de 3 Oficinas “Simples Mente - SGP” 

maio, outubro e novembro/2024 (SGP) 

Oficina “Simples Mente - SGP” para público interno do TRE-SP. 

A oficina trouxe as diretrizes da Linguagem Simples, com atividades práticas e testes 

de aprendizagem, além de orientações iniciais sobre "Direito Visual" e "Legal Design", 

que tratam do uso de elementos visuais na comunicação para facilitar o 

entendimento. 
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Descrição das imagens:  A imagem é composta por três elementos: um logotipo à esquerda e duas 

fotografias à direita. O Logotipo mostra um livro aberto com letras dispersas saindo das páginas, em 
um traço azul simples. Abaixo, está o nome "Simples Mente" e a sigla "SGP", sugerindo uma relação 
com linguagem simples e aprendizado. As duas imagens à direita retratam um ambiente de oficina 

ou capacitação. Na primeira foto (superior), um grupo de pessoas está reunido em uma sala, 
sentadas em mesas, participando de uma atividade e usando laptops. Na segunda foto (inferior), um 

grupo maior está atento a uma apresentação, com algumas pessoas anotando informações. 

 

As oficinas contaram com a participação de 90 pessoas. 

 

 

● Inclusão nos Compromissos assumidos pelo TRE SP na sua Carta de Serviços 

ao Usuário: “direito de acesso à informação com linguagem simples”  

julho/2024 (COUVEX) 

A fim de formalizar o compromisso do TRE-SP com o propósito do projeto, foi incluído 

o direito à informação com linguagem simples entre os compromissos declarados 

pelo Tribunal, conforme abaixo: 

“Assegurar às pessoas naturais e jurídicas o direito de acesso à informação, 

mediante procedimentos objetivos e ágeis, de forma transparente, clara e 

com linguagem simples, a qual permite que o usuário possa ler e entender 

sem precisar de auxílio de outras pessoas, observados os princípios da 

administração pública e as diretrizes previstas na Lei n.º 12.527, de 2011 (Lei 

de acesso à informação).” (grifo nosso) 

Acesso ao documento com os compromissos pelo link. 
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https://www.tre-sp.jus.br/servicos-eleitorais/carta-de-servicos/compromissos-assumidos-pelo-tre-sp


 
 

● Atendimento em Libras Eleições 2024 

(SEPLAN) 

O cartaz para atendimento em libras, distribuído aos Cartórios ELeitorais para as 

Eleições 2024, refere-se ao Acordo de Cooperação com a Prefeitura de São Paulo, via 

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência (SPMED), por meio do qual a pessoa 

eleitora surda ou com deficiência auditiva conecta-se à uma central para 

atendimento em LIBRAS. 
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Descrição da imagem: apresentação do cartaz de Atendimento em Libras disponibilizado nos 

locais de votação da Capital e do Interior, com QRCODE que direciona para o link de atendimento 

em Libras, o símbolo de Libras e a frase “Atendimento em Libras”. 

 

O TRE-SP realizou a impressão e o envio dos cartazes elaborados pelo TSE aos 

Cartórios da Capital e do Interior, conforme abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

● Manifestação de interesse em aderir ao “Banco Nacional de Linguagem 

Simples e Imagem do Poder Judiciário”, do Tribunal de Justiça do Rio de 

Janeiro 

setembro/2024 (SEPLAN) 

A convite do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), o TRE-SP 

manifestou seu interesse na proposta de cooperação interinstitucional para 
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Quantidade de seções 

nos locais de votação 

Quantidade de cartazes 

1 a 10 seções 2 cartazes 

11 a 29 seções 3 cartazes 

30 ou mais seções 4 cartazes 



 
implementação de um Banco Nacional de Linguagem Simples e Imagem do Poder 

Judiciário, mediante protocolo de intenções ainda em trâmite. 

 

O projeto conjunto compreende:  

“a formação, o aperfeiçoamento, o compartilhamento e a divulgação de um 

conjunto de verbetes e imagens correspondentes, destinado à consulta da 

população para a compreensão de atos jurídicos e para auxílio aos 

magistrados e servidores do Poder Judiciário, na aplicação da linguagem 

simples quando da elaboração de novos atos.” 

 

O Banco Nacional poderá ser ferramenta útil ao projeto de linguagem simples deste 

Regional. 

 

 

● Cartilha “Linguagem Simples na Prática”  

julho/2024 (SECOM) 

Acesso pelo link: Linguagem Simples na Prática 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/tre-sp_cartilha_linguagem_simples_na_pratica_2024/@@download/file/TRE-SP_CARTILHA_Linguagem_Simples_na_Pratica_2024.pdf


 

 

 

 

● Guia “Passos Rápidos de Linguagem Simples em textos” 

setembro/2024  (SEPLAN) 

Em complemento à "Cartilha de Linguagem Simples na Prática", elaborado pela 

SECOM, o guia “Passos rápidos de Linguagem Simples em textos” foi elaborado pela 

SEPLAN para consultas rápidas às principais orientações de aplicação da linguagem 

simples. 
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Acesso ao guia pelo link: Passos Rápidos de Linguagem Simples em textos 

 

 

● Participação na 1ª Reunião de Planejamento da Linguagem Simples no Poder 

Judiciário 

outubro/2024 (SEPLAN) 

Em 16 de outubro de 2024 foi realizada a primeira reunião de Planejamento da 

Linguagem Simples no Poder Judiciário, no Conselho Nacional de Justiça. 

Durante a reunião foram apresentadas as iniciativas de Linguagem Simples que foram 

destaque para cada um dos eixos de atuação do projeto. 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/passos-rapidos-de-linguagem-simples-em-textos/@@download/file/Guia_Passos_Rapidos_LS.pdf


 
Para o eixo da “Articulação interinstitucional e social”, foi destacado o Acordo de 

Cooperação Técnica deste Regional com a Secretaria Municipal da Pessoa com 

Deficiência (SMPED), para atendimento em LIBRAS às pessoas surdas ou com 

deficiência auditiva. 

Foram ouvidas as sugestões dos diversos órgãos que participaram desse encontro, e 

ressaltada a importância do projeto e sua continuidade como medida permanente a 

ser adotada por todo o Judiciário. 

 

 

● Divulgação do Programa de Linguagem Simples por Linha Direta 

outubro/2024 (SEPLAN) 

 

Após a assinatura do Pacto e o recebimento do Selo Linguagem Simples 2024, foi 

providenciada a divulgação interna do Programa de Linguagem Simples às unidades 

da Secretaria e aos Cartórios Eleitorais, por meio da Linha-Direta 387 (Secretaria) 638 

(Capital) 626 (Interior). 

 

O intuito foi difundir essa transformação na comunicação do TRE-SP e fomentar a 

participação de todas e todos no uso dessa relevante técnica de acessibilidade e 

inclusão.  
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Descrição da imagem: print da Linha Direta que divulgou o Linguagem Simples  
ao público interno do Tribunal. 
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● Criação de página na internet para divulgação das informações mais 

importantes sobre Linguagem Simples  

outubro/2024 (SEPLAN) 

Criou-se um espaço dedicado à Linguagem Simples no site do TRE-SP para centralizar 

informações importantes como as normas, o Pacto assinado e os materiais de apoio, 

para acesso aos públicos interno e externo do Tribunal. 

O espaço está localizado na área que contempla a Gestão da Diversidade e Inclusão 

do TRE-SP, gerenciada pela SEPLAN. 
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Descrição das imagens:  Duas capturas de tela de uma página na internet sobre Linguagem Simples 
do site do TRE-SP. A primeira captura (esquerda) exibe o título "Linguagem Simples" e um ícone azul 
com um selo e um documento no centro. A aba "Sobre" está destacada em amarelo, indicando que o 

texto exibido explica o compromisso do TRE-SP com a comunicação clara e compreensível. O texto 
menciona a adesão ao Pacto Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples, destacando a busca por 

eliminar termos jurídicos desnecessários e tornar o Poder Judiciário mais acessível. A segunda 
captura (direita) mostra a mesma página de internet da primeira, mas agora com a aba "Materiais 
de Apoio" destacada. Essa aba traz uma lista de materiais disponíveis para auxiliar na aplicação da 

linguagem simples, incluindo: Passos rápidos de linguagem simples em textos, Cartilha de Linguagem 
Simples na Prática e Glossário Eleitoral. 

 

Acesso pelo link: Página do Linguagem Simples na Internet. 

Divulgação pela Linha-Direta 387(Secretaria) 638(Capital) 626(Interior). 
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https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/linguagem_simples


 
 

● Criação de formulário para cadastramento, pelas unidades, das iniciativas 

referentes ao Linguagem Simples 

outubro/2024 (SEPLAN) 

Considerando que anualmente este Tribunal terá de informar ao CNJ as ações de 

Linguagem Simples realizadas, assim como em julho/2024, identificou-se a 

necessidade de acompanhamento da execução do Pacto, mediante comunicação 

prévia das unidades sobre quaisquer iniciativas sobre Linguagem Simples no âmbito 

do TRE-SP, a fim de identificar as que contribuem para os compromissos assumidos 

no Pacto. 

Para facilitar esse acompanhamento, foi disponibilizado formulário para 

cadastramento das iniciativas pelas unidades, com acompanhamento pela SEPLAN. 

Até dezembro/2024, apenas 1 iniciativa foi cadastrada via formulário, pela SGP. 

Acesso pelo link: Reporte de ações de Linguagem Simples pelas unidades. 

Divulgação pela Linha-Direta 387(Secretaria) 638(Capital) 626(Interior). 

 

                                                    
37 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf-RmkNviyfsb-hxc2G4KaqIBWrMLYwFlcc6XptPho-8gGJuA/viewform


 

 

 

 

● Criação de formulário para indicação, por servidoras e servidores, de 

materiais de trabalho para uso da Linguagem Simples  

outubro/2024 (SEPLAN) 

Para fomentar a participação ativa de servidoras e servidores na temática, e 

aumentar a clareza e a eficiência dos documentos oficiais, criou-se um canal de 

comunicação para indicação de documentos de natureza administrativa ou 

jurisdicional considerados de linguagem complexa e para os quais identifiquem 

possibilidade de simplificação da linguagem. 

                                                    
38 



 
Os documentos indicados podem ser trabalhados em futuras ações de treinamento 

ou direcionados às áreas originárias a fim de que utilizem a informação como 

subsídio para reformulação de suas mensagens, se for o caso. 

 

 

Acesso pelo link: Indicação de materiais de trabalho por servidoras e servidores  

Divulgação pela Linha-Direta 387(Secretaria) 638(Capital) 626(Interior). 

Até dezembro/2024, contudo, nenhum material foi encaminhado pelo formulário. 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel6kFsIl-dHG7HAdOLavCR3ktLLicuzMyG1OI6QvGJJE9miA/viewform


 
 

● Inclusão de ferramenta de avaliação da Linguagem Simples, por servidoras e 

servidores, nos textos das Linhas-Diretas de todas as unidades da Secretaria  

novembro/2024 (SEPLAN e STI) 

Após análise das Linhas-Diretas da Secretaria, identificou-se como boa prática a 

medida inicialmente aplicada pela SGP, que vinha incluindo em suas Linhas-Diretas 

um link de pesquisa para que usuárias e usuários pudessem avaliar o conteúdo de 

seus textos publicados. 

Por entender ser recomendável a ampliação dessa boa prática para as demais 

unidades do Tribunal, porém de forma padronizada, foi automatizada essa 

possibilidade de avaliação para todas as Linhas-Diretas.  

O objetivo dessa ferramenta é para que futuramente seja possível avaliar por meio 

de indicadores o grau de adesão dos comunicados expedidos pela Secretaria do 

Tribunal à linguagem simples. 

As respostas recebidas são monitoradas pela SEPLAN e os resultados obtidos 

subsidiarão a construção de futuras ações de treinamento, bem como são 

direcionados às áreas originárias, a fim de que utilizem a informação como subsídio 

para reformulação de sua forma de transmissão de mensagens, se for o caso. 
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Acima, a imagem demonstra a mensagem incluída no rodapé dos textos das Linhas 

Diretas publicadas pelas diversas unidades da Secretaria do Tribunal. 

Abaixo, a imagem demonstra a parte do formulário em que servidoras e servidores 

atribuem as notas aos textos das Linhas Diretas, avaliando-as de 1 a 5. 

 

 

Descrição da imagem: Avaliação da "Linguagem Simples" utilizada nas comunicações de Linha Direta da 
intranet do TRE-SP. Há um convite para que os participantes avaliem a linguagem utilizada, com uma escala de 

concordância com a afirmação: “A linguagem desta LD está simples, clara e eficaz." A escala vai de 1 a 5, 
representada por emojis expressivos: 1 (Emoji bravo) → Discordo totalmente; 2 (Emoji de óculos), 3 (Emoji 

piscando); 4 (Emoji sorrindo) e 5 (Emoji com olhos de coração) → Concordo totalmente. A imagem sugere um 
formato interativo e acessível para coletar opiniões sobre a clareza e eficácia da linguagem utilizada. 

 

A medida foi implementada em novembro de 2024, e até dezembro/2024 foram 

recebidas 102 respostas. A nota média de avaliação foi 4,5. 

 

O gráfico abaixo demonstra a quantidade de avaliações por nota, tendo sido a nota 5 

atribuída em 76,8% das respostas. 
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Descrição da imagem:  
eixo vertical, número de respostas 

eixo horizontal, notas de 1 a 5 

 

 

● Compilado de normas e material de apoio à Prestação de Contas para as 

Eleições 2024 

(SPR) 

Para as Eleições 2024, foi disponibilizado um espaço específico sobre Prestação de 

Contas no site do TRE-SP, com legislação e materiais de apoio organizados de maneira 

a facilitar o acesso e a compreensão por partidos, candidatas e candidatos. 

Os materiais de apoio contemplavam documentos escritos com passo a passo, além 

de vídeos explicativos e link para “perguntas frequentes”. 

Acesso ao“site”. 
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https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024/prestacao_de_contas


 

 

Descrição da imagem: print da tela demonstrando o espaço dedicado ao tema da Prestação de 

Contas, no site do TRE-SP. 

 

 

● Documentos adaptados à Linguagem Simples 2024 
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Cartilha de Acessibilidade para Eleições 

2024 

(SEPLAN) 

Acesso “Cartilha” 
 
 

Código de Conduta Ética da Área de 

Contratações Públicas 

maio/2024 

(SAM) 

Acesso “Código” 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/arquivo/cartilha-de-acessibilidade-capital/@@download/file/TRE-SP_cartilha_acessibilidade_capital_28.08.24.pdf
http://cms.tre-sp.gov.br:8082/opencms/export/TRESPNET/unidades/SAM/CLC/arquivos/CARTILHA_CODIGO_DE_CONDUTA_ETICA_Maio_2024.pdf


 
 
 

          

 

 

       

  

 

Manual de Convenções e de Registro de 

Candidatura 

junho/2024 

(SGID) 

Acesso “Manual” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de Prestação de Contas Eleitorais 

(SPR e COCEP) 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/arquivos/2024/manual-de-convencoes-e-de-registro-de-candidatura/@@download/file/TRE-SP-manual-de-convencoes-e-de-registro-de-candidatura-2024-v3.pdf


 
 

 

Guia Prático de Prestação de Contas 

Eleitorais 

(SPR e COCEP) 

Acesso “Guia” 

 

 
 

 

 

 

Orientações sobre diversos temas de 

prestação de contas 

(SPR e COCEP) 

Acesso pelo “site” 

 

Disponibilização de diversos modelos para manifestação de prestadores de contas na análise 

técnica de contas eleitorais e anuais partidárias, relatórios de diligências e pareceres 

conclusivos 

(SPR e COCEP) 
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https://www.tre-sp.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/arquivos/2024/guia-do-candidato/@@download/file/GUIA%20PR%C3%81TICO%20DE%20PRESTA%C3%87%C3%95ES%20DE%20CONTAS%20ELEITORAIS%20-%20ELEI%C3%87%C3%95ES%202024%20%28vers%C3%A3o%201.1%29.pdf
https://www.tre-sp.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024/prestacao_de_contas
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