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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAO PAULO

PROVIMENTO CRE/SP n° 03/2022

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE FORMA ELETRONICA

A ELEITORES E DETERMINA OS PROCEDIMENTOS A

SEREM

ADOTADOS NO AMBITO DAS ZONAS ELEITORAIS DE SAO

PAULO.

A CORREGEDORIA REGIONAL ELEITORAL DE SAO PAULO, no uso da atribui¢do que lhe é
conferida pelo art. 30 e seguintes do Regimento Interno do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo,

CONSIDERANDO a natureza das atividades exercidas no ambito deste Tribunal Regional Eleitoral, com
jurisdi¢ao no Estado de Sao Paulo;

CONSIDERANDO o Provimento Conjunto da Presidéncia e Corregedoria n° 1/2022, que regulamentou o
atendimento ao cidadao de forma remota;

CONSIDERANDO a disponibilidade de ferramentas digitais que conferem seguranca as operagdes
virtuais e simplificam o acesso do cidadao aos servigos eleitorais;

CONSIDERANDO que o autoatendimento da pessoa interessada ¢ procedimento que se impde com o
aperfeigoamento dos servicos postos a disposi¢ao pela Justica Eleitoral,

RESOLVE:

Art. 1° O atendimento ao publico por meio eletrdnico serd realizado na forma disciplinada neste
Provimento.

Paragrafo tnico. O atendimento eletronico podera ser efetuado por telefone, e-mail institucional e
aplicativos de mensagem autorizados pelo Tribunal.

Art. 2° O requerimento para operacao de RAE podera ser formalizado por meio do preenchimento do
formulario de Autoatendimento do Eleitor, desenvolvido pelo Tribunal Superior Eleitoral, ao qual deverao
ser anexados os seguintes documentos comprobatorios:

I - imagem frente e verso do documento oficial de identificacao, contendo a foto da pessoa requerente;

IT - imagem do comprovante de domicilio, preferencialmente em nome da pessoa requerente, nos pedidos
de alistamento e transferéncia;

III - imagem do comprovante de quitacdo militar para a hipdtese de primeiro titulo eleitoral, sendo o
alistando do sexo masculino e esteja preenchendo o requerimento entre os dias 1° de janeiro e 31 de
dezembro do ano em que completa 19 anos, ficando dispensada em caso de alistamento tardio de eleitor
com 20 anos ou mais;
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IV - fotografia, em estilo selfie, da pessoa segurando, ao lado de sua face, o mesmo documento de
identificacao do inciso L.

§ 1° A fotografia do inciso IV do paragrafo anterior serd utilizada para determinar a identidade da pessoa
requerente, de modo a dispensar seu comparecimento presencial.

§ 2° A pessoa interessada devera garantir que as imagens exigidas estejam totalmente legiveis, em formato
JPG, JPEG, .PNG ou .PDF, sendo proibida a utilizagdo de qualquer adereco, vestimenta ou aparato que
impossibilite a completa visdo de sua face, tais como oculos, bonés, gorros, entre outros, sob pena de
rejeicdo do requerimento.

§ 3° O documento oficial previsto no inciso I do § 1° deste artigo devera conter todos os dados para
identificacao da pessoa requerente, tais como nome, filiacao, data e local de nascimento e nacionalidade.

Art. 3° A zona eleitoral competente fara a analise preliminar do requerimento, conferindo as informagoes
prestadas com os documentos apresentados, confrontando-os com a imagem do(a) requerente e sua
respectiva fotografia no documento de identificagao.

§ 1° Cabera a rejei¢do do pedido e a sua consequente exclusdo do formuldrio de autoatendimento quando:
I — os dados apresentados no requerimento corresponderem a pessoa diversa dos documentos anexados;

I - os documentos apresentados estiverem incompletos, ilegiveis ou rasurados e ndo forem
complementados, no prazo indicado pela Justica Eleitoral;

IIT — tratar-se de movimentagdes de inscri¢ao ndo permitidas pela legislacdo, como transferéncia antes do
decurso de prazo de 1 ano do alistamento eleitoral ou da ultima transferéncia;

IV — tratar-se de operacao de alistamento, existindo prévia inscri¢do eleitoral para a pessoa;
V —a pessoa que formulou o pedido solicitar a sua exclusao.

§ 2° Em caso de requerimento de alistamento, existindo prévia inscri¢ao eleitoral para o(a) eleitor(a), a
serventia deverd preencher novo RAE com a operacdo adequada, devendo posteriormente rejeitar o
formulario recebido pelo autoatendimento.

§ 3° Verificados erros de digitagdo e outras falhas que ndo comprometam o pedido, a serventia devera
corrigir as informagdes necessarias antes de gravar o requerimento.

§4° Os requerimentos apresentados por meio do autoatendimento devem ser analisados diariamente pela
serventia, nao podendo exceder o prazo de 5 (cinco) dias para providéncias, seja para rejeicao, pedido de
complementac¢do de documentos ou para conversao em RAE.

Art. 4° Na auséncia de documentos indispensaveis para instru¢do do requerimento, o cartério devera
solicitar sua complementagdo por meio de contato telefonico, aplicativo de mensagem ou e-mail indicado
no formulério, fixando prazo de 5 (cinco) dias para sua complementagao.

§ 1°. O prazo previsto no caput podera ser estendido, a critério do cartorio, conforme a complexidade do
caso, respeitados os 30 dias para exclusdo do formulario do autoatendimento ou o prazo de final de
alistamento.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput, a autoridade judicial poderd determinar outras diligéncias que
entender necessarias.

Art. 5°. Havendo pendéncia no pagamento de multa por auséncia as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais,
decorridos 5 (cinco) dias do prazo concedido para complementagdo dos documentos, o cartorio devera
consultar o Relatorio de Multas Pagas no Sistema ELO a fim de verificar o efetivo pagamento do débito.

§ 1° Constatado o pagamento, devera ser registrado e comandado o respectivo ASE.

§ 2° Esgotado o prazo de processamento da multa e ndo apresentado o comprovante de pagamento, cabivel
a rejei¢do ou exclusao do pedido.

Art. 6° Presentes os requisitos legais e formais, o requerimento com documentacdo completa, inclusive
complementada no prazo estipulado pelo cartorio eleitoral, serd convertido em RAE e submetido a
apreciacao da autoridade judicial respectiva, cuja decisao sera levada a efeito no Sistema ELO.

Paragrafo unico. Casos que necessitam de constatagdo de endereco serdo convertidos em RAE em
diligéncia e, apds a providéncia determinada pela autoridade judicial, serdo deferidos ou indeferidos.
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Art. 7° A solicitagdo de certiddes requerida de forma eletronica deve ser acompanhada de documento
oficial que contenha os dados minimos da pessoa interessada, podendo ainda ser solicitada
complementacdo por meio de fotografia nos termos do art. 2°, IV, conforme o caso, e deverd ser
encaminhada da mesma forma do pedido.

Art. 8° Os documentos que ensejam o lancamento de ASE deverdo ser recepcionados, preferencialmente,
de forma eletronica, seguindo o procedimento aplicavel ao caso.

Paragrafo unico. Apods o langamento do ASE, poderd ser emitida certiddo para envio eletrénico, caso
solicitada.

Art. 9° Os requerimentos de justificativas de ausé€ncia ao pleito serdo recebidos pelo E-Titulo ou Sistema
Justifica.

Paragrafo inico. Nos requerimentos de justificativa recebidos por e-mail ou aplicativos de mensagem,
recomenda-se o envio do link de acesso ao Sistema Justifica para auxiliar a pessoa interessada a registrar o
seu requerimento diretamente no sistema.

Art. 10 Semanalmente devem ser excluidas da caixa de e-mail e/ou aparelho celular as midias (imagens,
arquivos) encaminhadas pela pessoa interessada e que contenham dados pessoais.

Art. 11 As coincidéncias dos dados biograficos verificadas pelo batimento do Sistema ELO devem ser
tratadas de forma regular, seguindo orienta¢des disponibilizadas por esta Corregedoria.

Art. 12 Os casos omissos e/ou excepcionais deverdo ser submetidos a apreciacdo da Corregedoria
Regional Eleitoral.

Art. 13 Este Provimento entra em vigor na data de sua assinatura, sem prejuizo da sua publicagdo no
Diario da Justica Eleitoral de Sdo Paulo (DJESP), revogando o Provimento CRE/SP n°® 4/2020 e as
disposi¢des contrarias.

SILMAR FERNANDES

Corregedor Regional Eleitoral

Documento assinado eletronicamente por SILMAR FERNANDES, CORREGEDOR REGIONAL
ELEITORAL, em 11/04/2022, as 15:55, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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