PODER JUDICIARIO

RESOLUCAO TRE/SP N° 425/2018

DispGe sobre o Plano Estratégico de Pessoas do
Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo para o
periodo de 2018 a 2022 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL, no uso de suas atribuicoes
regimentais, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdao n. 240 do Conselho
Nacional de Justica, de 9 de setembro de 2014;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo TRE/SP n. 367, de 25
de fevereiro de 2016 e na Resolucdo n. 198 do Conselho Nacional de Justica, de 10
de julho de 2014;

CONSIDERANDO a necessidade de adogdo de politicas, métodos
e praticas de gestdo de pessoas a fim potencializar o capital humano da Justiga
Eleitoral paulista,

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico de Pessoas da.Justiga Eleitoral
de S3o Paulo para o periodo de 2018-2022, na forma do Anexo I desta Resolugdo,
sintetizado nos seguintes componentes:

I - misséo;
Il - visdo;
IIT - valores;

IV - 8 (oito) objetivos estratégicos;

V - indicadores de desempenho atrelados aos objetivos estratégicos;

Paragrafo unico. Os objetivos estratégicos definidos no Plano
Estratégico de Pessoas estdo alinhados & Estratégia Institucional e se destinam ao
atingimento do macrodesafio Melhorar a Gestao de Pessoas.

Art. 2° O Plano Estratégico de Pessoas sera revisado apds o
primeiro triénio a fim de contemplar as evolugbes ocorridas durante o ciclo,

antecipar estratégias e se alinhar ao direcionamento institucional.

Art. 3° Fica instituida a Comissdo Gestora da Estratégia de
Pessoas - COGEP, que sera composta pelos titulares das seguintes unidades:

I - Secretaria de Gestdo de Pessoas; . QJ
II - Coordenadoria de Analises Técnicas;
I1I - Coordenadoria de Atengdo a Salde; : U

IV - Coordenadoria de a eavolvimento;
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V - Coordenadoria de Pagamento de Pessoal;
VI - Coordenadoria de Pessoal.

Paragrafo uanico. S&o atribuicbes do Comissdao Gestora da
Estratégia de Pessoas:

I - realizar reunides de analise da estratégia para:
a) acompanhar e avaliar resultados dos indicadores de desempenho;
b) sugerir alteragdes de diretrizes e estratégias para alcancar o estabelecido nos

objetivos estratégicos.

II - aprovar a alteragdo das metas dos indicadores de resultado e de esforgo
previstos no Plano Estratégico de Pessoas;

III - requisitar informagdes aos responsaveis pelos projetos estratégicos.

IV - aprovar o Relatério Semestral de Desempenho da Estratégia de Pessoas -
RDEP, cuja elaboracdo sera de responsabilidade da Secdo de Monitoramento e
Planejamento — ScMPI.

Art. '4° A Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento, por

intermédio da Segdo de Monitoramento e Planejamento, conduzird os trabalhos de }

_ \{
elaboragdo, revisdao, implementacdo e monitoramento do Plano Estratégico de UI'.;‘“
Pessoas e possuira, entre outras, as seguintes atribuices: )‘J 't

1 — assessorar o COGEP
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II - publicar e manter atualizado o Caderno de Indicadores da Estratégia de
Pessoas;

III - promover agdes para realizar a comunicagdo do Plano Estratégico de Pessoas;
IV - acompanhar o desenvolvimento dos projetos estratégicos.

Art. 52 O monitoramento da Estratégia de Pessoas do Tribunal
serd realizado por Relatério de Desempenho da Estratégia de Pessoas - RDEP, que
possibilitara a avaliagdo do progresso de sua execucdo por meio da analise conjunta
dos indicadores de desempenho.

Art. 6° Os indicadores de desempenho atrelados aos objetivos
estratégicos serdo mensurados conforme a metodologia descrita no Caderno de
Indicadores da Estratégia de Pessoas.

Paragrafo Gnico. A linha de base do indicador de resultado
“indice de satisfacdo dos clientes” e dos indicadores de esfor¢o atrelados ao
objetivo estratégico “Promover cultura de orientacdo a resultados” sera mensurada
no exercicio 2018, com posterior definicdo de metas para o periodo 2019-2022.

Art. 7° Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua
publicacdo, com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2018.

Sala das Sessoes do Tribunal Re al Eleitoral de Sao Paulo, aos

vinte e oito dias do més de fevereiro de 2018.
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CERTIDAO

CERTIFICO E DOU FE QUE, no Diario da Justica
Eletronico de 02 de margo de 2018, sexta-feira, foi

publicada a Resolugdo TRE/SP n?2 425/2018. NADA
MAIS. ’

Séao Paulo, 2 de ma%c_:ci de 2018.

Kesia Peres de Carvalho
Técnico Judiciario
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Quadro de Siglas Utilizadas

DG

SGP

ScMPI

ScGeD

BSC
SWOT

PAD

Unidades do Tribunal Regional Eleitoral de Sac Paulo

Diretoria-Geral
Secretaria de Gestao de Pessoas
Sec¢do de Monitoramento e Planejamento

Secdo de Gestao de Desempenho

Outras
Batanced Scorecard
Matriz de Analise SWOT (strengths, weaknesses, obportunfties e threats)

Sistema de Processo Administrativo Digital
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Apresentacao

O Plano Estratégico de Pessoas do TRE-SP, para o periodo de 2018 a 2022,
encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional, aprovado pela
Resolugdo TRE-SP n. 367/2016, e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica, conforme determinagdo da Resolu¢do CNJ n. 240/2016, que
dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder
Judiciario.

A construgdo da estratégia teve como foco o Macrodesafio “Melhorar a Gestao
de Pessoas”, que consiste na adogao de politicas e praticas de gestao de pessoas
que potencializem o capital humano, formando equipes produtivas e

comprometidas com os objetivos e as metas institucionais.

Nesse contexto, busca-se a implantacdo de programas e agdes que promovam
uma forma de gerir pessoas como parceiras de ‘seu desenvolvimento e
promotoras de mudangas organizacionais e que reflitam melhorias nas entregas
e na imagem institucional. Por esta razdo, essa estratégia visa asseqgurar o
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, investindo no desenvolvimento das
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores, tend.o em mente a valoriza¢ao
dos colaboradores e o estabelecimento de uma maior humaniza¢ado nas relagoes
de trabalho, por meio de sistemas de recompensas, modernizagao das carreiras e

adequada distribui¢ao da forca de trabalho.

A construgdo desse Plano foi realizada de forma colaborativa pelos servidores da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do Tribunal, através da realizacio de oficinas e

de reunides entre os diferentes niveis de gestdo que a compdem.



Buscou-se a

concepgdo de
uma Estratégia
que
representasse
um caminho
real a ser
seguido e que
garantisse um
efetivo
COMpromisso
com os
resultados e
melheria na
forma de gerir

pessoas.
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Metodologia

A metodologia utilizada na construgdo do Planejamento Estratégico de Pessoas foi
a do Balanced Scorecard (BSC), que aloca os diversos objetivos estratégicos em
perspectivas de analise. No presente caso, foram utilizadas as seguintes

perspectivas:

o C(Clientes;
& Processos Internos; e

e Recursos

Além disso, ressalta-se que a estratégia fora formulada sequindo os passos abaixo:

1. Realiza¢do do Diagndstico Institucional;

2. Definicdo dos Direcionadores Estratégicos;
3. Construcdo dos Objetivos Estratégicos;

4. Elaboragdo do Mapa Estratégico; e

5. Constru¢ao de Indicadores de Desempenho .



O diagnostico

institucional foi
o primeiro
~ passo do
planejamento

astratégico.
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SGP extraiu
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direcionamento
estratégico,
identificando as
varidveis
internas e
externas que
afetam sua

performance.
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Diagnostico Institucional

Analise de Ambientes Externo e Interno

O diagndstico foi constituido de duas fases distintas. Na primeira fase, foram

realizadas oficinas com os servidores das coordenadorias que compdem a SGP.

Num segundo momento, foi conduzida pesquisa para analise e valida¢do dos

apontamentos produzidos nas oficinas.

ANALISE

SWOT




ANALISE
DE AMBIENTES
EXTERNO
E
INTERNO

Plano Estratégico de Pessoas — TRE-SP

s Trabalho em equipe .
¢ Servidores comprometidos

» Chefia acessivel, que oferece bom suparte

* Adogdo do sistera PAD, que agiliza o trdmite processuval

« Clima organizacional favoravel

¢ Bom relacionamento interpessoal

* Servidores desmotivados

* Pouca autcnomia administrativa - necessidade recorrente de se reportar aos
superiores .

= Falta de valorizagao do servidor - banco de talentos etc

= Excesso de burocracia e controle

Tomada de decisdc sem consultar aqueles que serdo afetados

Estrutura engessada

« Falta de softwares e sistemas informatizados

L]

* . Inovagoes tecnolégicas, que contribuem para maior desempenho na prestacio
dos servigos

* Efetivagdo da gestdo por competéncias - alocar novos sefvidores com base em
suas competéncias

* Cooperacdo entre as unidades

* Conhecimentos e experiéncias trazidos pelos novos servidores

* Home office

* [Interag¢do/comunicagdo com outros Tribunais

* Implantagdo do e-Social - racionalizacdo das atividades

* Rezoneamento, visando a eficiéncia com adequacio da for¢a de trabalho

* Criagao de documento Unico de identidade - maior visibilidade ac Grgao

* Incertezas politicas

* Reducac orgamentaria

* Dependéncia dos Orgdos externos para instalagdo, funcionamentos das zonas
eleitorais e disponibilidade de m3o de obra

¢ Tomada de decises sem a participagio dos mais impactados com as mudangas

* Esvaziamento da Justica Eleitoral
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Direcionadores Estratégicos

O conjunto marcado por missao, visdo e valores representa a identidade
organizacional. Eles tém como objetivo estabelecer quais serdo as diretrizes da SGP

para o periodo de 2018 a 2022.

* Promover a gestdo de pessoas do TRE-SP por meio de politicas de

valorizacdo, desenvolvimento e integragdo de seus servidores

* Ser reconhecida pelos seus colaboradores como uma Instituigdo que
aplica as melhores praticas de gestdo de pegsoas, visando a
potencializacdo do seu capital humano e a consequente geragdo de

; resultados para a Organizagao

» Comprometimento
s Efetividade
e Eficiéncia
* Espirito de equipe
* Etica

f ¢ Impessoalidade

* Respeito

* Responsabilidade

* Transparéncia
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Objetivos Estratégicos

A definicao dos objetivos estratégicos emergiu da analise SWOT, uma vez que, com

as informagdes ambientais, foi possivel definir o caminho que se pretende seguir.

Os objetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos, ou seja, sdo os desafios a
serem enfrentados pela SGP para o cumprimento de sua missdo e atingimento da

sua visao para 2022.

Apos a sua defini¢do, os objetivos foram distribuidos no mapa estratégico em 3

perspectivas, conforme a metodologia Balanced Scorecard (BSC).
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Indicadores de Desempenho

Os indicadores sao ferramentas de gestao para o monitoramento e avaliacao da
estratégia, e estdo relacionados com os objetivos estratégicos. Além disso, eles
representam um veiculo de comunicagdo, uma vez que propiciam a divulgagdo das

metas e resultados de toda a Instituicdo, demonstrando o quanto ela esta

caminhando em dire¢ao da sua visdo.

Indicadores de Resultado

Indicador Objetivo Estratégico Unidade
responsavel
pela
medicao
1. Indice de satisfacio dos | Consolidar a credibilidade da SGP e | ScMPI
clientes fortalecer seu papel de promotora
das politicas de gestdo de pessoas
2. Indice de mapeamento dos | Otimizar e padronizar os processos | ScCMPI
processos de trabalho da SGP | de trabalho da SGP
3. Indice de motivacdo dos |Melhorar as dimensées do clima [ScGeD
servidores organizacional  relacionadas &
motivagao
4. Indice de orientagio a |Promover cultura de orientagio a|ScGeD
resultados resultados
5. Indice de implantagdo da |instituir modelo de gestio de|ScGeD
gestao por competéncias pessoas
6. indice de dimensionamento Promover a adequacao qualitativa e | ScMPI
da forca de trabalho quantitativa da forga
7. Indice de disponibilidade |Garantir os recursos financeiros | ScMPI
financeira para efetividade da politica de
gestao de pessoas
8. Indice de implantagdo da |instituir governanca de pessoas ScMPI
governanca de pessoas
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Indicadores de Esforco

as demandas dos clientes
internos e externos

resultados

Indicador Objetivo Estratégico Unidade
responsavel
pela
medicao
4.1 Indice de proposicio de |Promover cultura de orientacdio a|ScGeD
melhoria continua nos processos de | resultados
trabalho
nos processos de trabalho resultados
4.3 indice de cumprimento de |Promover cultura de orientagdo a|ScGeD
prazos estabelecidos resultados
4.4 Indice de efetividade no |Promover cultura de orientacdo a|ScGeD
desenvolvimento das | resultados
atividades
4.5 Indice de busca de solugéo para | Promover cultura de orientagdo a|ScGeD
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N

| Objetivo Estratégico: Consolidar a credibilidade da SGP e fortalecer seu papel
. de promotora das politicas de gestdo de pessoas

1. Indice de satisfagio dos clientes

O que mede O grau de satisfacdo quanto ao atendimento prestado pela
SGP aos servidores

Para que Avaliar a satisfagdo dos servidores quanto ao atendimento
medir recebido a fim de subsidiar a tomada de decisdes
Quem mede ScMPI

Quando medir | Anualmente

Formula

VBO

W . 100, onde:
Evolugao
Desejada

- VBO é o total de votos das categorias "bom” e “dtimo”

- TV é o total de votos da pesquisa

Meta do TRE-SP - ';:92{'}' .

2019 2028 . L 00
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2. indice de mapeamento dos processos de trabalho da SGP

Obijetivo Estratégico: Otimizar e padronizar os processos de trabalho da SGP

O que mede A execucao do projeto de mapeamento e redesenho dos
processos de trabalho da SGP

Para que Verificar se a quantidade de entregas realizadas no projeto

medir esta de acordo com o planejado

Quem mede ScMPI

4 =i

Quando medir Semestralmente

Formula
ER
| E . 100, onde:
Evolugdo
Desejada

- ER é a quantidade de entregas realizadas no projeto

| - EP é a quantidade total de entregas previstas no projeto

Meta do TRE-SP 2019

1

20% 40% ; 70% 100% i

|
!
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3. Indice de motivagao dos servidores ' 5

Objetivo Estratégico: Melhorar as dimensdes do clima organizacional
relacionadas a motivac¢do

Oquemede | O nivel de motivagdo dos servidores na realizacdo do seu

trabalho segundo a pesquisa de clima organizacional

|

Para que | Verificar a necessidade de agdes relacionadas a melhoria do
medir clima organizacional para o aumento da motiva¢do dos

servidores.
Quem mede ScGeD
Quando - Bianualmente
medir i

= o ____i

Férmula

n

i=15i

, onde:
Evolugdo
Desejada
- Si é a satisfagdo do i-ésimo servidor nas dimensées

- relacionadas a motivagao

- n é o numero dos servidores que responderam a pesquisa

Meta do TRE-SP |
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4. Indice de orientacéo a resultados

Objetivo Estratégico: Promover cultura de orienta¢do a resultados

O que mede O desempenho dos servidores na competéncia foco em
resultados

Para que Verificar a necessidade de capacitagdo ou de a¢Bes para o |
medir desenvolvimento da competéncia foco em resultados
‘Quem mede ScGeD
Quando medir | Anualmente
Formula

Yieq PAM;

| =——, onde:

Evolugdo
Desejada

- PAMi é o percentual de atingimento da meta do i-ésimo
indicador de esforco atrelado ao objetivo estratégico

- n € a quantidade de indicadores de esforco atrelados ao

objetivo

Meta do TRE-SP |

L 3026

2021 2022

100%

100% 100%
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4.1. indice de proposi¢do de melhoria continua nos processos de trabalho

Objetivo Estratégico: Promover cultura de orientagdo a resultados

O que mede A pontuagdo média dos servidores na competéncia “Propoe
melhorias continuamente nos processos de trabalho”

Para que - Verificar a necessidade de capacitacdo ou de a¢bes para o |
medir desenvolvimento desta competéncia especifica '
Quem mede ScGeD

Quando medir Anualmente

Formula

Z?:l Pl
. ————, onhde:

Evolucdao
Desejada

- Pi é a pontuac¢do do i-ésimo servidor na competéncia

-n é o numero de servidores avaliados

Meta do TRE-SP . Loy bl e
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 indicadordetsforo

4.2. indice de prevencao de erros nos processos de trabalho

Objetivo Estratégico: Promover cultura de orientagdo a resultados

O que mede A pontuagdao média dos servidores na competéncia “Corrige
eventuais erros nos processos de trabalho e evita sua
reincidéncia”

Para que Verificar a necessidade de capacitacdo ou de agdes para o
medir desenvolvimento desta competéncia especifica
Quem mede ScGeD

Quando medir Anualmente

Formula

2i=1 Pj
——— ,onde:

Evolucao
Desejada

- Pi é a pontuagao do i-ésimo servidor na competéncia

' -n éonumero de servidores avaliados

Meta do TRE-SP 2019 - 2020 2021 2022
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it e ORI

4.3. Indice de cumprimento de prazos estabelecidos

Objetivo Estratégico: Promover cultura de orientacdo a resultados

O que mede A pontuagado média dos servidores na competéncia “Atinge
' os resultados esperados dentro dos prazos estabelecidos”

Para que Verificar a necessidade de capacitagdo ou de a¢des para o
medir desenvolvimento desta competéncia especifica !

Quem mede ScGeD

Quando medir =  Anualmente

Formula

n
i=1Pi
, onde:

Evolugao
Desejada

- P é a pontuagdo do i-ésimo servidor na competéncia

- n é o numero de servidores avaliados

Metado TRE-SP 2019 | 2020 s T ageme L dogs
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4-4. Indice de efetividade no desenvolvimento das atividades

Obijetivo Estratégico: Promover cultura de orientacdo a resultados

O que mede A pontuacdo média dos servidores na competéncia
“Desenvolve suas atividades com efetividade”

Para que Verificar a necessidade de capacitagdo ou de acdes para o

medir desenvolvimento desta competéncia especifica |
Quem mede ScGeD

Quando medir Anualmente

Formula

T

P

= , onde:
Evolugao
Desejada

- Pi é a pontuagdo do i-ésimo servidor.na competéncia

- n é o numero de servidores avaliados

MetadoTRE-SP |~ 2019 2020 2023 2022
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4.5. indice de busca de solugdo para as demandas dos clientes internos e

externos

Objetivo Estratégico: Promover cultura de orientagdo a resultados

Oquemede A pontuagao média dos servidores na competéncia “Busca
- solugdes para as demandas dos clientes internos / externos”

Para que Verificar a necessidade de capacitacdo ou de a¢des para o
medir desenvolvimento desta competéncia especifica

] Quem mede | ScGeD

’ Quando medir Anualmente

| Formula
n
{ e Pb
5——-—&_1 . , onde:
Desejada

- Pi é a pontuacdo do i-ésimo servidor na competéncia

- n é o numero de servidores avaliados

i Meta do TRE-SP 2019 2020 2021 2022
!
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e

5. indice de implantacao da gestdo por competéncias

Objetivo Estratégico: Instituir modelo de gestéo de pessoas

Oquemede | A execucao doprojetodeimplantagao do modelo de gestao |
| por competéncias no TRE-SP
Para que ' Verificar se a quantidade de entregas realizadas no projeto
medir . esta de acordo com o planejado
. Quemmede = ScGeD

Quando medir ': Anualmente

Férmula
ER
L e BB 100, onde:
' Evolugao i
| Desejada l

- ER é a quantidade de entregas realizadas no projeto

- - EP é a quantidade total de entregas previstas no projeto

Meta do TRE-SP 2018 2019 2020

50% 70% 100%
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6.1

ndice de dimensionamento da forca de trabalho .

Objetivo Estratégico: Promover a adequagao qualitativa e quantitativa da forga |

de trabalho do TRE-SP

O que mede i A execucio do projeto de 'dimens'..ionamento da forca de |
~ trabalho do TRE-SP i
Para que Verificar se a quantidade de entregas realizadas no projeto
medir esta de acordo com o planejado ﬁ
Quem mede ' ScMPI
_ I
Quando medir ! Anualmente
Férmula
ER
—.100, onde:
= TR —_— EP
Evolugao
Desejada

Meta do TRE-SP

. - ER é a quantidade de entregas realizadas no projeto

. - EP é a quantidade total de entregas previstas no projeto

2021 2022

80% 100%




Formula

Plano Estratégico de Pessoas — TRE-SP

7. indice de disponibilidade financeira

Objetivo Estrat
politica de gesta

égico: Garantir os recursos financeiros para efetividade da |

o de pessoas ‘
A relagdo entre a quantidade de recursos financeiros |
|

O que mede
disponibilizada e a solicitada para o orgamento da SGP
Para que - Verificar a efetividade nas negocia¢bes para a garantia de 5
medir - recursos financeiros destinados a forga de trabalho |
Quem mede | ScMPI !
Quando medir | Anualmente !
i ' 5
i 1

VD
—. 100, onde:
e Vs
Evolucao
Desejada !
- VD é o valor disponibilizado para o orgamento da SGP
- VS é o valor solicitado para o orgamento da SGP '
Metado TRE-SP 2018 = 2019 = 2020 = 2021 2022 |
N e | T P |
100% | 100% | 100% || 100% ! 100%




Plano Estratégico de Pessoas —- TRE-SP

8. indice de implantagao da governanca de pessoas

dbjetivo Estratégico: Instituir governanga de pégsda_s

|
O que mede A execucio do projeto de implantagio do modelo | dei
governanga na SGP |
| I— - | — — _— ———— 4
Para que Verificar se a quantidade de entregas realizadas no projeto |
medir esta de acordo com o planejado
Quem mede = ScMPI
Quando Bianualmente
|
medir |
Formula !
| ER
| ' —.100, onde:
. Evolugao
Desejada

- ER é aquantidade de entregas realizadas no projeto

- EP é a quantidade total de entregas previstas no projeto

|
|
| ...... : RS STy P NI ST TR R PSRRI P LI TS e |

' Meta do TRE-SP ZeRg e 2020




